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Informativa, ai sensi degli artt. 13 del Regolamento UE 2016/679 e 10 del D.Lgs. 

51/201, per il trattamento dei dati personali da parte della Polizia Locale del 

Comune di Como 

 

 
 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO  
 
Il Titolare del trattamento è il Comune di Como, con sede Via Vittorio Emanuele II n. 97 
2210 – in persona del Sindaco pro tempore - che lei potrà contattare ai seguenti riferimenti: Tel: 
+39.031.2521  
Posta Elettronica Certificata:protocollo@comune.pec.como.it 

 

 

 
 
RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI  

 

Il Responsabile della protezione dei dati personali è contattabile al seguente indirizzo email: 
rpd@comune.como.it 

 
 

 

FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO (per quale scopo si trattano i dati personali 

e perché è consentito trattarli) 

Il Comune di Como, nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, adeguatezza, 
pertinenza e necessità, prescritti dal GDPR (art. 5), dal D.Lgs. 51/2018 (art.  3) e dalle disposizioni 
normative, comunitarie, statali e regionali di settore, procederà al trattamento - ovvero alla raccolta, 
registrazione, organizzazione, conservazione, estrazione, consultazione, utilizzo, comunicazione, 
raffronto, interconnessione e cancellazione - dei dati personali solo per le finalità connesse allo 
svolgimento dei compiti istituzionali di pubblico interesse di cui è investito il Titolare del trattamento. 
In particolare, i dati personali saranno raccolti e trattati, con modalità manuale, cartacea e 
informatizzata, mediante il loro inserimento in archivi cartacei e/o informatici, per il perseguimento delle 
seguenti finalità: 
 

a) verifiche documentali, ivi compresa l’eventuale adozione di provvedimenti, in occasione dell’attività di 
controllo in materia di circolazione stradale, edilizia privata, commercio, ambiente, eventi e 
manifestazioni;  

b) gestione di tutte le violazioni amministrative e penali e conseguenti comunicazioni di legge agli enti 
preposti; 

c) gestione ricorsi e contenzioso per violazioni del Codice della Strada e dei regolamenti comunali; 
d) comunicazione notizie di reato all’Autorità giudiziaria; 
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e) rilevazioni e accertamenti sinistri stradali e rilascio agli interessati di copie dei rilievi eseguiti; 
f) raccolta esposti e segnalazioni di terzi pervenuti tramite canali informatici istituzionali; 
g) registrazione delle segnalazioni pervenute telefonicamente alla Centrale Operativa per i successivi 

adempimenti e comunicazioni via radio tra gli operatori di Polizia Locale; 
h) svolgimento di mansioni di polizia giudiziaria per fini di amministrazione della giustizia, quali, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, deleghe di indagini, notifiche, rogatorie internazionali; 
i) accertamenti sul corretto utilizzo dei permessi disabili rilasciati dal Comune; 
j) concessioni di permessi di accesso in zone a traffico limitato; 
k) acquisizione immagini tramite varchi in zone a traffico limitato; 
l) acquisizione immagini tramite lettori targhe collegati al Sistema di Controllo Nazionale Targhe e 

Transiti (S.C.N.T.T.); 
m) controllo coperture assicurative e tasse automobilistiche tramite il sistema di cui alla lettera l) oppure 

tramite Operatore di Polizia Locale; 
n) esecuzione di provvedimenti sanitari (Trattamenti sanitari obbligatori/Accertamenti sanitari 

obbligatori); 
o) a richiesta del Settori Tributi, attività di contrasto all’evasione e altri fenomeni di illegalità fiscale; 

 

p) controllo d iret t o del territorio da  parte  de l l ’Operat ore  d i  P o l iz ia  Loca le , anche attraverso 
l'utilizzo di body-cam e dash-cam, in materia di sicurezza ur bana  e tutela del patrimonio pubblico 
comunale e accertamento di illeciti in  mat e r ia  d i  ambiente, commercio ed edilizia nonché 
conservazione, organizzazione e strutturazione dei dati acquisiti; 
 

q) controllo indiretto del territorio da parte dell’Operatore di Polizia Locale, tramite acquisizione di 
immagini di videosorveglianza, anche da impianti di società partecipata, per le seguenti finalità: 

 
-Tutela della sicurezza urbana; 

- Attività di prevenzione e accertamento di reati; 

- Tutela del patrimonio pubblico /comunale (es. Stadio Sinigaglia, Palazzo Cernezzi); 

- Vigilanza sul pubblico traffico; 

- Verifica degli accessi alle strutture comunali ed alle zone limitrofe di competenza; 

- Prevenzione dei reati contro dipendenti ed utenti; 

- Tutela Ambientale, controllo territorio e deposito rifiuti. 

 

r) Gestione dei dati nell’attività di prevenzione e controllo del territorio e soccorso in caso di eventi 
calamitosi da parte dei volontari del Gruppo di Protezione civile ivi comprese le procedure per i rimborsi 
a seguito di danni; 

 

s) Gestione dei dati nell’attività di prevenzione e controllo del territorio in materia ambientale da parte 
dei volontari del Gruppo Guardie Ecologiche Volontarie; 

 

t) Gestione dei dati nell’ambito dell’attività amministrativa concernente gli affidamenti per acquisizione 
di beni e servizi, l’accesso agli atti e la concessione di patrocini; 
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u) Gestione dei dati riferiti al personale delle organizzazioni cui è demandata la safety security degli eventi 
che hanno luogo sul territorio comunale.  

 

v) Gestione dei dati nell’attività di prevenzione e controllo del territorio parte dei cittadini riunitisi 
nell’organizzazione cd. controllo di vicinato. 

 

La liceità del trattamento si fonda principalmente sull’adempimento di obblighi di legge e sull’esecuzione 
di compiti di interesse pubblico di cui è investito il Comune di Como, ai sensi dell’art. 6, lett. c) ed e) del 
Reg. UE 679/2016 e dell’art. 1, comma 2, D.Lgs. 51/2018. 
 
Le norme di legge più rilevanti che costituiscono la base giuridica del trattamento sono: L. 65/1986 

(legge quadro sull’ordinamento della polizia municipale); D. Lgs. 285/92 e ss.mm.ii. (Codice della 

Strada); D. Lgs. 112/1998; D. Lgs. 267/2000 (Testo Unico degli Enti locali); L. 125/2008 (c.d Pacchetto 

Sicurezza) e L. 48/2017. 

 

 

NATURA DEL CONFERIMENTO DI DATI 

 

La comunicazione di dati personali al Titolare discende, nella maggior parte dei casi sopra indicati, da 

previsioni di legge o regolamento, per cui è obbligatoria. Pertanto, il mancato conferimento dei dati 

può pregiudicare l’ottenimento dei servizi richiesti o, ricorrendone i presupposti, far sorgere gravi 

responsabilità (ad es: art. 651 c.p./art. 294 R.D. 635/1940).  

 

PARTICOLARI CATEGORIE DI DATI / DATI GIUDIZIARI 

Per le finalità di trattamento sopra riportate il Comune di Como potrà trattare categorie particolari di 
dati, ai sensi dell’Articolo 9, par. 2 lett) e), del GDPR che possano rivelare: 

• l'origine razziale o etnica; 

• le convinzioni religiose o filosofiche; 

• lo stato di salute; 

• la vita sessuale, 

 

e dati personali relativi a condanne penali e reati, ai sensi dell’art.10 del GDPR. 

 

Il trattamento di tali dati è necessario per motivi di interesse pubblico rilevante riconosciuti 

espressamente dagli artt. 2-sexies e 2-octies del D.Lgs. 196/2003 (come integrato dal D.Lgs. 101/2018) 

oltre che per le finalità di cui all’art. 1, comma 2, D.Lgs. 51/18. 

 

 

 
 
DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI  
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I dati trattati per le finalità di cui sopra sono accessibili ai dipendenti e collaboratori del Titolare, 

assegnati ai competenti uffici del Comune che, nella loro qualità di soggetti espressamente designati 

al trattamento dei dati e/o amministratori di sistema e/o autorizzati al trattamento sono stati, a tal fine, 

adeguatamente istruiti dal Titolare. I dati personali possono altresì essere: 

1. comunicati (cioè resi conoscibili a soggetti determinati, in qualunque forma, anche mediante la messa a 
disposizione, consultazione o mediante interconnessione) a: 
 

- altre Pubbliche Amministrazioni, qualora queste debbano trattare i medesimi per eventuali 
procedimenti di propria competenza istituzionale; 

- ai soggetti pubblici cui  la comunicazione è dovuta obbligatoriamente perché previsto da disposizioni 
comunitarie, norme di legge o regolamento; 

- alle società partecipate dal Comune di Como per lo svolgimento delle funzioni affidate o per 
l’erogazione di servizi che saranno debitamente nominati come Responsabile esterni del trattamento 
a norma dell’art. 28 del GDPR; 

- a soggetti privati, ove necessario per l’esecuzione dei contratti di cui il Comune di Como è parte; 
- a soggetti privati alle condizioni e con le modalità previste dagli articoli da 22 a 25 della legge n. 

241/1990 (accesso ai documenti); 
 
2. diffusi (cioè resi conoscibili a soggetti indeterminati, in qualunque forma, anche mediante la messa a 
disposizione o consultazione) ove sia necessario ai fini della: 
 

- pubblicazione all’Albo Pretorio, alle condizioni e con le modalità previste dal GDPR e dalle norme di 
settore; 

- pubblicazione nella sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale, alle condizioni e con 
le modalità previste dagli articoli 5 e 5bis del decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33 (accesso civico). 

 
La gestione e la conservazione dei dati personali raccolti dal Comune di Como - Settore Polizia Locale 

e Protezione civile - avviene su server ubicati all’interno dell’Ente e/o in cloud e/o su server esterni 

di fornitori dei servizi online che, ai soli fini della prestazione richiesta, potrebbero venire a 

conoscenza dei dati personali degli interessati e che saranno debitamente nominati come Responsabili 

esterni del trattamento a norma dell’art. 28 del GDPR e dell’art. 18 del D.Lgs. 51/2018.  

I dati raccolti non saranno oggetto di trasferimento in Paesi non appartenenti all’UE. 

 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI  

 

Il periodo di conservazione dei dati è pari a quello necessario al perseguimento dei fini per cui essi 

sono stati raccolti, rispettando il principio di minimizzazione di cui all’articolo 5, comma 1, lettera c) del 

GDPR e dell’art. 3, comma 1, lett. c) D.Lgs. 51/2018. I trattamenti si iscrivono in quattro ambiti: civile, 

amministrativo, penale e videosorveglianza. All’interno di ogni ambito le attività / i procedimenti gestiti 

dalla Polizia Locale possono intrecciarsi con altri procedimenti facenti capo a Enti terzi (Autorità 

giudiziaria/Ispettorato del lavoro etc.). I dati saranno dunque conservati per tutta la durata del 

procedimento a cui fanno riferimento e resi anonimi una volta conclusa la fase procedimentale. Nei 

casi dei dati acquisiti tramite i vari sistemi di videosorveglianza in gestione alla Polizia Locale, ivi 

compresi quelli di lettura targhe, gli stessi saranno conservati per 7 giorni, fatte salve esigenze di natura 

giudiziaria, difensive o affini.  
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  PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI 
 
Eventuali processi decisionali automatizzati, ai sensi dell’art. 22 GDPR e dell’art. 8 D.Lgs. 51/2018, 

saranno sempre preceduti dalla valutazione d’impatto che darà evidenza:  

a)  della logica utilizzata dall’algoritmo (i processi che deve compiere, i dati che dovrà utilizzare, il motivo 

per cui deve compiere quei processi e utilizzare quei dati); 

b)  dei rischi connessi al trattamento cui contrapporre contromisure tecniche e organizzative;  

c)  del rispetto dei principi di trasparenza, accountability, minimizzazione, proporzionalità nonché di 

quelli  sanciti dal Regolamento europeo sull’Intelligenza artificiale (Reg. UE 2024/1689 del 

Parlamento europeo e del Consiglio del 13 giugno 2024) o espressi dalla giurisprudenza nazionale 

e comunitaria  ivi comprese le istituzioni preposte (ad es: Garante protezione dati 

personali/European Data Protection Board 

 

 

 

DIRITTI DELL’INTERESSATO E LORO MODALITÀ DI ESERCIZIO  

 
L’interessato ha diritto di richiedere al Comune di Como, quale Titolare del trattamento, ai sensi 
degli artt.15, 16, 17, 18, 19 e 21 del GDPR, degli artt. 11 e 12 del D.Lgs. 51/2018 e nel rispetto dei 
presupposti e dei limiti ivi stabiliti: 

 
• l'accesso ai propri dati personali e a tutte le informazioni previste dalle norme sopra richiamate; 
• la rettifica dei propri dati personali inesatti e l’integrazione di quelli incompleti; 
• la cancellazione dei propri dati, fatta eccezione per quelli contenuti in atti che devono essere 

obbligatoriamente conservati dall’Amministrazione e salvo che sussista un motivo legittimo 
prevalente per procedere al trattamento; 

• la limitazione del trattamento. 
 

L’interessato ha altresì il diritto: 

• di opporsi al trattamento dei propri dati personali, fermo quanto previsto con riguardo alla necessità ed 
obbligatorietà del trattamento ai fini dell’instaurazione del rapporto; 

• di revocare il consenso eventualmente prestato per i trattamenti non obbligatori dei dati, senza con 

ciò pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. 

 
L’interessato potrà esercitare tutti i diritti di cui sopra anche utilizzando l’apposito modello per 
l’esercizio dei diritti pubblicato alla pagina  Comune di Como - Informative privacy del sito istituzionale 
e rivolgendosi al Titolare o al Responsabile protezione dati reperibili ai contatti sopra indicati.  

 
L’interessato che ritiene che il trattamento dei dati operato dal Comune di Como abbia violato le 
disposizioni del Regolamento, può proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati 
personali, in base all’articolo 77 del GDPR e all’art. 39 del D.Lgs. 51/18. 
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