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PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE 

 
Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, nel delineare la disciplina del ciclo della performance, 

ha previsto all’art. 10 la redazione annuale, da parte delle amministrazioni pubbliche, di una 

Relazione sulla performance che evidenzi a consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i 

risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati e alle risorse.  

In ottemperanza alle citate disposizioni, si è provveduto ad elaborare il presente documento, che 

compendia le risultanze scaturite dalle strategie poste in essere nell’arco del 2016, nonché i 

principali esiti di gestione rilevati nel contesto delle attività istituzionali.  

L’impostazione della Relazione si conforma allo schema di riferimento delineato a suo tempo dalla 

Commissione indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e l’Integrità delle amministrazioni 

pubbliche con delibera n. 5/2012, tuttora valido.  

L’albero della performance illustra poi il cascading degli elementi del processo pianificatorio che, 

muovendo dal mandato istituzionale, si disarticola nei singoli livelli fino ad arrivare alla descrizione 

degli obiettivi strategici/operativi e gestionali e delle relative risultanze rilevate. 
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Di seguito le principali caratteristiche del territorio servito dall’Ente: 

 

Superficie 

intero territorio comunale km
2
 37,34 

di cui corsi e specchi d’acqua 

naturali 

km
2
 2,4 

Densità abitativa 

abitanti per km
2
 2.283 

Rete stradale 
N° totale Km rete stradale 

urbana 
218 

N° totale Km piste ciclabili  4,75 

Confini Amministrativi 

Comuni di:  

Maslianico, Cernobbio, Brunate, Cavallasca, 

Tavernerio, Lipomo, Capiago Intimiano, Senna 

Comasco, Casnate con Bernate, Grandate, Montano 

Lucino, Torno, Blevio, S.Fermo della Battaglia, 

Confederazione Elvetica. 

Altimetria 

Minima m. 199 s.l.m. 

Massima m. 1.136 s.l.m. 

centro abitato m. 201 s.l.m. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Quartieri 

I Albate,Muggiò 

II Lora 

III Camerlata,Rebbio,Breccia,Prestino 

IV Camnago Volta 

V Como Nord, Como Est 

VI Como Borghi 

VII Como Centro, Como Ovest 

VIII 
M.te Olimpino,P.te Chiasso, Sagnino, 

Tavernola 

IX Garzola, Civiglio 
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La tabella sottostante contiene i dati relativi alla popolazione residente al 31/12/2017, il confronto 

tra i dati relativi al periodo 2013/2017, suddivisi tra maschi e femmine nonché i dati relativi ai 

nuclei familiari 

Al 31/12/2017 i residenti sono 83.320 con un lieve decremento dello 0,20% rispetto all’anno 

precedente, dei quali 52% donne e 48% uomini. 

 

 2013 2014 2015 2016 2017 
Abitanti 84.834 84.687 84.495 84.326 83.320 

Maschi 40.326 40.264 40.232 40.234 39.866 

Femmine 44.508 44.423 44.263 44.092 43.454 

Nuclei familiari 39.275 39.806 39.868 40.396 39.439 

Residenti di 

diversa nazionalità 
11.410 11.484 11.909 12.026 11.342 

 

 

Incidenza abitanti di diversa nazionalità su popolazione residente 

 

2013 2014 2015 2016 2017 

13,45% 13,56% 14,09% 14,26% 13,61% 
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L’assetto organizzativo dell’Ente è stato oggetto di una generale rivisitazione con 2 deliberazione di 

Giunta comunale ��
1. n. 168 del 17/5/2017 di accorpamento dei precedenti Settori “Polizia locale, protezione 

civile” e “Reti tecnologiche, Strade, Acque e Arredo urbano” nel nuovo Settore denominato 

“Polizia locale, Protezione civile e Gestione reti stradale e tecnologiche”; 

��  n. 448 del 23/11/2017, ha disposto, nelle more di una generale revisione 

dell’organizzazione degli Uffici, una parziale modifica dell’assetto organizzativo approvato. �

�
Il nuovo assetto è di seguito rappresentato.�
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1. Personale in servizio per Settore 

Il quadro seguente rappresenta la situazione del personale in servizio al 31 dicembre 2017 presso i 

diversi Settori dell’Ente, distintamente, per tempo indeterminato e determinato e categoria 

professionale di appartenenza: 
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Informazioni sulle risorse strumentali e tecnologiche 

Il Comune di Como dispone di un’infrastruttura virtuale formata da n. 4 server Fisici (3 nel sito 

primario e 1 nel sito di Disaster Recovery [DR]), n. 2 Nas (Network Attached Storage) uno performante con 

due “Teste” (una per sito) ed uno capacitivo residente nel sito di DR. Nell’infrastruttura virtuale girano n. 59 

server virtuali. Vi sono inoltre altri server (35 fisici e 39 virtuali) che fanno parte dell’infrastruttura 

informatica del comune di Como. La maggior parte di questi server sono ospitati presso la sala server del 

CED altri sono dislocati in altre sedi (es. server ZTL in dismissione). 

Su tale server farm sono installati la maggior parte dei 41 applicativi che gestiscono 

l’informatizzazione interna dell’Ente, altri sono utilizzati in modalità ASP o cloud. In particolare sta 

aumentando l'utilizzo della tecnologia cloud anche per applicazioni strategiche 

dell'Amministrazione (email, workflow e protocollo, videosorveglianza cittadina).  
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Relazioni Istituzionali, Comunicazione e Risorse 
Umane 

3 16 14 3 
 

36 
   

1 
 

1 37 

Polizia Locale e Protezione Civile 2 1 79 10 1 93 
  

2 
  

2 95 

Legale 
 

3 1 4 1 9 
     

9 

Affari Generali 3 13 3 5 1 25 
      

25 

Appalti e Contratti 
  

1 5 1 7 
     

7 

Gestioni Economiche e Finanziarie 5 6 16 14 1 42 
     

42 

Politiche Sociali, scolastiche e giovanili, Tempi della 
Città e Asili Nido 

64 83 118 33 2 300 51 16 10 2 79 379 

Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo e Sport 13 24 13 10 1 61 
     

61 

Servizi Servizi al Cittadino e Innovazione 
Tecnologica 

6 22 26 9 1 64 
     

64 

Opere pubbliche e Servizi per la Città - Acque e 
Strade, Reti ed Edilizia Comunale 

4 11 18 21 
 

54 
     

54 

Servizio di Prevenzione e Protezione Aziendale di 
Progettazione ed Estimativo 

1 4 1 2 1 9 
     

9 

Pianificazione Urbanistica, Edilizia Privata e Suap 1 2 13 17 
 

33 
     

33 

Mobilità e Trasporti, Parchi e Giardini 
 

1 4 3 1 9 
     

9 

Tutela dell' Ambiente 
 

1 2 7 1 11 
     

11 

Patrimonio e Demanio 
 

2 9 3 1 15 
     

15 

Totale Complessivo 102 189 318 146 13 768 51 16 12 3 
 

82 850 
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All’interno del sistema documentale di bilancio e del rendiconto, alcuni allegati come la Relazione 

tecnica della Giunta al rendiconto 2017 e la nota di aggiornamento al Documento Unico di 

Programmazione 2017-2019 offrono già una chiara e dettagliata disanima della situazione 

economico-finanziaria dell’Ente. 

 

Nel presente paragrafo si riportano le spese al 31/12/2017 per Missioni e Programmi. 
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Nell’anno 2017 sì è insediata l’attuale Amministrazione comunale che, con deliberazione di 

Consiglio Comunale n.42 del 11/09/2017, ha approvato le linee programmatiche relative alle azioni 

ed ai progetti da realizzare nel corso del mandato. 

 

Il Piano esecutivo di Gestione 2017 è stato approvato dalla precedente amministrazione con 

deliberazione n. 183 G.C. 24/05/2017 assegnando ai dirigenti obiettivi di fatto mantenuti 

dall’Amministrazione in carica. 

 

 

Nella tabella seguente viene evidenziato l’andamento del grado di raggiungimento dei risultati 

dell’ultimo quinquennio: 

 2013 2014 2015 2016 2017 

N° obiettivi 136 196 88 76 65 

Peso medio per obiettivo 
54,55 

su 100 punti 
55,83 

su 100 punti 
23,48 

su 40 punti

26,77 
su 40 punti

22,10 

su 40 punti
Media di raggiungimento degli 

obiettivi 
90,56% 92,97% 92,50% 81,60% 77,33% 

 

L’incremento numerico degli obiettivi 2014, è da iscriversi alla novità introdotta relativamente agli obiettivi TRASVERSALI (condivisi da 

tutti i settori) ed obiettivi INTERSETTORIALI (condivisi da molti settori). 



Piano Esecutivo di Gestione 2017
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L'importo di € 250.000,00 stanziato a bilancio sul cap. 101040290, per i rimborsi dei tributi, potrebbe non essere sufficiente 

qualora dovesse esservi qualche rimborso di rilevante entità. In tale circostanza potrebbe essere necessario effettuare una 

variazione di bilancio per incrementare le risorse di tale capitolo
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criticità
A tutto il 16/05/2017 non è stato reintegrato l'istruttore amministrativo addetto alla pubblicità, acui sopperisce l'istruttore 

amministrativo in telelavoro, trasferito in mobilità, che dovrebbe invece seguire il progetto.
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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criticita
Causa continue variazioni delle specifiche dettate dagli uffici addetti agli accessi ZTL, siamo ancora in fase di soddisfazione 

delle stesse. In data 18 Aprile 2018 gli uffici ZTL stanno testando le ultime (in ordine di tempo) modifiche richieste ai nostri 

Indicatori
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criticita
gli errori non dipendono esclusivamente dalla banca dati comunale, spesso attengono ed Enti esterni i cui tempi di risoluzione non 

sono governabili dal Comune
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in mancanza di orientamenti interpretativi nel merito dell'applicazione dell'art. 113 del D.Lgs. 50/2016 e atteso che solo alla 

fine del 2017 sono state aggiornate le linee guida n. 3 dell'Anac in relazione «Nomina, ruolo e compiti del responsabile unico 

del procedimento per l’affidamento di appalti e concessioni», si è optato prudentemente per lo slittamento temporale 

nell'elaborazione della proposta di contratto e regolamento. In sospeso, anche dopo la modifica normativa operata con la 

Legge di Bilancio 2018, la definizione della corretta imputazione della spesa e del computo all'interno del salario accessorio
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