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PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

11 decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, nel delineare la disciplina del ciclo della performance,
ha previsto all’art. 10 la redazione annuale, da parte delle amministrazioni pubbliche, di una
Relazione sulla performance che evidenzi a consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i
risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati e alle risorse.

In ottemperanza alle citate disposizioni, si ¢ provveduto ad elaborare il presente documento, che
compendia le risultanze scaturite dalle strategie poste in essere nell’arco del 2016, nonché i
principali esiti di gestione rilevati nel contesto delle attivita istituzionali.

L’impostazione della Relazione si conforma allo schema di riferimento delineato a suo tempo dalla
Commissione indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e 1’'Integrita delle amministrazioni
pubbliche con delibera n. 5/2012, tuttora valido.

L’albero della performance illustra poi il cascading degli elementi del processo pianificatorio che,
muovendo dal mandato istituzionale, si disarticola nei singoli livelli fino ad arrivare alla descrizione
degli obiettivi strategici/operativi e gestionali e delle relative risultanze rilevate.
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1.- CONTESTO ESTERNO

1.1.- Territorio

Di seguito le principali caratteristiche del territorio servito dall’Ente:

Superficie
intero territorio comunale km” 37,34
di cui corsi e specchi d’acqua km” 2,4
naturali
Densita abitativa
abitanti per km” \ 2.283
Rete stradale
N° totale Km rete stradale 218
urbana
N° totale Km piste ciclabili 4,75
Confini Amministrativi

Comuni di:

Maslianico, Cernobbio, Brunate, Cavallasca,
Tavernerio, Lipomo, Capiago Intimiano, Senna
Comasco, Casnate con Bernate, Grandate, Montano
Lucino, Torno, Blevio, S.Fermo della Battaglia,
Confederazione Elvetica.

Altimetria
Minima m. 199 s.l.m.
Massima m. 1.136 s.1.m.
centro abitato m. 201 s.l.m.

Quartieri

| Albate,Muggio
1I Lora
111 Camerlata,Rebbio,Breccia,Prestino
IV | Camnago Volta
\Y% Como Nord, Como Est
VI | Como Borghi
VII | Como Centro, Como Ovest

M.te Olimpino,P.te Chiasso, Sagnino,
VIII
Tavernola
IX | Garzola, Civiglio
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1.2.- Popolazione

La tabella sottostante contiene i dati relativi alla popolazione residente al 31/12/2017, il confronto
tra i dati relativi al periodo 2013/2017, suddivisi tra maschi e femmine nonché i dati relativi ai

nuclei familiari

Al 31/12/2017 i residenti sono 83.320 con un lieve decremento dello 0,20% rispetto all’anno
precedente, dei quali 52% donne e 48% uomini.

2013 2014 2015 2016 2017
Abitanti 84.834 84.687 84.495 84.326 83.320
Maschi 40.326 40.264 40.232 40.234 39.866
Femmine 44.508 44.423 44.263 44.092 43.454
Nuclei familiari 39.275 39.806 39.868 40.396 39.439
Residenti — di 11.410 11.484 11.909 12.026 11.342
diversa nazionalita
Incidenza abitanti di diversa nazionalita su popolazione residente
2013 2014 2015 2016 2017
13,45% 13,56% 14,09% 14,26% 13,61%
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2.- CONTESTO INTERNO

2.1.- Struttura organizzativa

L’assetto organizzativo dell’Ente ¢ stato oggetto di una generale rivisitazione con 2 deliberazione di
Giunta comunale
1. n. 168 del 17/5/2017 di accorpamento dei precedenti Settori “Polizia locale, protezione
civile” e “Reti tecnologiche, Strade, Acque e Arredo urbano” nel nuovo Settore denominato
“Polizia locale, Protezione civile e Gestione reti stradale e tecnologiche”;
2. n. 448 del 23/11/2017, ha disposto, nelle more di una generale revisione
dell’organizzazione degli Uffici, una parziale modifica dell’assetto organizzativo approvato.

Il nuovo assetto ¢ di seguito rappresentato.

oMo
ASSETTO ORGANIZZATI VO

wrine e none & Gt cimimae b T8 wer SRR

- SINDACD

Polizia [ocale e Protazions civile: ‘

Relazion| Istiuzionall, Comunicazions, &
Risorse Limane

Benvizio Legale |
SEGRETARIO GENERALE — 1
Opera pubbicha & sanis perla
. . . 1 it — Accun # slrada, Rel ad
Palitiche sociali, adiigta comuraks —H
scolastiche & giovanil, Affari Generall
Templ della citté e Asii
Mido A Senviza 6 Prevenzions &
Probeziane Asiendale di
Progettarione ad Estimativo
Appaltl e contratt
[ Cubturs, Musei, ” £ ”
+——  Biblioteca, Turismo & _ Urbianistica, Edfizia privata o
Spod BUAP
estioni sconomiche &
finanziaria
Berviel al cittading o Plobillls, Parehi e Glardink ~ ———

Innovazions tecnologica

Tutsia dalf Ambsenta =

Patimenio & damanic
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1. Personale in servizio per Settore

Il quadro seguente rappresenta la situazione del personale in servizio al 31 dicembre 2017 presso i
diversi Settori dell’Ente, distintamente, per tempo indeterminato e determinato e categoria
professionale di appartenenza:

tempo indeterminato tempo determinato Total
ea
Categoria 'I;otale a Categoria temp | Totale
rempo [ compl
DI il b deter | essivo
Settore ANBEECEE D o minatol A | B | C DI,
R [s)
Belazwm Istituzionali, Comunicazione e Risorse 3 16 | 14 3 36 1 1 37
mane
Polizia Locale e Protezione Civile 2 1 79 10 1 93 2 2 95
Legale 3 1 4 1 9 9
Affari Generali 3 13 3 5 1 25 25
Appalti e Contratti 1 5 1 7 7
Gestioni Economiche e Finanziarie 5 6 16 14 1 42 42
Politiche Sociali, scolastiche e giovanili, Tempi della
Gitta e Asili Nido 64 | 83 | 118 | 33 | 2 300 51 | 16 | 10 | 2 79 379
Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo e Sport 13 |24 | 13 | 10 1 61 61
Servizi IServizi al Cittadino e Innovazione 6 20 | o6 9 1 64 64
Tecnoloaica
Opere pubbliche e Servizi per la Citta - Acque e
Strade, Reti ed Edilizia Comunale 4 |11y 2 54
Servizio di Prevenzione e Protezione Aziendale di 1 4 1 5 1 9 9
Progettazione ed Estimativo
Pianificazione Urbanistica, Edilizia Privata e Suap 1 2 13 | 17 33 33
Mobilita e Trasporti, Parchi e Giardini 1 4 3 1 © 9
Tutela dell' Ambiente 1 2 7 1 11 11
Patrimonio e Demanio 2 9 3 1 15 15
Totale Complessivo 102 | 189 | 318 | 146 | 13 768 51| 16 | 12 | 3 82 850

Il personale a tempo determinato, pari a n. 82 unita, ¢ costituito da n. 79 unita assegnate presso i servizi
Ristorazione Scolastica, Asili nido e Centro Diurno Disabili.

Informazioni sulle risorse strumentali e tecnologiche

Il Comune di Como dispone di un’infrastruttura virtuale formata da n. 4 server Fisici (3 nel sito
primario e 1 nel sito di Disaster Recovery [DR]), n. 2 Nas (Network Attached Storage) uno performante con
due “Teste” (una per sito) ed uno capacitivo residente nel sito di DR. Nell’infrastruttura virtuale girano n. 59
server virtuali. Vi sono inoltre altri server (35 fisici e 39 virtuali) che fanno parte dell’infrastruttura
informatica del comune di Como. La maggior parte di questi server sono ospitati presso la sala server del
CED altri sono dislocati in altre sedi (es. server ZTL in dismissione).

Su tale server farm sono installati la maggior parte dei 41 applicativi che gestiscono
I’informatizzazione interna dell’Ente, altri sono utilizzati in modalita ASP o cloud. In particolare sta
aumentando l'utilizzo della tecnologia cloud anche per applicazioni strategiche
dell' Amministrazione (email, workflow e protocollo, videosorveglianza cittadina).

7

ID: 224437Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40:03 ai sensi degli artt.20 e
21 del D. Lgs. n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni.



Comune di Como Relazione sulle Performance 2017

2.2.- Risorse finanziarie

All’interno del sistema documentale di bilancio e del rendiconto, alcuni allegati come la Relazione
tecnica della Giunta al rendiconto 2017 e la nota di aggiornamento al Documento Unico di
Programmazione 2017-2019 offrono gia una chiara e dettagliata disanima della situazione
economico-finanziaria dell’Ente.

Nel presente paragrafo si riportano le spese al 31/12/2017 per Missioni e Programmi.

RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE PER MISSIONI E PROGRAMMI - ANNO 2017
Spese pesrls)s:lle
MISS Correnti Spesa
PROGRAMMI i i .
IONE 0o¢ (escluse spese ( Tlmllo : ;:;:;venm Investimento
personale)
01 Organi istituzionali 608.610,39 1.080.868,17 906,46
02 Segreteria generale 121.050,65 412.404,47 9.229,55
Gestione economica, finanziaria,
03 programmazione, provveditorato 101.251,01 990.811,10 7.000,00
04 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 1.432.709,13 408.755,16 -
01 05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 2.575.286,97 669.070,93 457.452,86
06 Ufficio tecnico 906.289,29 1.171.975,67 61.609,98
Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e
07 stato civile 424.727,66 1.439.261,45 32.083,06
08 Statistica e sistemi informativi 881.805,11 502.935,03 157.042,28
09 Assistenza tecnico-amministrativa agli enti locali | -
10 Risorse umane 83.407,03 934.401,73 44.094,37
11 Altri servizi generali 2.688.958,05 953.352,55 87.014,29
Tot | Missione 1 -Servizi istituzionali, generali e di gestione
ale gestione e di controllo 9.824.095,29 8.563.836,26 856.432,85
02 01 Uffici giudiziari - 25.141,89
02 Casa circondariale e altri servizi -
Tot | Missione 2 - Giustizia
ale - 25.141,89 -
03 01 Polizialocale e amministrativa 1.552.198,87 3.615.264,38 140.233,52
02 Sistema integrato di sicurezza urbana 1.622,10 35.327,54
Tot | Missione 3 - Ordine pubblico e sicurezza
ale 1.553.820,97 3.615.264,38 175.561,06
04
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RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE PER MISSIONI E PROGRAMMI - ANNO 2017
Spese Spesal
MISS Correnti personale Spesa
IONE PROGRAMMI (escluse spese ( Tltoll(): ;:;;;vento Investimento
personale)
01 Istruzione prescolastica 853.141,02 126.644,31
02 Altri ordini di istruzione 1.958.323,37 452.419,13 405.968,08
04 Istruzione universitaria 27.439,11
05 Istruzione tecnica superiore - 6.362,69
06 Servizi ausiliari all’istruzione 1.749.735,72 2.073.576,83 -
07 Diritto allo studio 169.998,99 18.798,65
Tot | Missione 4 - Istruzione e diritto allo studio
ale 4.758.638,21 2.525.995,96 557.773,73
05 01 Valorizzazione dei beni di interesse storico 121.144,69 174.891,55
Attivita culturali e interventi diversi nel settore
02 culturale 1.492.990,27 1.411.933,40 1.548.449,46
Tot | Missione 5 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali
ale 1.614.134,96 1.411.933,40 1.723.341,01
06 01 Sport e tempo libero 2.040.378,10 | 158.852,73 280.699,38
02 Giovani 110.200,33 13.130,55
Tot | Missione 6 - Politiche giovanili, sport e tempo libero
ale 2.150.578,43 171.983,28 280.699,38
07
01 Sviluppo e la valorizzazione del turismo 233.816,22 216.777,28
Tot | Missione 7 - Turismo
ale 233.816,22 216.777,28 -
08 01 Urbanistica e assetto del territorio 9.473,68 880.058,48 91.918,33
Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di
02 edilizia economico-popolare 6.480,86
Tot | Missione 8 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa
ale 15.954,54 880.058,48 91.918,33
01 Difesa del suolo 8.776,58
02 Tutela, valorizzazione e recupero ambientale 727.796,34 433.184,64 15.541,49
09 03 Rifiuti 12.471.549,77 9.880,78
04 Servizio idrico integrato 1.427.827,98 285.292,09 3.292.361,04
Aree protette, parchi naturali, protezione
05 naturalistica e forestazione 118.969,43 150.484,69 28.420,08
06 Tutela e valorizzazione delle risorse idriche - -
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RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE PER MISSIONI E PROGRAMMI - ANNO 2017
Spese Spesal
MISS Correnti Jpersonate Spesa
IONE PROGRAMMI (escluse spese (Tltollc): ;:;;;vento Investimento
personale)
Sviluppo sostenibile territorio montano piccoli
07 Comuni -
08 Qualita dell'aria e riduzione dell'inquinamento 744,20 322,08
Missione 9 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e
Tot | dell'ambiente
ale 14.755.664,30 | 868.961,42 3.346.525,47
01 Trasporto ferroviario -
02 Trasporto pubblico locale 1.478.482,88 303.185,00
10
03 Trasporto per vie d'acqua -
04 Altre modalita di trasporto -
05 Viabilita e infrastrutture stradali 3.281.206,61 555.829,44 1.601.373,85
Tot | Missione 10 - Trasporti e diritto alla mobilita
ale 4.759.689,49 555.829,44 1.904.558,85
11 . . . L
01 Sistema di protezione civile 13.690,11 24.853,31
02 Interventi a seguito di calamita naturali
Tot | Missione 11 - Soccorso civile
ale 13.690,11 - 24.853,31
01 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido | 6.885.632,10 3.934.892,54 17.009,02
02 Interventi per la disabilita 3.294.594,80 1.034.765,93 13874,2
03 Interventi per gli anziani 1.516.247,93 0
Interventi per i soggetti a rischio di esclusione
04 sociale 1.550.313,56 2086,67
12
05 Interventi per le famiglie -
06 Interventi per il diritto alla casa 40.200,00 257.393,00
Programmazione e governo della rete dei servizi
07 sociosanitari e sociali 1.904.182,40 1.443.024,59 122,00
08 Cooperazione e associazionismo -
09 Servizio necroscopico e cimiteriale 343.871,61 563.942,66 48.965,64
Tot | Missione 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
ale 15.535.042,40 | 6.976.625,72 339.450,53
13
07 Ulteriori spese in materia sanitaria 30.000,00
Tot | Missione 13 - Tutela della salute
ale 30.000,00 - -
14
01 Industria, PMI e Artigianato
10
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RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE PER MISSIONI E PROGRAMMI - ANNO 2017
Spese Spesal
MISS Correnti Jpersonate Spesa
IONE PROGRAMMI (escluse spese (Tltollc): ;:;;;vento Investimento
personale)
20.000,00
Commerc-|0 - reti distributive - tutela dei 39000
02 consumatori 296.833,06
03 Ricerca e innovazione -
04 Reti e altri servizi di pubblica utilita 15.062,90 467.270,13
Tot | Missione 14 - Sviluppo economico e competitivita
ale 331.895,96 467.270,13 39.000,00
01 Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro
15
02 Formazione professionale
03 Sostegno all'occupazione 51,80
Tot | Missione 15 - Politiche per il lavoro e la formazione professionale
ale 51,80 - -
17
01 Fonti energetiche 2.012.153,26
Tot | Missione 17 - Energia e diversificazione delle fonti energetiche
ale 2.012.153,26 | - -
19 Relazioni internazionali e Cooperazione allo
01 sviluppo 88.947,10
Tot | Missione 19 - Relazioni internazionali
ale 88.947,10 - -
50 Quota interessi ammortamento mutui e prestiti
01 obbligazionari 159.649,04
Tot | Missione 50 - Debito pubblico
ale 159.649,04 - -
Totale generale 57.837.822,08 | 26.279.677,64 | 9.340.114,52
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3.- OBIETTIVI E RISULTATI RAGGIUNTI

3.1.- Programmazione, valutazione degli obiettivi e dei risultati
raggiunti

Nell’anno 2017 si ¢ insediata 1’attuale Amministrazione comunale che, con deliberazione di
Consiglio Comunale n.42 del 11/09/2017, ha approvato le linee programmatiche relative alle azioni
ed ai progetti da realizzare nel corso del mandato.

Il Piano esecutivo di Gestione 2017 ¢ stato approvato dalla precedente amministrazione con
deliberazione n. 183 G.C. 24/05/2017 assegnando ai dirigenti obiettivi di fatto mantenuti
dall’ Amministrazione in carica.

Nella tabella seguente viene evidenziato 1’andamento del grado di raggiungimento dei risultati
dell’ultimo quinquennio:

2013 2014 2015 2016 2017

N° obiettivi 136 196 88 76 65

54,55 55,83 23,48 26,77 22,10
su 100 punti | su 100 punti| su40 punti su40 punti su 40 pun

Media —di - raggiungimento degli| o4 5600 | 92979, | 92.50%| 81.60%| 77.33%

obiettivi

Peso medio per obiettivo

L’incremento numerico degli obiettivi 2014, e da iscriversi alla novita introdotta relativamente agli obiettivi TRASVERSALI (condivisi da

tutti i settori) ed obiettivi INTERSETTORIALI (condivisi da molti settori).
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SETTORE Affari generali

RESPONSABILE |Avv. Marina Ceresa
CENTRO PEG [Segreteria generale

OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA e . - .
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
Coordinamento dell’attivita di attuazione delle Linee Guida e delle Faq che Anac adottera nell'anno 2017
TITOLO in materia di accesso civico e di obblighi di pubblicita e di trasparenza come da ultimo revisionati con D.
OBIETTIVO Lgs. 97/2016 (Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione,

pubblicita’ e trasparenza, [...] ).

Con Deliberazioni 1309 e 1310 del 28/12/2016, I'Anac ha adottato prime Linee Guida in materia di accesso civico generalizzato
(art. 5, c. 2 d.Lgs. 33/2013 come modificato dal D.Lgs. 97/2016) e prime Linee guida ricognitive degli obblighi di pubblicazione;
altre sono in corso di definizione come anche le FAQ in materia. In attuazione delle stesse, all'inizio dell'anno 2017 & stato
predisposto ed allegato al Piano di prevenzione della corruzione per il triennio 2017-2019- Sezione trasparenza (D.G.C. 17/2017),
lo schema dei flussi informativi indicante i settori competenti a produrre/elaborare il dato oggetto di trasparenza e le modalita di
DESCRIZIONE |pubblicazione sul sito e sono state emenate due circolari: I'una esplicativa del nuovo istituto dell'accesso civico generalizzato/del

OBIETTIVO "Registro degli Accessi"; I'altra esplicativa dello schema dei flussi informativi. L'obiettivo consiste nel costante aggiornamento
dell'Ufficio rispetto agli atti di "soft low" in corso di definizione, nell'adozione di soluzioni giuridiche e tecniche conformi agli stess
e nel coordinamento, attraverso l'adozione di circolari interne, della conseguente attivita posta in capo agli uffici comunali.
Parallelamente si rende indispensabile una costante attivita di supervisione e di supporto per assicurare il sollecito e corretto
adempimento delle circolari emanate.

Fasi

Valutazione

N Descrizione Fase data inizio| data fine i
complessiva

note

eseguito

Attivita di revisione generale dell'alberatura e dei contenuti Effettuata revisione generale d'accordo con i settori

. L . . rispetto ai contenuti di loro specifica competenza,
della sezione Amministrazione Trasparente alla luce delle 01/01/17 | 31/03/17 si ,p L Lloros me ) 100%
d'ufficio rispetto a sezioni con contenuti trasversali

prime Linee guida adottate da Anac. allEnte.

1

Linee guida 241/8.03.2017 riguardanti obblighi di
trasparenza amministratori e Dirigenti. Delibera
382/2017 di sospensione parziale dell'efficacia della D.
241/2017. Circolare F.P. 2/2017 in materia di accesso
civico. Linee guida 1134/8.11.2017 per |'attuazione della
normativa in materia di prevenzione della corruzione e
delle trasparenza da parte delle Societa e degli enti di
Esame degli ulteriori atti di "soft low" e delle Faq che Anac ooy | syzp i dirittc? rlJrivatf cgntrol!ati e ;?artecipati dalle pubbliche 100%
adottera nel corso dell'anno 2017 Amministrazioni. Deliberazione 1208/22.11.2017 di
Approvazione definitiva del Piano Nazionale
anticorruzione 2018-2020. Atto di segnalazione n.
6/20.12.2017, con il quale, nel proporre al Legislatore
delle modifiche dell’attuale normativa, I’Anac ha, tra
Ialtro, constatato la difficile attuazione dell’art. 9bis del
D.Lgs.33/2013-Pubblicazione delle banche dati

2

Circolare 10/01/2017 -obblighi di trasparenza procedure di
affidamento; Circolare 7/02/2017 - accesso civico
generalizzato;Circolare 8/02/2017 - tutti gli obblighi di
trasparenza; Circolare 8/03/2017 -Registro degli accessi;
Comunicazione 24/03/2017 - attestazione OIV obblighi di
trasparenza; Circolare 28/03/2017 - obbligo di pubblicazione dei
procedimenti amministrativi; contenuti Decreto sindacale
Individuazione delle soluzioni giuridiche e tecniche idonee ad 7/7.4.2007 '.j' riparto di compititra Responsabile di prevenzione
della corruzione e Responsabile della Trasparenza;
assicurare il corretto adempimento dei predetti atti e 01/01/17 | 31/12/17 Si |comunicazione 3/05/2017 al Settore Organizzazione riguardante 100%
condivisione attraverso circolari interne e formazione interna. gli obblighi di trasparenza dei Dirigenti; circolare 16/06/2017 -
obblighi di trasparenza Amministratori cessati; circolare
24/08/2017 obblighi di trasparenza nuovi amministratori;
predisposizione sezione trasparenza PTPCT 2018-2010
approvato con Deliberazione di G.C. a gennaio 2018.

3
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Predisposizione di: - Sezione informativa denominata
"trasparenza" accessibile dalla intraet aziendale
costantemente aggiornata; -schema dei flussi informativi
indicante i settori competenti a produrre/elaborare il
dato oggetto di trasparenza e le modalita di
pubblicazione sul sito; modello di istanza di accesso
civico ed accesso civico generalizzato; creazione pagine
esplicative del procedimento proprio delle tre forme di
. . . i i accesso all'interno del portale istituzionale; creazione
Attivita di supervisione e di supporto ai settori registro degli accessi; implementazione applicativo per
nell'adempimento delle circolari emanate, attraverso o7 | 31217 s la trasparenza di procedure di affidamento per la 100%

predisposizione di modelli, aggiornamento manuali, materiale pubblicazione delle informazioni aggiuntive richieste
informativo ecc dall'art. 29 Codice contratti; istruzioni complete e link a

4

faq Anac all'interno degli applicativi comunali per la
trasparenza di procedure di affidamento, incarichi,
contributi, registro degli accessi, procedimenti;
organizzazione flusso per la pubblicazione dei dati relativi
agli affidamenti in regime di concessione; interventi di
semplificazione all'interno del software iride a seguito di
abrogazione/modificazione di alcuni obblighi di
trasparenza; conseguente aggiornamento dei manuali
accessibili dalla intranet.

Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic

HlW[(N|-

criticita

Indicatori

N Descrizione indicatore Atteso finale note Effettivo Finale

numerico
qualita
temporale

% di realizzazione degli adempimenti richiesti o necessitati 100%
( da parte di tutti i settori) 100%
2ind |n di strumenti posti in essere ( circolari, riunioni, modelli, manuali) almeno 12 30

lind

>
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SETTORE Affari generali
RESPONSABILE [Avv. Marina Ceresa
CENTRO PEG |Segreteria generale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO '
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA R - - .
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
Progetto "Navigare nella conoscenza": analisi, anche attraverso incarico
TITOLO . . . . . . -
OBIETTIVO esterno dedicato, dei futuri modelli gestionali del bene monumentale di Villa
OImo e attuazione del modello prescelto.
Con Determinazione RG 2884/2016 & stata avviata una procedura comparativa, preceduta da avviso di indagine di mercato, per
I'affidamento del servizio avente ad oggetto "La valutazione, in termini di efficacia e di sostenibilita’ economica, assoluta e
DESCRIZIONE |comparata, dei modelli alternativi di gestione del compendio di Villa Olmo", ex art. 36, c.2, lett. a del Codice degli appalti.
OBIETTIVO L'obiettivo comprende I'aggiudicazione della procedura avviata, il controllo sull'esecuzione del contratto, il supporto

nell'adozione delle scelte di competenza degli organi politici, e nell'attuazione del modello gestionale che sara, infine, prescelto.

2EG

Fasi
]
N Descrizione Fase data inizio| data fine | & note Vellizzrleie
3 complessiva
[}
Individuazione del consulenza specialistica per la valutazione, in ".S?rv'z'f) & stato aggiudicato con DEte,rm'naZ'one
e e . L, . dirigenziale RG 846/08.05.2017 esecutiva dal
termini di efficacia e di sostenibilita’ economica, assoluta e . , g N o
1) . . . . . ..| 01/01/27 | 31/03/17 si [9.05.2017. L'esecuzione e stata avviata in data 100%
comparata, dei modelli alternativi di gestione del compendio di A ) )
. 9.05.2017 in pendenza di contratto, poi
Villa Olmo formalizzato in data 23.05.2017
Con Pec PG 33872-15/06/2017 e Pec PG 35501-
22/06/2017, la Societa incaricata ha trasmesso la
1'e la 27relazione previste dal contratto Con I.0.
Controllo sull'esecuzione del contratto, esame delle Valutazioni 161/22.06.2017 la G.C. ha condiviso
assoluta e comparata- prodotte e supporto alla Giunta o1/ 105/ I'identificazione del modello gestionale pil adatto
2 N ) o 01/04/17 | 20/05/17 | s | s 100%
}|comunale nellindividuazione del modello organizzativo pili risultante dall'analisi comparata e ha dato 5
. . mandato al settore di commissionare la seconda
adeguato alle esigenze da approfondire. A ) . o
parte dell'incarico (fase 3), ma previa acquisizione
dell'indirizzo politico della nuova Giunta.
Controllo sull'esecuzione del contratto, esame della Relazione
recante I'approfondimento specifico del modello organizzativo Alla data della rilevazione non & stato acquisito
3) [che la Giunta comunale avra ritenuto piu adeguato alle 21/05/17 | 31/08/17 si |l'indirizzo politico definitivo propedeutico all'avvio 100%
esigenze, del piano di gestione, del piano finanziario e della fase 3).
dell’organigramma;
Supporto affinché I'organo comunale competente possa, infine,
4) |scegliere il modello organizzativo da attuare. Azioni operative di 01/09/17 | 31/12/17 si 100%
supervisione, nella fase di prima attuazione dello stesso.
Tempi programmati
fasi mag giu
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o o
2l
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 = note Effettivo Finale
Z|°|5
lind [Attuazione del modello gestionale 100% X 100%
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SETTORE Affari generali
RESPONSABILE [Avv. Marina Ceresa
CENTRO PEG |Segreteria generale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA A . L )
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO Riattivazione del Controllo successivo di regolarita amministrativa contabile
OBIETTIVO g
Con Deliberazione 403/23.11.2016 & stata attribuita al Settore Affari generali la funzione di supporto al Segretario generale nella
gestione del controllo di regolarita amministrativa sugli atti del Comune. Mentre il controllo preventivo su proposte di
deliberazione e rapporti oltre che su proposte di provvedimenti dirigenziali, ove richiesto, & assicurato dal Settore affari generali,
DESCRIZIONE |il controllo successivo sugli atti dirigenziali necessita, per la sua efficacia, dell'intervento di una struttura organizzativa trasversale
OBIETTIVO all'Ente a sua volta, a supporto, del Dirigente del Settore Affari generali . L'obiettivo consiste nella riattivazione, nell'anno 2017,

del controllo successivo dopo la sospensione riferita all'anno 2016.

Fasi
o
- . ) = Valutazione
N Descrizione Fase data inizio| data fine ug; note h
3 complessiva
[}
- . . - . Costituzione formale della struttura di suporto al
Riattivazione del controllo successivo. Condivisione con i R .
1) . | logia di 01/06/17 | 31/07/17 si  |segretario generale con Decreto 37/2017, 100%
componenti della struttura della metodologia di lavoro successivamente modificato con Decreto 9/2018
2) Verifica atti 1//2A trimestre 30/09/17 si |Esito controllo non ancora formalizzato 100%
3) Verifica atti 3/ trimestre 31/12/17 si |Esito controllo non ancora formalizzato 100%
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2 ||
3 ||
4
criticita L'obiettivo & subordinato alla conclusione della procedura di costituzione della struttura organizzativa avviata dal Segretario
generale e Dirigente del Settore Organizzazione, programmazione e controlli.
Indicatori
o i
c(2] €
N Descrizione indicatore Atteso finale gls g note Effettivo Finale
=3 g' E
< 2
) . . 5% per settore/per
lind |Numero atti controllati . X 330
trimestre
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SETTORE Appalti e Contratti
RESPONSABILE |Avv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG [Appalti e Contratti
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA S e . - .
-- 2.3 -- Rendere pil efficiente I'azione amministrativa
TITOLO . . . . . . . .
OBIETTIVO Definizione nuova regolamentazione degli affidamenti e contratti
DESCRIZIONE [Redigere un nuovo regolamento per gli affidamenti di appalti e concessione e per |'attivita contrattuale conseguente,
OBIETTIVO aggiornandolo alle novelle disposizioni normative.
Fasi
£
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note Valmaz'o_ne
o complessiva
(0]
L'OBIETTIVO VIENE POSTICIPATO ALL'ANNO
2018 IN QUANTO IN ATTESA DI PUBBLICAZIONE
1) |Predi . + | t 20/04/17 | 30/06/17 si DELLA LINEA GUIDA N. 4 "AFFIDAMENTI SOTTO
) |Predisposizione proposta regolamentare SOGLIA", PRINCIPALE OGGETTO DI
REGOLAMENTAZIONE (pubblicata da ANACI il
1/3/2018)
Valutazione d'impatto regolamentare mediante conferenza
2) o 01/07/17 | 30/09/17 | no
servizi interna
3) | Definizione testo definitivo e proposta deliberazione 01/10/17 | 31/10/17 | no
definizione strumenti operativi a disposizione di tutti i settori
4) |per applicazione del nuovo regolamento (circolari, riunioni, 01/10/17 | 31/12/17 | no
modelli)
Tempi programmati
fasi gen feb mar i
1
2
3
4
criticita Variabilita in fase attuativa panorama normativo
Indicatori
o <
clele
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =8 note Effettivo Finale
HEE
1ind |Presentazione proposta al Consiglio X L'OBIETTIVO VIENE
POSTICIPATO
31/10/2017 ALL'ANNO 2018 IN
QUANTO IN ATTESA
DI_PUBBLICAZIONE
DELLA LINEA GUIDA
N. 4 "AFFIDAMENTI
SOTTO SOGLIA"
2ind |N. strumenti almeno 12 X PRINCIPALE
OGGETTO DI
REGOLAMENTAZIO
NE (pubblicata da
ANAC il 1/3/2018)
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SETTORE Appalti e Contratti
RESPONSABILE |Avv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG |Appalti e Contratti
OBIETTIVO DI
2- 1ZZAZ E EFFICENTE, TR RENZA E TE ZIONE
MANDATO ORGANIZZAZION FICENTE, TRASPA A E PARTECIPAZIO
STRATEGIA 2- ORGANIZZAZIO.NE EI.:F.ICENT‘E, TRASPARE'N?A E F?ARTECIPAZIONE
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO . . . 8 . . . .
OBIETTIVO Prima programmazione biennale affidamento forniture e servizi e lavori
DESCRIZIONE |Si prevede di anticipare I'adempimento normativo predisponendo e implementando un sistema di programmazione biennale per
OBIETTIVO I'acquisizone di beni e servzi

Fasi
2]
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note ValutaZ|o.ne
) complessiva
()
1) |Analisi dei bisogni 01/01/17 | 30/03/17 si  [Si prevede coinvolgimento di tutti i Settori 100%
p s = _|Necessario coinvolgimento settore Risorse
2) |Verifica compatibilita finanziarie 01/04/17 | 20/05/17 si . 100%
Economiche
. . . . |deliberazione Giunta comunale n. 185 del
3) [Predisposizione programma e proposta alla Giunta 21/05/17 | 31/05/17 si 100%
24/5/2017
Definizione cronoprogrammi esecutivi per singoli affidamenti ~ |Sono i cronoprogramma operativi dei singoli
4) h ) 01/06/17 | 30/07/17 si R} . . . ] 100%
(con documentazione predisposta 5/12/2017) affidamenti concordati con i settori
Verifica e formulazione diazioni correttive dell'operativita dei ~|E' stata formulata in relazione a tutti i progetti
5) . ) ] 01/06/17 | 31/12/17 si . 100%
cronoprogrammi con relazione a fine anno pervenuti
Tempi programmati
fasi mag giu
1
2
3
4
5
criticita
Indicatori
o <
gle|e
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 Tg 2 note Effettivo Finale
AN
lind |Predisposizione Prosposta di Giunta 31/05/2017 X 24/5/207
entro il 5/12/2017 sono
state indette nel 2017 n.
3ind [Pubblicazione gare / gare pervenute entro il 5/12/2017 100% X 46 gare. Dal 5/12/2017
al 31/12/2017 sono
state indette n. 29 gare
163,0434783
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SETTORE Appalti e Contratti

RESPONSABILE [Avv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG |Appalti e Contratti

OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO '
STRATEGIA 2- ORGANIZZAZIOIITJE E|-=F-ICENTIE, TRASPARE-N?A E P‘ARTECIPAZIONE
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO . . . . . . .
OBIETTIVO Formazione continua in materia di appaltl e contratti

DESCRIZIONE |promuovere I'aggiornamento e la formazione continua in materia d'appalti del personale dell'Ente - presupposto alla
OBIETTIVO qualificazione della Stazione Appaltante

Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio | data fine > note Valutazm.ne
3 complessiva
[}
1) |Anali bisogni formativi 01/01/17 | 30/04/17 si 100%
2) |Predisposizione proposta piano formativo in materia di appalti | 01/05/17 | 31/05/17 si Deliberazione G.C. n. 228 del 7/6/2017 100%

Risposte e attivita consulenziale durante tutto
3) |Awvio gestione faq in materia di appalti 20/04/17 | 30/05/17 si 'esercizio. Pubblicazione interna. Rassegna 100%
g q PR giurisprudenziale trasmessail 15/11/2017 ai °

Direttori di Settore ed al Segretario Generale

E' stata fatta una giornata di formazione

4) [Awvio attivita di formazione /aggiornamento interno periodica | 20/04/17 | 30/06/17 si interna, iniziativa interrotta per mancanza di 100%
sedi agibili.
. . . |Predisposti questionari per la valutazione della|
5) [Supporto al settore risorse umane per apposita customer 20/04/17 | 31/12/17 si customer 100%

Tempi programmati

fasi mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o )
= el
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =8 note Effettivo Finale
HEE
; 31/05/2017
1ind |proposta piano formativo 105/ X 07/06/2017
2ind 31/05/2017
Avvio faq X 01/01/2017
3ind 30/06/2017
in
Awvio formazione / aggiornamento X apr-17
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SETTORE Appalti e Contratti
RESPONSABILE |Avv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG [Appalti e Contratti
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amminist|
MANDATO i
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione
STRATEGIA ROANIZ P
amministrativa
TITOLO Instituzione elenco professionisti per affidamento incarichi professionali sotto
OBIETTIVO i€ 100.000
DESCRIZIONE (Instituire un elenco di professioni cui accedere per le procedure di affidamento di incarichi professionali nel settore tecnico
OBIETTIVO sotto i 100 mila.
Fasi
2 .
N Descrizione Fase data inizio| data fine 03; note Valmam_ne
9 complessiva
(0]
1) |Analisi e condivisione delle scelte 01/01/17 | 30/04/17 si coinvolti tutti i settori 100%
2) |Verifica disciplinare con previsione c.d. correttivo appalti 01/05/17 [ 15/05/17 si 100%
Approvazione e pubblicazione avviso, apertura fase . Scadenza presentazione manifestazioni
3) : . o 15/05/17 | 30/07/17 si X 100%
presentazione domande, verifica requisiti interesse 20/9/2018
4) [Prima costituzione dell'albo 01/08/17 | 30/09/17 | si Determina n. 2718 del 19/12/2018 100%
Tempi programmati
fasi mag giu
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o <
c|Efe
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 Tg =3 note Effettivo Finale
ANE
lind |Determina costituzione dell'elenco 30/09/2017 X 19/12/2017
2ind |Popolazione albo almeno 100 unita |X 35
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SETTORE CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA, TURISMO E SPORT
RESPONSABILE |GHIOLDI MAURIZIO
CENTRO PEG _ [BIBLIOTECA, CULTURA, MUSEI

OBIETTIVO DI
MANDATO

6 - CULTURA, TURISMO, SPORT

STRATEGIA |6- CULTURA, TURISMO, SPORT -- 6.3 -- Maggiore supporto ai luoghi ed alle realta culturali

TITOLO Riorganizzazione sezioni 2° piano della Biblioteca e allestimento nuovo
OBIETTIVO deposito

L'incremento di acquisizioni di patrimonio librario proveniente da acquisti e donazioni richiede la revisione
della collocazione logistica prevedendo I'allestimento di un nuovo deposito, a piano terra, dove collocare
DESCRIZIONE |collezioni attualmente allocate al 2° piano in modo da poter liberare scaffalature per accogliere volumi di

OBIETTIVO narrativa e saggistica. Contestualmente verra creato spazio per accogliere i volumi acquisiti, provenienti da
una biblioteca privata creando I'occasione per la riorganizzazione di due locali, attualmente adibiti a

magazzino.
Fasi
Lo
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note VaIUtaZ'o_ne
o complessiva
[}
1) [Definizione progetto con individuazione di nuove sezioni 2.1.2017 | 28.2.2017 si 100%
2) |Svuotamento di due sale ex musicoteca 1.3.2017 | 30.4.2017 si 100%
3) |Riallestimento con nuovi arredi e trasferimento di arredi 252017 | 30.6.2017 si[10/2017 100%
4) |Trasferimento collezioni interne 1.7.2017 | 31.10.2017 si 100%
5) |Trasferimento biblioteca esterna 2.11.2017 | 31.12.2017 si  [2495/2016 100%
Tempi programmati
fasi mag giu lugl
1
2
3
4
5
criticita
Indicatori
o @
Sle|T
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 T§ 2 note Effettivo Finale
2| °| &
lind |n. volumi trasferiti provvisoriamente in attesa del riallestimento 5000 X 6380
2ind [n. volumi movimentati deposito 2° piano 2000 X 2480
3ind |n. volumi trasferiti a seguito acquisizione biblioteca da privato 4200 X 4200
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SETTORE CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA, TURISMO E SPORT

RESPONSABILE GHIOLDI MAURIZIO
CENTRO PEG BIBLIOTECA, CULTURA, MUSEI
OBIETTIVO DI

6 - CULTURA, TURISMO, SPORT
MANDATO

STRATEGIA |6- CULTURA, TURISMO, SPORT -- 6.4 -- Rilancio e sviluppo nuove iniziative

TITOLO

OBIETTIVO Cento90: Volta e il suo Tempio

Nel 2017 ricorre un doppio anniversario: il 190° anniversario della morte di Alessandro Volta e il 90° dell’edificazione del
DESCRIZIONE |monumento a lui dedicato. Verra proposto un calendario di iniziative tematiche, rivolte ad adulti e bambini, per poter

OBIETTIVO coinvolgere un pubblico eterogeneo con visite guidate, laboratori, eventi teatrali e mostre temporanee, allo scopo di avvicinare il
pubblico alla figura dello scienziato comasco e alle collezioni museali ospitate nel Tempio Voltiano.

Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note VaIUtaZ'o_ne
o complessiva
[}
1) [Definizione programma manifestazioni 01/04/17 | 30/04/17 si 100%
2) [Organizzazione conferenze tematiche 01/10/17 | 15/12/17 si |2263/2017 100%
3) |Esposizione ritratti voltiani ¢/o Museo storico 01/10/17 | 15/12/17 si [2322-2333-2719/2017 100%
4) |Organizzazione visite guidate e laboratori didattici 02/05/17 | 31/12/17 si 100%
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
Q i)
Slele
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =3 note Effettivo Finale
53| €
2 2
1ind |n. visite guidate >=20 X 30
2 ind |n. laboratori didattici >=10 X 13
3 ind |n. conferenze tematiche >=4 X 4
4 ind |n. eventi collaterali >=4 X 9
5 ind |n. visitatori e partecipanti agli eventi >=10000 X 8352
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SETTORE CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA, TURISMO E SPORT
RESPONSABILE |GHIOLDI MAURIZIO
CENTRO PEG  [BIBLIOTECA, CULTURA, MUSEI
OBIETTIVO DI
MANDATO |4~ E PERSONE
STRATEGIA |4 - LE PERSONE -- 4.11 -- Promuovere la socialita e I'aggregazione dei cittadini
TITOLO Piano di rilevazione sulla percezione degli utenti finalizzata al miglioramento
OBIETTIVO dei servizi forniti dai Musei Civici
DESCRIZIONE
OBIETTIVO

Fasi
]
. _— X =] Valutazione
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note )
2 complessiva
5}
1) |Progettazione delle azioni del programma 1.3.2017 30.4.2017 si 100%
La fase ha subito un slittamento al 31.8.2017 per il
sopraggiungere di priorita e di emergenze legate al
cambio di gestione della Pinacoteca Civica, come
2) |Definizione contenuti dei questionari 14.2017 31.5.2017 Sl levidenziato in sede di verifica sullo stato di attuazione 100%
degli obiettivi al 30.6.2017.
3) |Traduzione dei questionari in lingua inglese 1.6.2017 30.6.2017 no |Le problematiche emerse in ordine alla ricognizione del
4) Somministrazione dei questionari 1.7.2017 30.9.2017 no patrlmonlohprr-_;sso la Pcmacoteca e IZ rgallzzanone della
e " " " N " mostra archeologica "Como prima di Como",
5) |Verifica dei questionari e selezione del campione 1.10.2017 | 31102017 | no ; € prima h } ’
unitamente alla mancata sostituzione di una risorsa, in
congedo di maternita da agosto, hanno reso
impossibile proseguire nella realizzazione dell'obiettivo
che verra ripreso non appena saranno disponibili
risorse umane . Si richiama, inoltre, |'attenzione sul
6) |Elaborazione dei dati 2112017 | 31.12.2017 no [fatto che & stata assorbita I'attivita del Conservatore
della Pinacoteca, in pensione dal 1° febbraio 2017,
senza sostituzione o supporto di altro personale.
Tempi programmati
fasi gen feb mag giu lugl
1
2
3
4
5
6
criticita
Indicatori
o =
Q| ©
- P . c|l2|s
N Descrizione indicatore Atteso finale 2|'s 2 note Effettivo Finale
=3 o E
c s
1ind [Tipologia diversa di questionari prodotti >=3 X 0
2ind [Numero complessivo di questionari distribuiti, suddivisi per tipologia >=450 0
3ind [% questionari compilati 60% X 0

2288
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SETTORE CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA, TURISMO E SPORT

RESPONSABILE |GHIOLDI MAURIZIO

CENTRO PEG  |BIBLIOTECA, CULTURA, MUSEI

OBIETTIVO DI
MANDATO

6 - CULTURA, TURISMO, SPORT

STRATEGIA  |6- CULTURA, TURISMO, SPORT -- 6.6 -- Sviluppo e promozione offerta turistica comasca

TITOLO INDIVIDUAZIONE CONCESSIONARIO PER LA REALIZZAZIONE DI UNA
OBIETTIVO MANIFESTAZIONE NATALIZIA- NATALE 2017

La manifestazione natalizia rappresenta un significativo momento di animazione della citta, rivolto alla
cittadinanza ed ai turisti, da realizzarsi attraverso la fruizione degli spazi pubblici cittadini e la predisposizione
DESCRIZIONE |di un cartellone di iniziative che spazino fra le varie espressione artistiche.

OBIETTIVO |Gli eventi di arte, cultura e spettacolo e le attivita produttive e commerciali che costituiranno il programma
della “manifestazione natalizia 2017” dovranno rappresentare un’opportunita di rilancio economico-
culturale e di promozione della citta, nell’interesse pubblico della collettivita.

Fasi
Lo
iZi inizi i E Valutazi
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note < am," ©
2 complessiva
()
1) |individuazione e predisposizione procedura concorrenziale 31/05/17 si  |1325/2017 100%
i tempi del procedimento sono stati gestiti dall'ufficio
2) [espletamento ed aggiudicazione procedura 01/06/17 | 31/07/17 si [gare; il bando & stato pubblicato dal 17.7 a1 12.9.2017, 100%
per cui e stato slittato di iltermine previsto dal 31.7.17
all'11 102017
coordinamento riunioni tecniche fra I'organizzatore ed i settori . I termini temporali d'_que“é ff"se' n consegl_’enz_a
3) K X . 01/09/17 30/10/17 si  |dell'allungamento dei tempi di gara, sono slittati; le 100%
diversamente coinvolti riunioni tecniche si sono svolte dal 12.10 al 15.11.
4) |supporto e controllo ufficio sullo svolgimento manifestazione 25/11/17 | 07/01/18 si 100%
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr i lugl
1
2
3
4
criticita
Indicatori
Q Q
Sle|e
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 Tg 3 note Effettivo Finale
=1 o =
< ]
lind |individuazione concessionario per la realizzazione della manifestazione 31.07 X 11.10.2017
o ) ) ) ) fonte: mass-media 639 citazioni su
2ind |indice di gradimento del pubblico sulla manifestazione 31.01.2018 X stampa
fonte: dati statici info-point
comunali e dati forniti dagli 1976000 transiti
e . . : N ) organizzatori fonte fluxedo) -
3ind | flussi turistici nel periodo della manifestazione e fruitori dei vari eventi 31.01.2018 X ( ) )_ .
7615 accessi turisti
(fonte infopoint)
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SETTORE COMUNICAZIONE E MARKETING TERRITORIALE
RESPONSABILE |VALERIA GUARISCO
CENTRO PEG |Ufficio Gabinetto
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione
STRATEGIA . ; :
amministrativa
TITOLO Attivazione progetto "cult city": programma di intervento denominato riflessi
OBIETTIVO di luce sul lago
DESCRIZIONE
Attuazione del programma di intervento cosi come conventuo con Regione Lombardia
OBIETTIVO prog &
Fasi Consuntivo
2
N Descrizione Fase data inizio| data fine q?.), note vaIUtaZ'o,ne
g complessiva
(0]
1) |Individuazione testimonial citta di Como 01/01/17 | 15/03/17 100%
2) |Realizzazione primo video citta di como 15/03/17 | 27/05/17
3) |Organizzazione dell'evento "Cult city open night" 01/03/17 | 27/05/17 In collaborazione con il settore Cultura e Turismo
Realizzazione di un video su Alessandro Volta e sviluppo dei ) _
4) . . . 01/01/17 | 30/06/17 In collaborazione con la Fondazione Alessandro Volta
contenuti su Volta sul sito visticomo
5) |Completamento video promozionali 27/05/17 | 30/09/17 In collaborazione con gli operatori cittadini
Tempi programmati
fasi mag giu ott nov dic
1
2
3
4
5
criticita
Indicatori Effettivo Finale
o <
N Descrizione indicatore Atteso finale é Z2 é_ note
Z|®|§
lind [Predisposizione intervista per il sito In Lombardia 15/03/2017 X
2ind |Consegna video 27/05/2017 X
3ind |Realizzazione evento 27/05/2017 X
4ind |Pubblicazione contenuti sul web 30/06/2017 X
5ind |Consegna video 30/09/2017 X
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SETTORE RELAZIONI INTERNAZIONALI
RESPONSABILE ([VALERIA GUARISCO
CENTRO PEG |RELAZIONI INTERNAZIONALI
OBIETTIVO DI
6 - CULTURA, TURISMO, SPORT
MANDATO
STRATEGIA |6 - CULTURA, TURISMO, SPORT -- 6.4 -- Rilancio e sviluppo nuove iniziative
TITOLO . o e . . . .
OBIETTIVO Sigla accordo con il distretto di Yangpu (Shanghai) repubblica popolare cinese
DESCRIZIONE Accordo di collaborazione con il distretto di Shanghai, con il coinvolgiemnto degli operatori economici,
OBIETTIVO culturali ed educativi della citta
Fasi Consuntivo
£
N Descrizione Fase data inizio| data fine q?.), note vaIUtaZ'o,ne
g complessiva
(0]
1) invio tes.t.o ?ccqrdo él Dsitretto di Yangpu per i necessari ovort7 | syosr | s 100%
passaggi istituzionali
E' avvenuto in corso di dialogo un cambio di referenti
2) [sigla accordo con il Distretto e gli operatori locali 01/06/17 | 30/09/17 no |politici del distretto cinese che ha portato alla
sospensione della firma del patto di collaborazione.
Tempi programmati
fasi i ott nov dic
criticita
Indicatori
N Descrizione indicatore Atteso finale % % g note Effettivo Finale
i= o| +
lind [Restituzione testo approvato dalle Autorita del Distretto di Yangpu 31/05/2017 vedi sopra
2ind |Convocazione incontro per la firma 30/09/2017 vedi sopra
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SETTORE SOCIETA' PARTECIPATE
RESPONSABILE |GUARISCO / BUONONATO
CENTRO PEG |Partecipate
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.5 -- Razionalizzazione trasparenza ed
STRATEGIA - s . )
efficienza delle societa partecipate
TITOLO . . . . . . . . B .
Redazione piano di revisione straordinaria delle societa’ partecipate
OBIETTIVO
DESCRIZIONE I DL 19 agosto 2016 n. 175 prevede la realizzazione di un piano di revisione straordinaria delle societa a
OBIETTIVO partecipazione pubblica, che sara predisposto una tantum, con I'aggiornamento annuale
Fasi Consuntivo
£
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note vaIUtaZ'o,ne
g complessiva
(0]
E'in fase di approvazione il correttivo al DL 19 agosto
2016 n. 175, a seguito dell'intervento della Consulta. Ad
1) redazione del piano 01/01/17 31/05/17 si oras é statop annunciato ilt ermine del 30 settembre 100%
2017 per I'approvazione del Piano ad opera del Cosniglio
Comunale
2) |predisposizione della Delibera CC per la discussione in Giunta | 31/05/17 | 31/08/17 si 100%
3) |approvazione in CC 31/08/17 | 30/09/17 si |deliberazione cc n. 46 del 27/9/2017 100%
Tempi programmati
fasi i ott nov dic
1
2
3
criticita
Indicatori
] =
N Descrizione indicatore Atteso finale é £ §_ note Effettivo Finale
2|38
1ind |Consegna del Piano all'Assessore 31/05/2017 x |atto istr. 144 del 7/6/2017
2ind |Consegna delibera CC e piano in Segreteria 31/08/2017 X |21/09/2017
3ind |lIscrizione ODG CC 30/09/2017 X |provv. 23 del 22/09/2017
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SETTORE Gestioni economiche e finanziarie
RESPONSABILE |Dott. Raffaele Buononato
CENTRO PEG
OBIETTIVO DI 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA o e . . )
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO
RIDUZIONE DEI TEMPI PER EVADERE LE DOMANDE DI RIMBORSO
OBIETTIVO
Al fine di ridurre i tempi medi di attesa dei contribuenti per ottenere la restituzione delle somme
DESCRIZIONE P a o Pe : me
OBIETTIVO erroneamente pagate, si prevede di incrementare del 50%, rispetto al 2016, il numero delle pratiche di
rimborso da evadere nel 2017 per ICl, IMU, TASI e TARI.
Fasi
£ .
N Descrizione Fase data inizio| data fine a@; note Va'“taZ'O_"e
9 complessiva
(o]
EMISSIONE DEI PROVVEDIMENTI DI RIMBORSO ICI, IMU, TASI . |sono stati emessi n. 423 provvedimenti di
1) 01/01/17 | 31/12/17 si X 100%
E TARI rimborso/storno
PREDISPOSIZIONE DEGLI ELENCHI DEI RIMBORSI E DEGLI sono stati predisposti n. 10 elenchi (n. 9 per
2)| STORNI AL FINE DI ASSUMERE, MEDIANTE DETERMINAZIONE, | 01/02/17 | 31/12/17 | si |fimborsiai contribuentie n. 1 per stornia 100%
| RELATIVI IMPEGNI DI SPESA Fomum) p?r i quali e sFato assunto |'I rel'atlvo
imnegno di snesa mediante determinazione
LIQUIDAZIONE DEGLI IMPORTI DA RIMBORSARE ED sono state effettuate n. 10 liquidazioni con emissione
EMISSIONE DEI MANDATI DI PAGAMENTON AL FINE DI . |dei conseguenti mandati per il pagamento di n. 423
3) 01/03/17 | 31/12/17 | si ARG N 100%
CONSENTIRE AL TESORIERE DI EFFETTUARE L'ACCREDITO provvedimenti di rimborso a favore di n. 312
DELLE SOMME contribuenti per I'importo di € 290.958,81
INVIO Al CONTRIBUENTI BENEFICIARI DEI RIMBORSI/STORNI sono state inviate le comunicazioni di rito ai
4) DEI PROVVEDIMENTI ASSUNTI O DELLE APPOSITE 01/04/17 | 31/12/17 si|contribuenti beneficiari dei rimborsi ed ai Comuni 100%
COMUNICAZIONI beneficiari degli storni
Tempi programmati
fasi i
1
2
3
4
L'importo di € 250.000,00 stanziato a bilancio sul cap. 101040290, per i rimborsi dei tributi, potrebbe non essere sufficiente
criticita qualora dovesse esservi qualche rimborso di rilevante entita. In tale circostanza potrebbe essere necessario effettuare una
variazione di bilancio per incrementare le risorse di tale capitolo
Indicatori
o 1)
= || || T
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =8 note
2| 3|5
1ind [NUMERO DEI CONTRIBUENTI/ENTI BENEFICIARI DI RIMBORSI O STORNI 190 X contribent beneficiari di
rimborsi n. 312
2 ind [NUMERO DEI PROVVEDIMENTI DI RIMBORSO E DI STORNO EMESSI 220 X emessi n. 423 rimborsi
i .1
3ind |[DETERMINE DI IMPEGNO DI SPESA 5 X esecutive n. 10
determine
i rimborsi
4 ind [IMPORTO COMPLESSIVO DEI RIMBORSI E DEGLI STORNI RICONOSCIUTI 200.000,00 | X emesst rimbors! per
€ 290.958,81
Il tempo medio di attesa
dei rimborsi dell'ultimo
5ind [TEMPO INTERCORRENTE TRA LA DOMANDA E IL PAGAMENTO DEL RIMBORSO 24 MESI X elenco del 2017 & stato di
316 giorni, ossia di circa
10,5 mesi (ben al di sotto
dei 28 mesi del 2016)
| odu : doct Simste de HHORELEAARDREATH09/07/2618-16:4Q:03 Al sengigieg artt.20 e
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SETTORE Gestioni economiche e finanziarie
RESPONSABILE |Dott. Raffaele Buononato
CENTRO PEG
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA A . . .
-- 2.3 -- Rendere pil efficiente I'azione amministrativa
TITOLO IMPLEMENTAZIONE ATTIVITA' DI CONTRASTO DELL'EVASIONE FISCALE
OBIETTIVO MEDIANTE AVVIO DELLE PROCEDURE DI RISCOSSIONE COATTIVA
Con riferimento allo svolgimento, negli anni precedenti, delle attivita di controllo in materia di ICl ed IMU,
DESCRIZIONE |'Ufficio Tributi procedera ad effettuare un controllo analitico degli avvisi di accertamento non pagati ed
OBIETTIVO avviera la conseguente procedura di riscossione coattiva predisponendo la minuta di ruolo da inviare ad
Equitalia
Fasi
2 .
N Descrizione Fase data inizio| data fine ?v)z note VaIUtaZ'O_ne
o) complessiva
(0]
CONTROLLO DEI PAGAMENTI RIFERITI AGLI AVVISI DI . |Sono risultati non pagati n. 259 awvisi di
1) 01/01/17 | 28/02/17 si ) ) 100%
ACCERTAMENTO ICI EMESSI FINO AL 30/06/2016 accertamento ICI per I'importo di € 265.084,00
CONTROLLO DEI PAGAMENTI RIFERITI AGLI AVVISI DI . |Sono risultati non pagati n. 164 avvisi di
2) 01/01/17 | 28/02/17 si N ) 100%
ACCERTAMENTO IMU EMESSI FINO AL 30/06/2016 accertamento IMU per I'importo di € 1.038.213,00
PREDISPOSIZIONE DELLA MINUTA DI RUOLO COATTIVO PER . |Le minite dei ruoli coattivi sono state chiuse il
3) 01/03/17 | 30/04/17 si o - ) 100%
AVVISI DI ACCERTAMENTO ICI E IMU NON PAGATI 3/04/17 ed inviate ad Equitalia on-line
)| APPOSIZIONE DEL VISTO DI ESECUTIVITA' DEIRUOLI COATTIVI | o o | ruoli coattivi sono stati resi esecutiviin data L00%
ICI-IMU ED INVIO DEGLI STESSI AD EQUITALIA 13/04/17 per l'importo di € 283,562,00 per ICl e di °
€ 1.089.025,00 per IMU

Tempi programmati

fasi mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita La carenza di risorse umane assegnate all'Ufficio Tributi comporta la necessita di affidare a soggetti esterni le
procedure di riscossione coattiva
Indicatori
o Q
N Descrizione indicatore Atteso finale E T‘T: ‘8-,_ note
5|3| €
c g
1 ind INUMERO DEGLI ACCERTAMENTI ICI RISULTANTI NON PAGATI 200 X n.259
2 ind |VALORE DEGLI ACCERTAMENTI ICI RISULTANTI NON PAGATI €200.000,00 X € 265.084,00
3 ind INUMERO DEGLI ACCERTAMENTI IMU RISULTANTI NON PAGATI 100 X n. 164
4 ind [VALORE DEGLI ACCERTAMENTI IMU RISULTANTI NON PAGATI € 800.000,00 X €1.038.213,00
. n. 936 (attivita in
5ind [NUMERO DI AVVISI DI ACCERTAMENTI EMESSI NEL 2017 1000 X corso)
6 ind [IMPORTO COMPLESSIVO DEI RUOLI COATTIVI ICI €210.000,00 X €283.562,00
7 ind |IMPORTO COMPLESSIVO DEI RUOLI COATTIVI IMU € 880.000,00 X € 1.089.025,00
8 ind [DATA DI ESECUTIVITA' DEI RUOLI COATTIVI entro 30/06/2017 | X esecutivi dal 13/04/17

2
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SETTORE Gestioni economiche e finanziarie
RESPONSABILE |DOTT. RAFFAELE BUONONATO
CENTRO PEG [Servizi Finanziari
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA e . . .
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
Ricognizione delle attivita commerciali svolte, verifica delle corrette modalita
TITOLO . . . P are sl e . .
opieTTivo | 9i gestione ed evidenziazione delle criticita che ne pregiudicano I'efficienza e
I'economicita
La corretta individuazione dei servizi assoggettabili ad IVA non & solo fondamentale per non incorrere in violazioni di norme
fiscali con conseguenti risvolti sanzionatori anche penali, ma & anche importante per organizzare secondo i parametri di
efficienza economicita ed efficacia I'attivita del Comune in quanto consente di non restare incisi dal tributo, quando non previsto|
dalle norme, e delinea con certezza il quadro normativo entro cui i settori si trovano ad operare nella loro attivita gestoria di
risorse pubbliche. Gli enti pubblici territoriali infatti nell’espletamento delle loro funzioni amministrative costituzionalmente
previste svolgono, accanto alle attivita cosiddette istituzionali che li caratterizzano, anche attivita di natura commerciale. Per tali
DESCRIZIONE attivita gli enti, ricorrendone tutti i presuppgsti, s<.)n'o soggetti passivi ai fini dell’imposta sul valore aggiunto e pertanto sono
destinatari di tutte le norme ad essa relative.
OBIETTIVO Tuttavia la caratterizzazione dell’IlVA quale tributo armonizzato comporta spesso notevoli difficolta di coordinamento tra
normativa e giurisprudenza di emanazione europea con le rispettive fonti domestiche, rendendo incerta la sussistenza di tutti i
requisiti di imponibilita e in modo particolare di quello soggettivo. Alla luce delle nuove pronunce giurisprudenziali della Corte di
Giustizia si rende necessaria pertanto una ricognizione delle attivita svolte rilevanti ai fini IVA con conseguente verifica del
rispetto dei precetti normativi e giurisprudenziali.

Fasi
=}
N Descrizione Fase data inizio | data fine 2 note Valutazione complessiva
3
. L. . .. L. . A . . |All'esito della mappatura & stato possibile individuare i
1) |Ricognizione di tutti i servizi forniti dai settori 01/05/17 | 30/09/17 Si ) mappatur P ) 100%
settori da coinvolgere in un tavolo tecnico
Necessita la collaborazione dei settori interessati
Nel corso dell'anno 2017 I'attivita del comune di Como é stata
Specificazione delle modalita con cui i servizi sono erogati dai izi io di inistrazi i
2) p g 01/06/17 31/10/17 si cyndlz@naté de?\ cambio d|Amm|n|stra{|oneedal\e'contlm,‘!e. ‘ 100%
settori attraverso I'audizione dei loro referenti riorganizzazioni che hanno fortemente influenzato I'operativita
di diversi settori, rallendando le audizioni che sono ancora in
COrso
Attivita di formazione ai settori per il corretto inquadramento . |Essendo in corso di esecuzione la fase 2 la formazione ai
3) - ; P 4 01/10/17 | 30/11/17 | Si N 100%
settori e stata comunque completata
delle operazioni poste in essere tt, tat q pletat
Alla data della rilevazione occorrera
4) |Predisposizione della proposta 01/11/17 | 31/12/17 | no |condividere la proposta con i settori interessati
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o o
2lele
N Descrizione indicatore Atteso finale 2ls 2 note Effettivo Finale
£
2% e
Predisposizione di un documento riassuntivo delle attivita commerciali svolte Iniziato, continuera nel corso
del 2018
1ind Il documento riassuntivo verra
completato nel corso del 2018
Numero di audizioni e predisposizione di un report Rinviate a causa di altri eventi
2ind 5 X urgenti e improrogabili
Numero di incontri formativi con predisposizione delle linee guida necessarie per Rinviate a causa di altri eventi
3ind . N L . 5 X urgenti e improrogabili
la valutazione delle attivita commerciali poste in essere
Avvio nuova articolazione Iniziato, continuera nel corso
4ind 01/01/2018 X [del 2018
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SETTORE GESTIONI ECONOMICHE E FINANZIARIE
RESPONSABILE |DOTT. RAFFAELE BUONONATO
CENTRO PEG |Servizi Finanziari
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA e s - .
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO Razionalizzazione delle procedure di liquidazione finalizzata alla
OBIETTIVO dematerializzazione degli atti relativi
L'obiettivo ha come finalita quella di rendere pil efficienti le procedure di liquidazione. In via preliminare
saranno analizzati i presupposti normativi, quindi si procedera alla revisione dell'attuale modello utilizzato,
DESCRIZIONE T . . . S . . . . ,
all'individuazione dei responsabili della fase di liquidazione e dei documenti obbligatori da allegare all'atto.
OBIETTIVO e . . . . . i " -
L'obiettivo si concludera con la formulazione di una proposta di modifica dell'iter attuale per giungere alla
razionalizzazione del processo ed alla sua eventuale dematerializzazione.
Fasi
£
N Desctrizione Fase data inizio| data fine qg; note Valmaz'o_ne
o complessiva
(0]
Individuazione dei presupposti normativi delle procedure di )
] 01/06/17 | 30/06/17 si  |nota prot. 15912921 del 30/6/2017 100%
liquidazione
Analisi dell'attuale procedura, del modello ora utilizzato e .
2) X R 15/06/17 | 30/09/17 si  |nota prot. 50713 del 13/9/2017 100%
delle relative criticita
Studio e definizione di un nuovo atto da integrare .
3) . o 01/10/17 | 15/11/17 si  |nota prot. 16752042 del 30/10/2017 100%
nell'applicativo contabile in uso
Elaborazione di una proposta di modifica dell'attuale
procedura, che possa essere anche utilizzata per avviare un Nel caso in cui la proposta di modifica della procedura
. ) . . . . |venga utilizzata per la dematerializzazione del processo,
4) |processo di dematerializzazione degli atti attraverso 15/11/17 | 31/12/17 si R A e
verra effettuato un successivo confronto con I'Ufficio
I'inserimento nelle procedure informatiche, da testarsi entro il Segreteria
2017
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag i
1
2
3
4
criticita |L'OBIETTIVO COINVOLGE ALTRI SETTORI
Indicatori
] i)
N Descrizione indicatore Atteso finale é § g_ note Effettivo Finale
> o
€ ]
Predisposizione e condivisione con gli uffici del nuovo modello di liquidazione
Lind 15/11/2017 X
Elaborazione di una proposta di modifica delle procedure di liquidazione
2ind 31/12/2017 X
3ind |Il sistema sara a regime nel 2018- testare nel dicembre 2017 31/12/2017 X |
* k%

A seguito di un confronto con i servizi informativi e la societa di software si evidenziano problematiche in particolare in relazione alla conservazione dei documenti allegati
all'atto di di liquidazione che comportano differenti impostazioni dei servizi informatici. Pertanto questi uffici hanno concordato una proposta di modifica dell'attuale
procedura.
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SETTORE Mobilita e Trasporti - Parchi e Giardini
RESPONSABILE Ing. Pierantonio Lorini
CENTRO PEG |Mobilita e trasporti

OBIETTIVO DI
MANDATO 5- AMBIENTE E TERRITORIO
STRATEGIA 5- AM?IENTF FTERRITORIO .—-45.7 -- Sviluppare una mobilita sostenibile per muoversi a piedi, in bicicletta, sui mezzi
pubblici possibilmente elettrici
Ampliamento del sistema della mobilita ciclopedonale nell'ambito del
TITOLO . . . .
OBIETTIVO Programma POR FESR 2014-2020 "La dorsale urbana della Via dei Pellegrini-

PCIR 5 e sue diramazioni"

Il progetto prevede un percorso che partendo dal confine con Cernobbio costeggia il primo bacino del lago di Como, si immette
nel parco di Villa Olmo, passa per I'area dei Giardini a Lago, attraversa la Citta Murata e la parte sud della convalle, incuneandosi
per un breve tratto nel Parco Regionale Spina Verde nella valle percorsa dal Fiume Aperto. L'itinerario continua poi in direzione
DESCRIZIONE (sud per la connessione oltre i confini comunali con la dismessa tratta ferroviaria Grandate-Malnate. Il percorso prevede rami che

OBIETTIVO lo connettono con le stazioni ferroviarie RFl e FN, attracchi NLC e altri terminal TPL, nonché con poli urbani attrattori di traffico,
quartieri periferici, velostazioni e stazioni bike sharing. Il progetto, con la costruzione di una dorsale urbana protetta, sicura e
poco acclive anche nella connessione centro citta-Camerlata-Muggio, vuole fungere da volano per promuovere la cosiddetta
"mobilita dolce", ridurre la dipendenza dall'auto e aumentare la competitivita dei trasporti collettivi in sede propria.

Fasi
Lo
- . . 5 Val o

N Descrizione Fase data inizio| data fine % note i utazm'n ©
o complessiva
[}

Rilievo topografico per 2° lotto (itinerario Citta Murata-FN Como
Borghi-P.le Monte Santo e itinerario Viale Innocenzo XI-Viale
1) Roosevelt-Viale Giulio Cesare); rilievo topografico per 3° lotto ov03/17 | 30/05/17 s |petermina n. 870 del 11/05/2017 100%

(itinerario Stazione FNM Camerlata-Grandate-Montano Lucino);
rilievo topografico per 5° lotto (itinerario Autosilo Val Mulini-Muggio-
nuova fermata RFI Camerlata)

Redazione progetto definitivo 2° lotto (itinerario Citta Murata-FN
2) | Como Borghi-P.le Monte Santo e itinerario Viale Innocenzo XI-Viale | 01/05/17 | 30/06/17 S| 100%
Roosevelt-Viale Giulio Cesare)

Redazione progetto definitivo 3° lotto (itinerario Stazione FNM

3) c ata-Grandate-Mont Lucino) 01/06/17 31/07/17 S| |previo eventuale affidamento incarichi specialistici 100%
amerlata-Grandate-Montano Lucino
. o . . ffid to i ichi ialistici |
Redazione progetto definitivo 4° lotto (itinerario Piazzale Monte cona '4ame‘n 0 Incaric 'SPeC'a istici (geo og,o € .
4) Santo-Autosilo Valmulini 01/07/17 | 31/08/17 Sl [strutturista) in mancanza di adeguate professionalita 100%
anto-Autosilo Valmulini) interne
. - . . L ffid to i ichi ialistici |
Redazione progetto definitivo 5° lotto (itinerario Autosilo Val Mulini- cona |_ame_n 0 Incaric ISPECIa istici (geo ogg € ;N
5) M L. P ta REI C. lat 01/08/17 | 30/09/17 Sl [strutturista) in mancanza di adeguate professionalita 100%
uggio-nuova fermata amerlata) interne

Deposito progetti definitivi per procedure espropriative per eventuali
6) o 01/10/17 | 31/10/17 S| 100%
osservazioni

7) Controdeduzioni ad eventuali osservazioni 01/11/17 | 30/11/17 in corso 100%

Ricevuta Protocollo SiAge n. $1.2017.0041149 del

8) Trasmissione a Regione Lombardia progetti definitivi dei 5 lotti 20/11/17 | 30/11/17 Sl 30/11/17 100%
9) Approvazione e trasmissione a Regione Lombardia progetto a base di 201117 | 30/11/17 gl Ricevuta Protocollo SiAge n. $1.2017.0041149 del 100%
gara del 1° lotto 30/11/17

Approvazione pr ivo 1°| rminazion i i i Regi i
pprovazione progetto esecutivo otto e dete azione a 01/12/17 | 241217 si previa approvazione da parte di Regione Lombardia

10) contrarre Det. Dir. 2442 del 29/11/2017

100%

in accordo con Settore Gare e Contratti
izi ° 25/12/17 | 31/12/17 °
11) Indizione gara 1° lotto /12/ /12/ Sl Det. Dir. 2822 del 27/12/2017 100%

Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic

[ 1
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10
11
criticita
Indicatori
o o
S| 8| C
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 = note Effettivo Finale
HEIE
c 2
. . . . . ST . Ricevuta Protocollo SiAge n. o,
1lind |Trasmissione a Regione Lombardia progetti definitivi dei 5 lotti 30/11/2017 $1.2017.0041149 del 30/11/17 100%
in accordo con Settore Gare e
Contratti.
2ind |Determinazione a contrarre e indizione gara 1° lotto 31/12/2017 Det. Dir. 2442/2017 (a 100%

contrarre) e Det. Dir.
2822/2017 (indizione gara)

2[% ggrélb‘;’,zmoduzmne cartacea del documento informatico sotigsgse/digifalmeiate da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16: 4q1g§||ﬂié§ﬁ9§jh¢_qgj&artt.20 e
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SETTORE Mobilita e Trasporti - Parchi e Giardini
RESPONSABILEl Ing. Pierantonio Lorini
CENTRO PEG |Mobilita e Trasporti
OBIETTIVO DI
5 - AMBIENTE E TERRITORIO
MANDATO
STRATEGIA 5- AN'IB'IENTITZ I?TERRITORIO .--'5.7 -- Sviluppare una mobilita sostenibile per muoversi a piedi, in bicicletta, sui mezzi
pubblici possibilmente elettrici
TITOLO Area d'interscambio nuova fermata ferroviaria RFI Como Camerlata e
OBIETTIVO razionalizzazione dei percorsi e delle fermate bus di accesso
In coerenza con il Programma Regionale Trasporti approvato con DCR n. X/1245 del 20/09/2016, con il Piano di
Governo del Territorio del Comune di Como approvato con DCC n. 64/2016 ed efficace con la pubblicazione sul
BURL n. 42 del 19/10/2016 e con il Programma Opere Pubbliche vigente, I'area di interscambio, unitamente alla
DESCRIZIONE fermata ferrovia‘ria (.?omo Camerléta RFI, si conferma fo?damenFaIe per I'effic-ienzaf I'efficacia 9: lo sviluppo d.el
OBIETTIVO trasporto pubblico integrato regionale e suburbano. L'opera, interamente finanziata da Regione Lombardia,
prevede la realizzazione di fermate autolinee, rastrelliere coperte per biciclette, di circa 260 posti auto liberi, di circa
15 posti auto "kiss&ride " e "riservati invalidi" e di stalli per la sosta di motocicli e ciclomotori. In accordo con
Regione e Agenzia TPL Como Lecco Varese verranno individuati i percorsi e le fermate delle linee automobilistiche
urbane ed extraurbane per favorire I'accessibilita al nodo di interscambio ferroviario FN/RFI.

Fasi
g
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note Vamaz'o,"e
o complessiva
(o)
Acquisizione offerte per servizio di progettazione mediante
1) _Plattaforma Slntel_; r_'non'Tma Comm!ssmne g.lu_d_lcatrlce rfer . 010117 | 24/01/27 S| 100%
affidamento del servizio di progettazione definitiva col criterio
dell'offerta economicamente pil vantaggiosa
Svolgimento sedute riservate e pubbliche per esame offerte
2) tecniche ed economiche; proposta di aggiudicazione mediante 24/01/17 | 20/02/17 S| 100%
Piattaforma Sintel
Proposta di modifica accordo con Regione per la realizzazione
dell'area di interscambio con copertura dei costi a totale carico di
Regione Lombardia; redazione proposta di razionalizzazione dei
3) percorsi e delle fermate delle linee automobilistiche per il 01/01/17 | 31/03/17 S| 100%
transito/attestamento in corrispondenza della nuova fermata RFI
Como Camerlata per valutazioni e decisioni dell'Agenzia e della
Regione
previo parere favorevole di Agenzia e Regione su
accessibilita TPL gomma.
Sospese aggiudicazione e sottoscrizione disciplinare in
attesa del parere della Regione
. . - . P 1. Verifi tt limi d rte di Regi
Verifiche dei requisiti, determinazione di aggiudicazione e e 'c? progetto prefiminare da parte di Reglone
4) it o discipli dii 8 21/02/17 | 30/05/17 S| |Lombardia PG 42564 del 27/07/17 100%
sottoscrizione disciplinare di incarico 2. Determina affidamento incarico n. 1571 del
3/08/2017
3. stipula RTP (PG 52289 del 20/09/2017)
4. polizza fidejussoria per cauzione definitiva 11/10/2017
5.sottoscrizione disciplinare incarico in data 13/10/17
in accordo con il Settore Reti
Per indisponibilita del Settore Reti (appalto di
. . . . . manutenzione scaduto) per effettuare la videoispezione
5) Sondaggi e videospezione roggia Vaj 20/04/17 | 20/07/17 S| ) - P e " p ) 100%
e i sondaggi é stato necessario affidare specifico incarico
con Determina n. 2501 del 5/12/2017
Determina n. 2501 del 5/12/2017
1. consegna 1a versione progetto definitivo per un
importo complessivo di€ 3.161.000 il 28/12/2017;
2. Regione Lombardia con mail in data 15/01/2018
. . comunica impossibilita di incremento dell'importo o
6) Redazione progetto definitivo 01/06/17 30/07/17 Sl complessivo del QE, confermando in€ 3.000.000 il 100%
finanziamento massimo erogabile;
3. consegna progetto definitivo adeguato a seguito delle
richieste regionali in data 9/02/2018 (PG n. 8285/2018)
Deposito progetto definitivo e invio comunicazione ai proprietari L De;?05|t? progetto deflnltlvo € comunicazion al
7 er avvio procedimento di esproprio; trasmissione progetto 31/07/17 | 31/08/17 S| proprietari protocollate il 26/03/2018. 100%
) P vviop IA . ! p prio; I ! prog 2. Progetto trasmesso a Regione Lombardia con PEC PG °
definitivo a Regione Lombardia 11233 del 22/02/2018.
| i td da FIORELL A ANDREA 1 09/07/2048 168:40:-03-aisensi
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Lo . Lo in accordo col Settore Patrimonio (Ufficio Espropri).
8) Controdeduzioni alle eventuali osservazioni pervenute 31/08/17 | 15/09/17 In corso ( propri)
9) Approvazione progetto definitivo 16/09/17 | 30/09/17 Sl |DGC n. 89 del 07/03/2018 100%
Notifica approvazione progetto definitivo e somme offerte per
10) pp prog . P 01/10/17 | 15/10/17 NO |in accordo col Settore Patrimonio (Ufficio Espropri).
esproprio
11) Ricevimento eventuali osservazioni 15/10/17 | 15/11/17 | NO
12) Controdeduzioni alle eventuali osservazioni pervenute 16/11/17 | 06/12/17 | NO |in accordo col Settore Patrimonio (Ufficio Espropri).
Quantificazione indennita provvisoria e notifica ai proprietari, messa
13) |adisposizione a RFl aree per accesso al cantiere della nuova fermata [ 07/12/17 | 31/12/17 | NO |in accordo col Settore Patrimonio (Ufficio Espropri)
ferroviaria
Tempi programmati
fasi
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
criticita
Indicatori
Q @
S8l
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 Tg 2 note Effettivo Finale
HNE
Deposito progetto definitivo e
comunicazioni ai proprietari
protocollate il 26/03/2018.
. N P . . . . . . Il mancato rispetto della
. Deposito progetto definitivo e invio comunicazione ai proprietari per avvio
1ind p i prog ; - prop! P 31/08/2017 scadenza & imputabile 100%
procedimento di esproprio esclusivamente al ritardato
parere della Regione e alla
necessita di affidare all'esterno
videoispezioni e sondaggi
Il mancato rispetto della
scadenza & imputabile
. Quantificazione indennita provvisoria e notifica ai proprietari, messa a disposizione a esclusivamente al ritardato
2ind P proprietart, P 31/12/2017 ! 0%
RFl aree per accesso al cantiere della nuova fermata ferroviaria parere della Regione e alla
necessita di affidare all'esterno
videoispezioni e sondaggi
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SETTORE Mobilita e trasporti - Parchi e Giardini
RESPONSABILE |Ing. Pierantonio Lorini
CENTRO PEG |Parchi e Giardini

OBIETTIVO DI
MANDATO

5 - AMBIENTE E TERRITORIO

STRATEGIA 5- AMBIENTE E TERRITORIO -- 5.5 -- Ricollegare la citta con il verde, valorizzare il verde come sistema.

TITOLO

OBIETTIVO Riqualificazione dei Giardini a Lago

Significativa valorizzazione dei Giardini a Lago, area verde di fondamentale importanza strategica per la
citta, sia dal punto di vista paesaggistico/turistico che da quello storico/artistico/culturale, posta sullo
scenario panoramico del primo bacino del Lario che ospita monumenti di alto valore e che connette il
centro storico con la Passeggiata Lino Gelpi e il Chilometro della Conoscenza. Il progetto che tende a
valorizzare i diversi elementi in una visione unitaria del comparto, estendendo la riqualificazione ad
alcune aree adiacenti ai giardini, sviluppando il tema della "citta della luce" previsto nel programma di
cui al bando regionale "Cult City"

DESCRIZIONE
OBIETTIVO

Fasi

Valutazione

note :
complessiva

N Descrizione Fase data inizio| data fine

eseguito

Rilievo topografico Giardini a Lago, viale Vittorio Veneto e
1) | 01/03/17 | 31/03/17 | SI 100%
viale Puecher

Determinazione a contrarre con approvazione elaborati
2) . 20/03/17 | 07/04/17 | SI 100%
bando di concorso

Pubblicazione bando mediante piattaforma CONCORRIMI,
3) ] N L o 08/04/17 | 18/04/17 [ S| 100%
previa esecutivita Determinazione indizione concorso

Ricezione proposte progetti di fattibilita tecnica ed economica
4) X X 19/04/17 | 20/06/17 | S| 100%
mediante piattaforma CONCORRIMI

Individuazione e comunicazione nominativi per Commissione
5) |giudicatrice, con assegnazione budget necessario, al Settore 21/06/17 | 23/06/17 | Sl 100%
Gare e Contratti per Determinazione di nomina

Awviso convocazione seduta pubblica e svolgimento della
6) R 23/06/17 | 26/06/17 | Sl 100%
stessa

Proclamazione vincitore del concorso per progetto di

7) o i K 26/06/17 | 31/07/17 S| |Det. Dir. 1419 del 18/07/2017 100%
fattibilita tecnica ed economica
Determinazione aggiudicazione concorso ed eventuale
8) affidamento fasi successive 1° lotto nelle more della verifica 01/08/17 | 21/08/17 S| | Det. Dir. 1419 del 18/07/2017 100%
dei requisiti di ordine speciale e generale, quest'ultima
comnress
9) [Termine dilatorio stipula contratto 21/08/17 | 25/09/17 | Sl 100%
inoltrato bozze DGC in data 30/08/2017, 7/09/2017 e
Deliberazione di Giun rovazion io di fattibilita ; la Gi i ' i
10) eliberazione di Giunta approvazione studio di fattibilita 2670917 | 05107 g 9/11/2017., Ia.Glun.taf ha\xdelll:teratolapprnv.azmne 100%
tecnica ed economica dello studio di fattibilita tecnica ed economica con
DGC 107 del 15/03/2018
Stipula contratto con i professionisti incaricati, consegna
11) . 06/10/17 | 10/10/17 | NO
servizio
12) |Elaborazione progetto definitivo 1° lotto 11/10/17 | 09/11/17 | NO
Acquisizione autorizzazioni e pareri di competenza
13) cquis : eau azio .e'p e nd competenza e w7 | 1z | no
approvazione progetto definitivo 1° lotto
Elaborazione progetto esecutivo 1° lotto, approvazione dello
14) 12/12/17 | 27/12/17 | NO

stesso e determinazione a contrarre
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15) |Indizione gara 28/12/17 | 31/12/17 | NO [in accordo con Settore Gare e Contratti
Tempi programmati
fasi gen feb apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
criticita
Indicatori
o i
elels
N Descrizione indicatore Atteso finale gls 2 note Effettivo Finale
z[=|§
1lind |Proclamazione vincitore del concorso per progetto di fattibilita tecnica ed economica 31/07/2017 Det. Dir. 1419 del 18/07/2017 100%
obiettivo non raggiunto in
quanto lo studio di fattibilita
tecnica ed economica é stao
2ind |Elaborazione progetto definitivo 1° lotto 09/11/2017 approvato solo in data 0%
15/03/2018 con DGC
107/2018
Obiettivo non raggiunto in
quanto lo studio di fattibilita
. . . . . P tecnica ed economica & stao
° 10,
3ind |Approvazione progetto esecutivo 1° lotto, determinazione a contrarre e indizione gara 31/12/2017 approvato solo in data 0%
15/03/2018 con DGC
107/2018
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SETTORE Mobilita e trasporti - Parchi e Giardini
RESPONSABILE |Ing. Pierantonio Lorini
CENTRO PEG |Mobilita e Trasporti
OBIETTIVO DI
MANDATO

5 - AMBIENTE E TERRITORIO

STRATEGIA 5- AMBIENTE E TERRITORIO -- 5.5 -- Ricollegare la citta con il verde, valorizzare il verde come sistema.

TITOLO

OBIETTIVO Segnaletica dei sentieri

Al fine di promuovere la riqualificazione della rete pedonale di connessione fra la Citta Murata ed i sentieri della
fascia collinare che delimita la Convalle e ricollegare la citta con il verde, si procedera alla progettazione e
all'indizione della gara per I'attuazione del piano di segnalamento. Lo scopo & quello di riscoprire queste antiche vie
DESCRIZIONE |di collegamento tra il nucleo storico della citta, i borghi e la periferia, creando una connessione con la rete

OBIETTIVO sentieristica che interessa i territori circostanti, attraversando aree verdi anche protette o in salvaguardia (Parco
Spina Verde, Parco della Valle del Cosia), luoghi storici (eremo di San Donato, Sant’Abbondio, Croce di
Sant’Eutichio, abitato protostorico di Pian Valle, Castello Baradello), boschi ed aree verdi (Brunate, Lora, Val Basca
e aree circostanti, Cardina, Tavernola).

Fasi
o
N Descrizione Fase data inizio| data fine % note Valumm," ©
@ complessiva
19}
1) |Redazione progetto di fattibilita tecnica ed economica 01/09/17 | 30/11/17 | Sl 100%
2) |Redazione e approvazione progetto esecutivo 01/12/17 | 15/12/17 S| |DGC 475 del 14/12/2017 100%
. . L Det. Dir. 2801 del 27/12/2017; Report procedura
16/12/17 | 31/12/17 0,
3) [Determinazione a contrarre e indizione gara /12/ /12/ N SINTEL del 29/12/2017 100%
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago
1
2
3
criticita
Indicatori
Q R
=l
N Descrizione indicatore Atteso finale gls S note Effettivo Finale
2|°|&
1lind |Redazione e approvazione progetto esecutivo 15/12/2017 DGC 475 del 14/12/2017 100%
Det. Dir. 2801/2017
2 ind | Determinazione a contrarre e indizione gara 31/12/2017 Report procedura SINTEL del 100%
29/12/2017
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Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio| data fine ag; note Valutazione complessiva
3
1) |Redazione progetto di fattibilita tecnica ed economica 15/05/17 | 31/05/17 | S| 100%
Deposito progetto di fattibilita tecnica ed economica in
2) ! . ) 01/06/17 | 07/06/17 | S| |DGC 234 del 7/06/2017 100%
Segreteria per approvazione Giunta
. . o . previa approvazione della Giunta Comunale del progetto
3) Redazno-ne, .approvanone progetto definitivo ed esecutivo e o8jos/17 | 1571217 <1 |di fattibilits tecnica ed economica 100%
determinazione a contrarre Det. Dir. 2824 del 27/12/2017
in accordo con Settore Gare e Contratti
- o
4) |Indizione gara /1247 | BA2AT | S bir. 2978/2017 100%
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr i
1
2
3
4
criticita
Indicatori
Q w
Sle|e
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 S| 8 note Effettivo Finale
ANE
1ind Dfaposno progetto di fattibilita tecnica ed economica in Segreteria per approvazione 07/06/2017 DGC 234 del 7/06/2017 100%
Giunta
subordinatamente
all'approvazione con DGC del
. . progetto di fattibilita tecnico-
2ind |Indizione gara 31/12/2017 economica e in accordo con 100%
Settore Gare e Contratti.
Det. Dir. 2978/2017
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SETTORE Mobilita e Trasporti, Parchi e Giardini
RESPONSABILE| Ing. Pierantonio Lorini
CENTRO PEG |Mobilita e Trasporti
OBIETTIVO DI
5- AMBIENTE E TERRITORIO
MANDATO
STRATEGIA 5- AN'IE?IENTI.E I?TERRITORIO '--'5.7 -- Sviluppare una mobilita sostenibile per muoversi a piedi, in bicicletta, sui mezzi
pubblici possibilmente elettrici
TITOLO Interventi di moderazione del traffico con messa in sicurezza degli
OBIETTIVO attraversamenti pedonali in Via Bellinzona (Monte Olimpino)
Si procedera alla messa in sicurezza del tratto rettilineo di Via Bellinzona in localita Monte Olimpino, compreso fra via
Paluda e via Amoretti, mediante i seguenti interventi:
DESCRIZIONE |- creazione di isola salvagente in corrispondenza dell'attraversamento pedonale sito presso I'Istituto Orsoline San
OBIETTIVO Carlo (Via Paluda - Via Interlegno) e di quello sito presso Via Amoretti - Via Soave;

- creazione di una banda polivalente al centro della carreggiata di Via Bellinzona per la messa in sicurezza delle svolte
a sinistra in uscita dalle traverse laterali comprese tra i suddetti attraversamenti.

gs. n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni.




SETTORE OPERE PUBBLICHE E MANUTENZIONE EDILIZIA COMUNALE

RESPONSABILE |Awv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG |[Edilizia comunale

OBIETTIVO DI

2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO

2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -
STRATEGIA 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture

Adeguamento normativo dei seguenti impianti sportivi:campi di calcio Gigi
TITOLO . , , .. . . .

OBIETTIVO Meroni, Lazzago, via Adamello, via Ostinelli, via Spartaco - piscina scolastica

Don Milani - piscina via del Doss

DESCRIZIONE |AwiO attivitd di ADEGUAMENTO IMPIANTI SPORTIVI PUBBLICI E SCOLASTICI 2017 - CAMPI DI CALCIO GIGI MERONI, LAZZAGO,
OBIETTIVO |VIA ADAMELLO, VIA OSTINELLI, VIA SPARTACO - PISCINA SCOLASTICA DON MILANI - PISCINA CDD VIA DEL DOSS

Fasi

Valutazione

N Descrizione Fase data inizio| data fine )
complessiva

note

eseguito

Con deliberazione di GC n. 211 del 31/05/2017
Sopralluoghi e analisi ai fini progettuali 01/05/17 | 30/06/17 si sono stati stralciati gli interventi relativi agli 100%
impianti di via Don Milani e Via del Doss

=

2) |Definizione quadro esigenziale 01/05/17 | 30/06/17 | i 100%

Data inoltro in Regi - Patt |
Approvazione quadri delle esigenze e verifica finanziamento . @ aA|no ro In feglone Aa oper’a
3) 01/07/17 | 30/09/17 si Lombardia schede progettuali - 15/12/2017 - 100%

opere e progettazione . . )
Stralciato LAZZAGO e aggiunto il Campo Rugby

Approvazione documento di fattibilita;
4) |Progettazione 010717 | 31712117 | si Progettazione esterna da affidare; 100%
deliberazioni GC nn. 484 - 491 - 492 - 493 del
20/12/2017
Approvazione documento di fattibilita;
5) |Approvazione progetti o017 | 311217 . Progettazione esterna da affidare; 100%
deliberazioni GC nn. 484 - 491 - 492 - 493 del

20/12/2017

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1 Analisi
2Quadri esigenziall
3| Approvazione
2| Progettazione
2| Approvazione
| criticita ‘
Indicatori
o <
28| ¢
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 S note Effettivo Finale
2|°|§
lind |Presentazione progetti definitivi in Giunta per |'approvazione 31/12/2017 X
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SETTORE OPERE PUBBLICHE E MANUTENZIONE EDILIZIA COMUNALE
RESPONSABILE |Avv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG [Edilizia comunale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE --
STRATEGIA 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture
TITOLO . . . e . .
OBIETTIVO Manutenzione straordinaria ausili antincendio
DESCRIZIONE (Procedere alla programmazione e progettazione ed esecuzione della manutezione straordinaria degli impianti e ausili antincendid
OBIETTIVO degli edifici comunali
Fasi
2 .
N Descrizione Fase data inizio| data fine ?v)) note Valuta2|0}'1e
o complessiva
Q
1) |Analisi situazione e progettazione 01/03/17 | 30/06/17 si 24/10/2017 100%
2) |Approvazione progetto e affidamento servizi 01/07/17 | 30/07/17 si DD n. 2146 del 26/10/2017 100%
3) |Esecuzione interventi ovos/17 | sya7 | i Aggludlc.azmne ar?y.nalto in data 29/12/2017, 100%
interventi in corso dal 2018
Tempi programmati
fasi gen feb i
1 Analisi
2| Approvazione
3| Esecuzione
criticita
Indicatori
o o
N Descrizione indicatore Atteso finale é § g note Effettivo Finale
2|°| e
14/02/2018 - il
finanziamento in parte
lind |Esecuzione contratto corrente ha imposto la
rideterminazione degl
31/12/2017 X impegni sul 2018
Sind n nuovi ausili posizionati o manutentati/ n ausili da posizionare o da
n
manutentare 100% X 2018
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SETTORE OPERE PUBBLICHE E MANUTENZIONE EDILIZIA COMUNALE

RESPONSABILE |Avv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG [Edilizia comunale

OBIETTIVO DI
2- 12ZAZ E EFFICENTE, TR RENZA E TE ZIONE
MANDATO ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE --
STRATEGIA 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture
TITOLO Riqualificazione e riorganizzazione dei servizi cimiteriali al fine di aumentare
OBIETTIVO la qualita e la quantita dei servizi offerti

DESCRIZIONE [Riqualificazione servizi cimiteriali riattivando il forno e inserendo elementi di verifica della qualita negli altri servizi,
OBIETTIVO razionalizzando le modalita operative

Fasi
__g
N Descrizione Fase data inizio| data fine ?-; note Valmaz'o_ne
@ complessiva
()
Intervenuta variante in conrso d'opera e
. L X relativa sospensione lavori. Lavori ancora in
1) |Manutenzione straordinaria forno crematorio 01/01/17 | 30/06/17 | no ) ) - )
corso anche in ragione di ritardi contestati
all'impresa
2) |Attivazione forno crematorio 01/06/17 | 30/09/17 [ pq
3) |Attivazione convenzioni per servizi reperibilita 01/05/17 | 30/09/17 Gara deserta, attualmente in fase di rilancio
Gara deserta per servizio pulizie, avviata altra
gara; manutenzione ordinaria in corso di
Revisione contratti servizi di pulizia e man. Ord. Cimiteri aggiudicazione nell'ambito dell'Accordo
4) . Lo 01/05/17 | 30/09/17 o R
introducendo elementi di customer Quadro ad hoc; aggiudicati servizi attivita
cimiteriali con Accordo Quadro ad hoc;
predisposto capitolato e gara per rifiuti;
Tempi programmati
fasi i ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o o
glel
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 B note Effettivo Finale
HEE
1ind [Attivazione forno crematorio 31/06/2017 X
2ind |attivazione Convenzioni per servizi reperibilita recupero salme 31/09/2017 X
3ind |Revisione contratti - capitolato approvato 30/09/2017 X
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SETTORE OPERE PUBBLICHE E MANUTENZIONE EDILIZIA COMUNALE
RESPONSABILE |Awv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG |Edilizia comunale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE --
STRATEGIA 2.4 - Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture
TITOLO Attuazione progetto "NAVIGARE NELLA CONOSCENZA"
OBIETTIVO
DESCRIZIONE Esecuzione dei progetti compresi nell'ambito del progetto Navigare nalla conoscenza
OBIETTIVO
Fasi
£
N Descrizione Fase data inizio| data fine ?-; note Valu“m," <
@ complessiva
L5}
1) |Avvio lavori Parco Villa Olmo 01/01/17 | 30/03/17 | i 100%
Approvazione progetto e consegna parziale
2) |Lavori Facciate Villa Olmo 01/05/17 | 31/12/17 lavori in data 29/12/2017;
D GCn. 522 del 28/12/2017
3) |Lavori Serre Villa Olmo - progettazione 01/01/17 | 30/09/17 In corso conferenza' d_l .servm su progetto
definitivo
4) |Lavori cabina Enel 30/07/17 | 31/12/17 Lavori differiti
5) |Progettazione esecutiva intervento Villa Olmo 01/05/17 | 31/12/17 In fase di redazione DDP
Inserito I'intervento nel POP a fine 2017; gara
6) |Avvio lavori Villa Saporiti 01/09/17 | 31/12/17 d'appalto in corso.
DD n. 2957 del 29/12/2017
Tempi programmati
fasi mag giu
1 Parco
2 Facciate
3 Serre
4 Cabina
5| VillaOlmo
6| Villa Saporiti
| criticita ‘
Indicatori
Q o
N Descrizione indicatore Atteso finale é TL; é note Effettivo Finale
HEE
1ind |Avvio parco Villa Olmo 30/03/2017 X X
2ind |Facciate Villa Olmo - esecuzione lavori 30/07/2017 X
3ind |Serre Villa Olmo - progettazione esecutiva 30/09/2017 X
4ind |Cabina enel - fine lavori 31/12/2017 X
5ind |Restauro Villa Olmo - Progettazione 31/12/2017 X
6ind |Restauro Villa Saporiti - avvio lavori 31/12/2017 X
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RESPONSABILE |Awv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG [Edilizia comunale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE --
STRATEGIA 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture
TITOLO .
OBIETTIVO Avvio nuovo appalto GESTIONE CALORE
DESCRIZIONE ) . . . . - S
Attivare il nuovo appalto gestione colore e dare corso ai lavori previsti e programmati per il 2017
OBIETTIVO
Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio| data fine ug; note Valutaz|or|e
@ complessiva
o
1) |Attivazione nuovo appalto 01/03/17 | 30/05/17 si 100%
D. GC nn.294-295-296-297-198-299-300-301-
2) |Approvazione progettazioni interventi | annualita 01/05/17 | 31/12/17 302-303 del 10/08/17; nn. 326-327-328-329-
PP prog 330-331-332-333 del 14/09/17; nn. 380-381-
382 del 19/10/17;
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett | ott | nov | dic
| 1| Attivazione
| 2| Approvazione
[ criticita
Indicatori
Q D
sle|g
N Descrizione indicatore Atteso finale 258 note Effettivo Finale
H
lind [Nuovo appalto - consegna lavori 31/05/2017 X X
2ind |Progettazioni - approvazioni secondo cronoprogramma interventi 31/12/2017
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SETTORE OPERE PUBBLICHE E MANUTENZIONE EDILIZIA COMUNALE
RESPONSABILE |Awv. Giuseppe Ragadali
CENTRO PEG |Edilizia comunale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE --
STRATEGIA 2.4 - Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture
TITOLO Concludere le procedure sponsorizzazioni tecniche e donazioni riguardanti
OBIETTIVO monumento a Volta, monumento a Mafalda di Savoia e Ninfeo
Dgi?g;iiggla Concludere le procedure di sponsorizzazioni riguardo: Monumento a Volta, Monumento a Mafalda di Savoia, Ninfeo.
Fasi
£ )
N Descrizione Fase data inizio| data fine ?-; note Valutazlo.n ©
2 complessiva
Lo}
1) |ACCETTAZIONE SPONSORIZZAZIONI o117 | 10/06117 | X documentazione a carico dei privati 100%

D GCn. 476 del 14/12/17 (Mafalda)

previo parere soprintendenza, approvazione
progetto Mafalda con sospensiva del Settore
2) |[APPROVAZIONE INTERVENTI 10/05/17 | 30/10/17 X Parchi e Giardini; progetto Volta ancora non 100%
depositato dai privati; approvato progetto Ninfeo
deliberazione GC n. 192 24/05/2017 (Ninfeo)

3) |ESECUZIONE INTERVENTI 20/05/17 | 31/12/17 100%

Tempi programmati
mag giu

fasi

1| Accettazione
2| Approvazione
3| Esecuzione
4

| criticita ‘

Indicatori

N Descrizione indicatore Atteso finale note Effettivo Finale

numerico
qualita
temporale

lind [Esecuzione di tutti interventi soggetti di sponsorizzazioni e donazioni 31/12/2017

3
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SETTORE Patrimonio e Demanio
RESPONSABILE |Dott. Rossana Tosetti
CENTRO PEG |Patrimonio
OBIETTIVO DI
MANDATO 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE --
STRATEGIA 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture
TITOLO Concessioni celle e sepolcri — applicabilita modifica regolamentare
OBIETTIVO intervenuta nel 1972.
DESCRIZIONE Verifica applicabilité-de! regolamento alle c_opc-essioni .sti_pt.JIatfe ante 1.972-al fi.ne di.add'!venire aI.rinno_vo di
tutte le concessioni scadute con beneficio in termini sia di cassa sia di razionalizzazione degli spazi
OBIETTIVO o I . .
demaniali disponibili, di per sé scarsi

Fasi
o
. P ) = Val i
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note d utazno.ne
@ complessiva
o
approfondimento giuridico della materia trattata, con
1) |riguardo sia alla legislazione vigente, sia alla giurisprudenza 01/01/17 | 01/02/17 si 100%
prevalente e ai contenuti delle concessioni rilasciate
.. . L . |llustrata alla Giunta con rapporto circostanziato nella
01/02/17 | 08/02/17 si 9
2) [sottoposizione alla Giunta del lavoro svolto per condivisione /02/ /02/ seduta del 08.02.2017 100%
pubblicazione sia in via telematica sia a mezzo affissione
. . . . In data 24 aprile 2017 ¢ stat: bblicat I'Alb
presso cimiteri avviso recante comunicazione dell' avvenuta |\ndata 22 aprile 2017 € stato pubblicato sul Albo
3) R . 15/04/17 | 30/05/17 si |Pretorio apposito avviso pubblico ed é stata inviata 100%
scadenza delle concessioni stipulate ante 1972 per cui siano informativa alle Imprese di pompe funebri
trascorsi i termini previsti dal regolamento come novellato
. . . . A A far tempo dal 19 giugno 2017 la competenza € passata
4) |contatti con i concessionari per il rinnovo 01/07/17 | 31/12/17 alling Fafio glug P P 100%
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4 I N N N I R
criticita
Indicatori
o i
E|a|E
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 r_g g note Effettivo Finale
£
2[°| e
a fronte di 750 concessioni
scadute si ipotizza di poter
stabilire fruttuosi contatti in
lind |numero contatti x rinnovo concessioni almeno n.50 X prima istanza con un massimo
di 50 concessionari

P48
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SETTORE PATRIMONIO e DEMANIO
RESPONSABILE |Dott. Rossana Tosetti
CENTRO PEG |Patrimonio
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE --
STRATEGIA . s - . . - .
2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture
TITOLO . . . . . . .
OBIETTIVO Aggiornamento anagrafe regionale del patrimonio abitativo pubblico
DESCRIZIONE
Costituzione di nuova anagrafe dell'utenza e del patrimonio dei servizi abitativi regionale (L.R 8/07/2016 n.16
OBIETTIVO & P gionale (LR 8/07/ )
Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio | data fine ag; note Valmaz'o," ©
o complessiva
[}
1) Anal'|5| ed |rT(?|uadramento situazione patrimonio abitativo pari a 50217 | 150317 g inserimento dati come da disposto delibera Giunta Reg Lomb n° 100%
790 immobili X/6163 del 30.01.2017
2) Elaborazione dati 15/03/17 30/04/17 s operazwl?e conclusa con trasmissione certificazioni alla Regione 100%
Lombardia
3) [Trasmissione Regione Lombardia 30/04/17 | 15/05/17 si|Con nota in data 04.05.2017 trasmissione ati via internet 100%
Analisi controdeduzioni con conseguente attivazione di La Regi N . o 0 ai dati o doli
4) |procedura sinergica del patrimonio abitativo con Regione 15/05/17 | 30/09/17 eiauei:ine non ha eccepito nulla in merito ai dat trasmesst ritenendol 100%
Lombardia
Tempi programmati
fasi gen mag giu lugl ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o o
N Descrizione indicatore Atteso finale E = é_ note Effettivo Finale
HEE
lind [n. immbili aggiornati / n. immobili da aggiornare 100% 790 immobili

|
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SETTORE PATRIMONIO e DEMANIO
RESPONSABILE |Dott. Rossana Tosetti
CENTRO PEG [Patrimonio
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE --
STRATEGIA 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture
TITOLO . . . . . .re . .
OBIETTIVO Regolarizzazione situazione catastale immobili comunali (prima tranche)
Stante situazione deficitaria del patrimonio immobiliare sotto il profilo della regolarita catastale si
procedera:
DESCRIZIONE 1) analisi stato di fatto;
OBIETTIVO . . - N AP . . . .
2) conferimento incarichi a professionisti esterni finalizzato a regolarizzarela situazione in 3
tranche/annualita
Fasi
£ )
N Descrizione Fase data inizio| data fine ag; note valmaz'o_ne
2 complessiva
(0]

L . . - . |Verifica situazione immobili esperita congiuntamente con
1) [Analisi situazione immobili 15/04/17 | 30/04/17 si - 100%
Uff. Tecnico Fiscale

analizzate le varie situazioni e predisposte priorita in base
2) Individuazione priorité 01/05/17 31/05/17 si |alle esigenze connesse alle procedure di alienazioni/ 100%
locazioni/concessioni degli immobili

3) |Attivazione procedure incarichi 01/06/17 | 15/09/17 si |attivate procedure a termini di legge tramite SINTEL
. . . Conferiti con determine n. 4 incarichi per complessivi n.
4) |Conferimento incarichi 01/11/17 | 15/12/17 " or p P
25 immobili
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o i)
Lle|
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =& note Effettivo Finale
2| 3|5
1ind [N. unita immobiliari necessitanti di adeguamento: 20 15/12/2017 25 immobili

IR 2244 37Riproduzione cartacea del documento informatico sotiggerip,digitalmerte da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40:0%§Er§ﬁgﬁi(¢%@am.20 e
29 delD” Lgs. n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni. -



SETTORE Politiche Sociali
RESPONSABILE [Franca Gualdoni
CENTRO PEG
OBIETTIVO DI
MANDATO

4 - LE PERSONE

STRATEGIA |4 - LE PERSONE -- 4.7 -- Ricerca migliori condizioni e strumenti per I'erogazione dei servizi

TITOLO

OBIETTIVO Awvio di un sistema di Politiche dell'abitare

Il problema/tema dell'abitare attraversa tutte le aree di intervento di competenza del Settore e sta
assumendo caratteristiche preoccupanti: sono in costante aumento i nuclei familiari sottoposti a sfratto
DESCRIZIONE |esecutivo con presenza di persone fragili, le famiglie che non sono in grado di far fronte alle spese

OBIETTIVO |condominiali o al pagamento delle utenze. Le misure nazionali o regionali vigenti rispondono solo
parzialmente ai bisogni rilevati e le risorse, non solo finanziarie, a disposizione del Settore sono insufficienti.
Il progetto intende sviluppare azioni a pil livelli per rispondere al bisogno.

Fasi

N Descrizione Fase data inizio| data fine note

eseguito

R - ) . ) Nell'ambito delle politiche dell'abitare, con 'anno 2017, le misure promosse a livello nazionale e regionale

Ricognizione degli interventi e delle misure in atto - sono volte ormai esclusivamente al contrasto dell'emergenza abitativa e al mentenimento della locazione

valutazione dell'efficacia degh stessi - individuazione delle 01/01/17 31/03/17 si specie in condizione di rilascio forzato e sfratto. E' evidente che rimane scoperta tutta la fascia dei nuclei

aree di bisogno scoperte familiari che pur in situazione di grave disagio economico continua a onorare I'impegno dell'affitto senza
concretamente poter accedere a misure economiche di sollievo.

=]

MOROSITA' INCOLPEVOLE. Con Deliberazione di Giunta Comunale n. 72 del 15 marzo 2017 & stato approvato
e pubblicato il Bando Morosita Incolpevole con decorrenza dal 22 marzo 2017 e fino al 31 dicembre 2017, per
gli effetti delle DGR - Lombardia - n. 5644 del 3 ottobre 2016, “Iniziative di contrasto all’emergenza
abitativa: morosita incolpevole 2016 e aggiornamento D.G.R. X/1032/2013, inerente iniziative sperimentali,

e D.G.R. X/2207/2014 e X/3789/2015 inerenti mobilita nella locazione”.

MOROSITA' INCOLPEVOLE RIDOTTA. Con della Giunta Comunale n. 369 del 19/10/2016, il
Comune di Como aveva aderito alla Misura 2: “Sostenere famiglie con morosita incolpevole ridotta, che non
abbiano uno sfratto in corso”, approvando contestualmente il “Bando Morosita Incolpevole Ridotta”, per gli
effetti della DGR - Lombardia - n. 5450 del 25/07/2016 in ossequio alle linee guida di cui all'allegato 2 della
stessa D.G.R...

Bando Morosita Incolpevole Ridotta con scadenza
01/0/2017 | 31/12/17 si 31/12/2017
Bando Morosita Incolpevole con scadenza 31/12/2017

Predisposizione, attuazione e divulgazione delle misure
regionali

)

Con Deliberazione di Giunta Comunale n. 180 R.G. del 24/05/2017 & stata accolta la proposta del Settore|
Politiche Sociali in merito ad un sostegno economico ad indigenti n ristoro di spese per utenze domestiche di
luce (escluso canone TV), acqua e gas; approvando uno schema del bando pubblico per la concessione di
contributi “una tantum” a favore di persone e nuclei familiari a sostegno delle spese per le utenze domestiche|
di luce, acqua e gas e relativa domanda di partecipazione. Alla chiusura del bando sono state presentate|
compessivamente n. 40 istanze di cui sono state ammesse al beneficio con erogazione di contributo n. 24|
Individuazione e attuazione di una misura comunale domande per Euro 12.168,00, mentre n. 16 istanze non sono state ammesse.

3 - R 01/06/17 | 01/10/17 si Nel corso dell'anno é stata proposta una nuova edizione del Bando.

complementare agli interventi regionali Con Deliberazione di Giunta Comunale n. 392 R.G. del 19/10/2017 & stata accolta la proposta del Settore|
Politiche Sociali i una nuova edizione di un sostegno economico ad indigenti in ristoro di spese per utenze
domestiche di luce (escluso canone TV), acqua e gas; approvando uno schema del bando pubblico per la
concessione di contributi “una tantum” a favore di persone e nuclei failiai a sostegno delle spese per le
utenze domestiche di luce, acqua e gas e relativa domanda di partecipazione. Alla chiusura del bando sono|
state presentate compessivamente n. 133 istanze di cui sono state ammesse al beneficio con erogazione di
contributo n. 99 domande per Euro 38.718,35. mentre n. 34 istanze non sono state ammesse.

Revisione delle modalita di accesso e fruizione dei servizi di Casa di Accoglienza per lavoratori in difficolta di Via L'Amministrazione Comunale entrante ha disposto di mantenere in essere le stesse modalita di accesso,|
2) i i 01/04/17 | 01/09/17 si |Conciliazione e Speri i ienza in Housing |gestione e degli interventi di nelle due strutture comunale di Via Conciliazione e di
accoglienza comunali Sociale di Via Di Vittorio Via di Vittorio,

Individuazione di modalita operative per I'assegnazione e la

5) gestione dell'accoglienza I'\Egli a||0ggl a diSpOSiZiOne del si 5 mini alloggi, 2 appartamenti l‘\lelle mo‘re délla piena entrata ir}w Vigore‘ del n}uovo Re}golar‘nerwlc regio‘na\»e per \a‘gestione degli alloggi di
edilizia residenziale pubblica, Ia cui fase di sperimentazione & slittata sui primi mesi del 2018, 'AC. entrante
a incrementato il numero di mini alloggi a disposizione del Settore Politiche Sociali per
Settore h ] di mini alloggi a d del Settore Politiche Social
Verifica della possibilita/disponibilita ad awviare assegnazioni mirate sulla base di criteri condivisi e legittimati dalle norme, a supporto di situazioni in grave
6) |collaborazioni/all territoriali are I | s precariet abitativa, economica e sociale. Per far fronte al problema dell'abitare, che rappresenta un bisogno
collaborazioni/alleanze territoriali per agevolare l'accesso a cruciale per molti nuclei e persone sole, I'A.C. ha accolto la proposta del Settore e ha sostenuto la costituzione]
mercato immobiliare privato diuna issione i ale, composta da i del Settore Politiche Sociali, Settore

Patrimonio e Ufficio Casa e Settore Legale. La Commissione che, all'occorrenza & stata integrata con la
rappresentanza di Aler, si & occupata di 1) assegnazione dei fondi di solidarieta regionali 2) assegnazione
straordinaria di alloggi in risposta a situazioni sociali particolarmente critiche su criteri condivisi 3) prima

valutazione di criteri per "cambio alloggio". Si & costituito anche un Tavolo di lavoro interno al Settore con la

partecipazione di un referente per ogni ambito di intervento (tutela minori, disabili, anziani, nuclei in
icolta) per coordinare i collocamenti nelle strutture comunali e I'utilizzo delle risorse territoriali e
condividere linee operative in risposta al bisogno.

Per le situazioni di sfratto esecutivo sono state attivate valide collaborazioni con il Tribunale Ordinario e gli

sullo stato dell'arte e sulle prospettive Ufficiali Giudiziari al fine di evitare sloggi forzati e rinviare lo sfratto per il tempo necessario a individuare
soluzioni alloggiative per nuclei con presenza di soggetti fragili.

Alfine di incrementare la disponibilita di alloggi sul libero mercato a costi contenuti, in un mercato

particolarmente difficile quale & quello di una citta turistica, sono stati awiati incontri con i principali

patronati cittadini che dovranno essere intensificati nel 2018.

Presentazione alla Giunta di un documento di sintesi e analisi

-}

Tempi pi
fasi i lugl ago
1
2
3
4
5
6
7
3 o
Slele
N Descrizione indicatore Atteso finale 2158 note
HER
2| %=
Nel corso del 2017
a valere sul BANDO MOROSITA' INCOLPEVOLE:
- sono state avviate istruttorie per n. 19 casi di inquilini con intimazione rilascio forzato dell'alloggio e
convalida dello sfratto, sono state presentate . 5 istanze in possesso dei requisiti di cui solo n. 2 sono andate
2 buon fine stante il raggiunto accordo con il proprietario dell'alloggio con una revoca e un passaggio a nuovo
contratto.
sui bandi della a valere sul BANDO MOROSITA' INCOLPEVOLE RIDOTTA:
. N o - sono state presentate n. 18 istanze da parte di inquilini in situazione di morosita inferiore a euro 3.000,00 e
Lind percentuale di domande accolte sul totale di quelle presentate su tutte le 70% M Morosita incolpevole |condiione di incolpevolezza ai sensi di legge. Sono state finanziate n. 17 istanze con un contributo ad
misure attivate sono state finanziate |abbattimento della morosita di Euro 1.000,00 erogato direttamente al proprietario non senza preventivo
+ _11'g30; |accordo di mantenimento del contratto, di rinuncia allo sfratto e di stabilita del canone.
domande pari all'83% |, \\. 5" renze - privia epizioNE
Sono state presentate compessivamente n. 40 istanze di cui sono state ammesse al beneficio con erogazione
di contributo n. 24 domande per Euro 12.168,00, mentre n. 16 istanze non sono state ammesse.
BANDO UTENZE - SECONDA EDIZIONE
Sono state presentate compessivamente n. 133 istanze di cui sono state ammesse al beneficio con erogazione]
di contributo n. 76 domande per Euro 38.717,00. mentre n. 28 istanze non sono state ammesse.
. A N 2 patronati e
2ind |[numero enti coinvolti almeno 2
; reinari f
atico sottosgritto ORELLAANDREA il 09/07/2018 16:40:03 aj sensi degli artt.20 e
EG 2017 cShsuntivo olitiche sociali_ob1
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SETTORE Politiche Sociali
RESPONSABILE |Franca Gualdoni
CENTRO PEG
OBIETTIVO DI 4 - LE PERSONE
MANDATO
STRATEGIA |4 - LE PERSONE -- 4.5 -- Ottimizzare per poter ottenere pil equita nei servizi sociali
TITOLO Applicazione del nuovo Regolamento per l'accesso e la fruizione dei servizi
OBIETTIVO sociali
Con Delibera consiliare n. 18 del 13 marzo 2017 & stato approvato il Regolamento per I'accesso e la fruizione
DESCRIZION dei servizi sociali, condiviso con tutti i Comuni dell'Ambito territoriale. Occorre ora dare attuazione alle
OBIETTIVO |sostanziali modificazioni, con particolare riferimento al sistema di calcolo per la compatecipazione ai costi e
all'individuazione e applicazione di tariffe ai servizi che ne sono privi.
Fasi
e
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note Valutazione complessiva
8
. . o . . Dopo I'approvazione del regolamento, avvenuta il 13 marzo 2017, &
Azioni di comunicazione verso i diversi portatori di interesse: stata data la massima diffusione tramite i canali itituzionali. Inoltre
1) [cittadinanza, organizzazioni sindacali e di categoria, terzo si tutti gli utenti in carico ai diversi servizi sono stati direttamente
settore informati dagli operatori del servizio sociale, sia con incontri mirati, sia
con comunicazioni scritte.
Nel corso dell'anno 2017 in pits occasioni sono stati organizzati
momenti di formazione interna specie rivolte a personale tecnico
Formazione del personale tecnico, con risorse interne al (assistenti sociali) nell'attesa di accreditare il settore rispetto al
. . : riconoscimento dei CREDITI PER LA PROFESSIONE e il mantenimento
2) Settore, ?er swlup_par.e la CapaCIta di lettura del nuovo ISEE € st dell'iscrizione all'Albo. In particolare in data 21 marzo 2017 é stata
per favorire I'applicazione omogenea della regolamentazione dedicata un'intera mattina ai benefici di legge attivi nel corso dell'anno
2017 e soggetti alla valutazione dei mezzi (ISEE) a cura del collega
Daniela FRIGERIO, funzionario amministrativo.
1) per il ricovero in regime residenziale di disabili si & gia riscontrato
per I'anno 2017 un aumento delle entrate, per 'anno 2018 si prevede
E' stato awiato I'iter amministrativo per la ridefinizione delle [In ulteriore significativo aumento. - 2) per i servizi di assistenza
Awvio dell'applicazione del nuovo sistema di | quote di compartecipazione per: 1)1 disabili ricoverati - 2) i [domiciiare (SAD, SADH e pasti) anziani e disabili al momento
3) o i L . si i i assi domicili SAD, SADH 1) anziani e |/NCremento é stato contenuto in quanto il nuovo sistema tariffario &
compartecipazione per i servizi che gia la prevedono servizi di assistenza domiciliare  SAD, e pasti)anzianie | i, spplicato ai nuovi ammessi, mentre per gl utenti gia in carico,
disabili 3) anziani ricoverati come previsto dal Regolamento, la nuova quota di compartecipazione
verra richiesta dal 2018.
E' stato avviato I'iter amministrativo per la definizione delle  |Per quanto riguarda i servizi semiresidenziali disabili, & stato richiesto
quote di compartecipazione I'lSEE a tutti i 54 utenti, ed & in fase di valutazione I'effettiva possibilita
dei nuclei interessati a compartecipare ai costi ai sensi del
Regolamento, a decorrere da merzo 2018, scadenza per la
presentazione del nuovo ISEE. Per quanto attiene la Comunita Alloggio
per disabili " il Glicine" & stata definita la nuova quota di
Applicazione delle nuove tariffe istituite ai servizi per i quali . compartecipazione degli 8 utenti che sara applicata all'atto
4) st tecipazi si dell'aggiudicazione del nuovo appalto per la gestione. Per i servizi
non era prevista una compartecipazione rivolti ai minori ( ADM, incontri protetti genitori/figli, ricoveri in regime
di diurnato o residenziale, affidi eterofamigliari) & stato richiesto I''SEE
del nucleo famigliare e/o del genitore residente nel Comune di Como;
al momento sono circa 20 i nuclei che stanno compartecipando alla
spesa
Il Settore ha concluso l'iter per la definizione della retta di
. . . . . L . |frequenza, tenuto conto dei costi e delle entrate da Servizio
5) [Proposta di tariffa per la frequenza dei Centri Diurni Disabili si quer X \ N BN
Sanitario Regionale. L'ammontare della retta cosi degfinita &
al vaglio dell'amministrazione.
Tempi programmati
fasi gen feb lugl
1
2
3
4
5
‘ criticita ‘
Indicatori
9 E
Slele
N Descrizione indicatore Atteso finale g Tg 2 note Effettivo Finale
S|z E
2% e
. [n° unita d'offerta a cui viene applicato il nuovo sistema di compartecipazione
1ind almeno 4
10
2ind |n°® nuovi utenti che compartecipano almeno 80 82
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SETTORE Politiche Sociali
RESPONSABILE |Franca Gualdoni
CENTRO PEG

OBIETTIVO DI
MANDATO

4 - LE PERSONE

STRATEGIA |4 - LE PERSONE -- 4.4 -- Politiche di reinserimento sociale

TITOLO .. . . . S . .
OBIETTIVO Pianificazione di progetti e azioni di welfare di sistema
Il contrasto alla violenza, alla poverta e I'accompagnamento attivo all'inclusione sociale costituiscono il filo
rosso che lega e unisce le politiche di sistema in tema di welfare. A livello nazionale e/o regionale o su
DESCRIZIONE delega regionale, infatti, sono in corso di implementazione e sperimentazione misure diverse di intervento
OBIETTIVO quali azioni sul singolo o progetti su ambiti territoriali. Ciascuno di queste misure o strumenti di intervento
pongono in capo all'Ente Locale "COMUNE", per competenza e in nome della sussidiarieta verticale, un
ruolo di responsabilita nell'ammissione e di monitoraggio della tenuta nella costruzione e conduzione di
progetti personalizzati e di azioni territoriali di recupero e di reinserimento.
Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio| data fine % note Valutazione complessiva
3
Il progetto proposto dall'Ambito a valere sul PON "Inclusione" 2014-
2020 é stato ammesso al finanziamento nel marzo 2017. Esso prevede,
oltre all'acquisto di un portale informatico per la gestione della casistica,
I"assunzione per il triennio 2017-2019 di n. 1 assistente sociale a tempo
. ) ) o pieno e n. 1 assistente sociale a tempo parziale (18 ore settimanali),
Grazie al finanziamento (€ 252.522,00 sul triennio 2017- [nonché il conferimento di un incarico part time (18 ore settimanali) di un
19) disposto dal Ministero del lavoro e delle Politiche porfessionista esperto nella ricerca del lavoro. Con I'inizio di giugno 2017
Sociali sulla base del progetto presentato nel dicembre |é stata assunta un'assistente sociale a tempo pieno, che ha dato avvio
2016, si dovra procedere alla costituzione dell'équipe alla progettazione SIA in costante raccordo con i servizi sociali di base
Dare attuazione al PON (Programma Operativo Nazionale) _ |multisciplinare per la presa in carico e costruzione del ~ |Provvedendo anche a garantire uno sportello informativo di primo
1) i linclusi . si rogetto per inclusione socio-lavorativa. Dovranno accesso alla Misura. Su disposizione dell'’Assemblea Territoriale, i
per il sostegno all'inclusione attiva Prog P L N o Comuni hanno conservato competenza nei rapporti con I'INPS, sia con
e_sse’e costruite intese con le agenzie ‘e”'tf’”a" f’er 'aA riferimento  all'inserimento  delle domande, sia ai successivi
ricerca del lavoro e procedere con la presa in carico dei  [aggiornamenti sugli utenti ammessi al beneficio. Nel frattempo, a partire
nuclei beneficiari per la formulazione dei progetti entro i |dalla primavera 2017 I'Ufficio di Piano ha preso contatti con I'Ufficio per
termini previsti (60 gg.) I'lmpiego di Como, awviando una nuova e costante collaborazione
alla reali i degli i i richiesti dalle nuove
Misure di contrasto alla poverta. Nel mese di settembre 2017, dopo aver
valutato diverse offerte in collaborazione con il Settore Servizi
informativi, & stato conferito incarico diretto alla societa Tekne srl per la
fornitura del portale di gestione delle cartelle sociali infor i degli
Per tutto il corso dell'anno é stato assicurata capillare e puntuale
informazione e comunicazione mediante pubblicazione delle misure ,
prima, SIA, poi, REl, alla cittadinanza tutta, sia sul sito istituzionale
) I o dell'Ente, sia allo SPORTELLO sul caso specifico attivando di volta in volta
La riforma prevede sostanziali modifiche ai criteri di anche un servizio di verifica delle situazioni particolari in relazione ai
2) |Accompagnare e sostenere la 1 riforma al SIA si |accesso alla misura, tali da far prevedere un aumento | requisiti di accesso, nonch efficaci canali di interfaccia con gli enti

esponenziale dei possibili fruitori preposti e di consultazioni di banche dati: SIATEL, SISTER, INA. In
particolare lo SPORTELLO di welfare ha accompagnato la prima riforma
di SOSTEGNO ALL'INCLUSIONE ATTIVA. Nel corso del 2017 in aggiunta
alle istanze 2016 pari a n. 53, sono state lavorate n. 69 pratiche di
accesso al SIA delle quali i
In particolare lo SPORTELLO di welfare ha accompagnato
la fase di passaggio dal SOSTEGNO ALL'INCLUSIONE

. . . . ATTIVA al REDDITO DI INCLUSIONE chiudendo la fase di
Dare attuazione alla 17 trasformazione alle misure di ) - ; R )
3 L . si accesso alla prima misura entro il 31 ottobre 2017 ai
sostegno: dal SIA al REI (reddito inclusione) o A .

sensi di legge e avviando le procedure di accesso alla

seconda misura con il mese di dicembre 2017. Nel corso
del mese di dicembre 2017 hanno presentato istanza di

In ordine all'avvio della prima annualita di progetto, dopo
aver, nel rispetto dei principi di trasparenza,
proporzionalita, pubblicita e libera concorrenza che
contraddistinguono I'azione della Pubblica

Awvio della 17 annualita del progetto "ConTatto - trame Si dovra procedere a costituire gli organismi che Amministrazione secondo le disposizioni di cui all'art. 4
. . s " . . . . |dovranno presiedere al monitoraggio e valutazione dello P i :
4) |riparative nella comunita" - finanziato da Fondazione Cariplo S | sgato di av’;mamento delle 9 aziogngi previste nel del D.Lgs. n. 50/2016 e con Determinazione Dirigenziale
- . n. 2285 R.G. del 14.11.2016, individuato quale partner
- Capofila Comune di Como progetto ; ” o quale partner
per la progettazione partecipata del piano di fattibilita
del Progetto il costituendo Raggruppamento
Temporaneo di Concorrenti, rappresentato dalla
mandataria: ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO
sancen T dewsiAccACIAZIANE DCD
Regione Lombardia con Deliberazione della Giunta Regionale
n. X/5937 del 5.12.2016 ha delegato il Comune di Como in
qualita di capofila dell’Ambito del Piano di Zona, per motivi di
dimensionamento del fenomeno della grave marginalita, alla
N A . .
Partecipazione all'Avviso pubblico n. 4/2016 del Ministero presentazione di un progetto a contrasto della grave
5) del Lavoro e delle Politiche Sociali per la presentazione di . emarginazione coerente con le Linee Giuda allegate all’Avviso
si ; y , -
proposte di intervento - Fondo Sociale Europeo e Fondo Pubblico definendo I'importo complessivo di € 843.652,00.=
Aiuti Europei agli indigenti per il periodo fino al 31 dicembre 2019, fissando il termine di

presentazione dell’idea al 15 febbraio 2017. L’obiettivo del
finanziamento, da un lato, & stato quello di consolidare i servizi
esistenti e dall’altro di innovare le modalita di risposta, in
particolare sperimentando forme di Housing First come

Izlgém2g44§7m§iproduzione cartacea del documento informatico sottogeriffodigitalmente da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40:03 ai sensi degliartt.20 e
HEFB Y5, n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni. -



In ottemperanza dei principi di trasparenza,
proporzionalita, pubblicita e libera concorrenza che
contraddistinguono I'azione della Pubblica
Amministrazione secondo le disposizioni di cui all’art. 4
Selezione dei partner con i quali condividere la _ del D.Lgs. n. 50/2016, ¢ stato predisposto uno schema di
progettazione sl “Avviso pubblico di selezione finalizzata
all'individuazione di partner disponibili alla progettazione
partecipata di interventi e servizi a valere sull’avviso
pubblico n. 4/2016 del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali per la presentazione di proposte di

6

Elaborazione e presentazione del progetto nei termini Con Deliberazione della giunta comunale n. 38 del 13 febbraio 2017 &
. si stato approvato il Progetto “STRADE VERSO CASA” presentato entro i
previsti

termini previsti del 15 febbraio 2017.

7

In ordine al rispetto della scadenza del 2 ottobre 2017, il Comune di
Como, in qualita di Capofila, per la predisposizione della proposta
progettuale, ha espletato una procedura di manifestazione di interesse,
approvata con Determinazioni Dirigenziali n. 1719 R.G. del 30 agosto
2017, esecutiva ai sensi di legge, & stato approvato I’Avviso pubblico di
selezione finalizzata all’individuazione di partner per la coprogettazione
diinterventi e di azioni per la prevenzione, il sostegno e il contrasto del

Contrasto alla violenza sulle donne: procedura ad evidenza fenomeno della violenza nei confronti delle donne. periodo: 2017 —

) ) ) A 2019, lanciando la procedura in SINTEL (Sistema di intermediazione
pubblica per la selezione di partner con cui elaborare un telematica di Regione Lombardia), con scadenza fissata per il giorno

progetto da presentare a Regione per ottenere . 14/09/2017. Agli esiti della procedura di manifestazione di interesse
+ : : : ; sl isultati idonei n. 2 tti manifestanti, ch tati i
finanziamenti che consentano la gestione, a livello sono risultati idonei n. 2 soggetti manifestanti, che sono stati ammessi

o o o alla fase di progettazione e quindi ad un gruppo di lavoro che, a far data
provinciale, del centro antiviolenza e case rifugio con dal giorno 19 settembre 2017, ha lavorato attivamente alla redazione

I'ampliamento dei servizi offerti e dei presidi territoriali della Proposta Progettuale.

In ordine all'aggiudicazione della gestione del progetto: CENTRO
ANTIVIOLENZA E CASE RIFUGIO.

con Determinazione Dirigenziale n.2773 R.G. del 20/12/2017, esecutiva
ai sensi di legge, é stato affidato il funzionamento del CENTRO
ANTIVIOLENZA all’Associazione TELEFONO DONNA con sede in Como, via
Castelnuovo 1, codice fiscale 95042880138, per la realizzazione di azioni
nell’ambito del Progetto “Una rete territoriale per dire basta alla

8

Il Centro Antiviolenza & ora in Via C. Ferrari, in posizione
centrale, in locali della ASST Insubria, dati in comodato

AL YIS

7) |Apertura nuovo centro e sportello territoriale si

Tempi programmati

fasi mag giu lugl

Olo|N|lao|u|B|w[N|=

| ———

‘ criticita | ‘

Indicatori

N Descrizione indicatore Atteso finale note Effettivo Finale

numerico
qualita
temporale

Per quanto concerne la misura REl, nel mese di
dei richiedenti ammessi alle misure, percentuale di accompagnamenti andati 60% SIA 72,46% dicembre, le istanze presentate hanno scontato tutte le
a buon fine ? X REI 31,70% difficolta di messa a regime del sistema (Piattaforma

INPSnon ha acquisito efficacemente tutte le domande

lind

2ind [percentuale di azioni progettuali ammesse a finanziamento 80% X 100% progetti presentati sono stati finanziati dall'Autorita compe

3ind |apertura nuovo centro e sportello territoriale 31.12.2017 X 100%

qggggartt.ZO e
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SETTORE Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche
RESPONSABILE| [Dott. Donatello Ghezzo
CENTRO PEG |Protezione civile
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei
STRATEGIA . . & a
servizi e delle forniture
TITOLO Costituzione del gruppo comunale di protezione civile
OBIETTIVO grupp p
Con deliberazione consigliare n. 61 del 4 luglio 2016 il Comune di Como si e definitivamente dotato di un Piano di
emergenza comunale. In esso si prevede il ricorso al volontariato di protezione civile quale organo della struttura comunale
di protezione civile. A tal fine, negli ultimi mesi del 2016 si e sviluppata un'attivita di promozione presso la cittadinanza,
DESCRIZIONE pre _ & Nee " . PP promozione presso 2 e
raccogliendo le prime 10 adesioni di soggetti interessati a far parte di un gruppo comunale di protezione civile. Quest'ultimi
OBIETTIVO R . . . . . . . oo .
sono stati iscritti ad apposito corso di formazione provinciale propedeutico al ruolo. Si tratta ora di costituire formalmente il
gruppo comunale di protezione civile, di dotare il gruppo e i volontari della prima attrezzatura e di proseguire con le
esercitazioni e |'addestramento gia intrapreso.
Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio | data fine ?-Jv note
8
1) |Costituzione del gruppo comunale di protezione civile 01/02/17 31/05/17|Sl Costituito il gruppo comunale di protezione civile e

approvato il relativo regolamento

al 31/12/2017 il gruppo comunale di protezione civile
contava 20 volontari adeguatamente formati. Si &

Ammissione dei soggetti interessati a far parte del costituito p_rowédum ad_u"a att“_"ta di promozione d_e gruppoin
2) 01/04/17 31/12/17|S| diversi contesti e occasione (es. manifestazioni cittadine)

gruppo comunale di protezione civile per incentivare |'adesione. Tutti i volontari hanno

partecipato (in due separate sessioni) al corso base A1-01
organizzato dall'Amminstrazione provinciale

Attaverso due successivi approvvigionamenti tutti i
3) |Fornitura divise e dotazioni personali ai volontari 01/05/17|  31/10/17|SI volontari sono stati dotati della divisa e delle dotazioni
personali

Per i veicoli si & provveduto a riallestimento di due Fiat
Panda 4*4 dismesse dal parco auto della polizia locale, ma
a) Fornitura attrezzature e veicoli per il gruppo comunale di oos7| 311217 ancora idonee allo scopo. Con due successive forniture si &

protezione civile altresi provveduto ad acqustare |'attrezzatura minima
necessaria all'operativita del gruppo (attrezzi da lavoro e
materiali vari)

Tempi programmati

fasi gen
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o Q
s8¢
N Descrizione indicatore Atteso finale QEJ S| S note
5| 3| €
< ]
il gruppo e stato
Lind Istituzione da parte del Consiglio Comunale, su proposta del settore, del Gruppo rispetto del termine X formalmente costituito con
comunale di protezione civile e approvazione del relativo regolamento del 31/05/2017 deliberazione consiliare n. 29
del 20/04/2017
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. ) - . consegna dei beni ai tutti | volontari sono stati
Dotazione del personale volontario ammesso al gruppo della divisa e della fornitura

2ind | volontari entro il X |dotati di divisa e fornitura
personale 31/10/17 personale nei termini previsti
il gruppo e stato
dotazione di tempestivamente dotato di
T *
, . . o . ) . atrezzatura minima due fiat panda 4*4

3ind [Fornitura di attrezzatura e veicoli per il gruppo comunale di protezione civile icoli al X |appositamente riallestite.
€ veicoli al gruppo Inoltre il gruppo impiega
entro il 31/12/2017 all'occorrenza i mezzi da

lavoro del Comune di Como
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SETTORE Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche
RESPONSABILE| [Dott. Donatello Ghezzo
CENTRO PEG |Polizia locale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
STRATEGIA 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere piu efficiente |'azione amministrativa
TITOLO Accrescere la capacita di riscossione delle sanzioni amministrative pecuniarie
OBIETTIVO a” 'estero
La posizione di confine della citta di Como e la sua vocazione turistica fanno si che circa il 15% dei verbali di accertamento di
illeciti al codice della strada siano a carico di soggetti esteri. Si tratta di circa 10.000 verbali all'anno per un importo
complessivo (potenziale) di circa 500.000 euro. La quasi totalita di questi illeciti pretende la notificazione all'estero, sulla
DESCRIZIONE scorta degli scecifici accordi bilaterali con lo stato interessato, dell'atto di contestazione, previa identificazione (con banche
OBIETTIVO dati estere) del proprietario del veicolo; poicheé si tratta quasi sempre di transiti in ZTL oppure di soste vietate o con omesso
pagamento in cui manca la presenza fisica del trasgressore. Ad inizio 2018 scadra |'attuale contratto di servizio per la
gestione esternalizzata delle notificazioni e riscossioni all'estero. Ci si prefigge I'obiettivo di porre in essere la procedura ad
evidenza pubblica per I'individuazione del nuovo affidatario/i, previa analisi dei profili normativi e di mercato, con il fine di
introdurre nell'appalto o parallelamente allo stesso accorgimenti idonei ad incrementare la capacita di riscossione delle
sanzioni amministrative pecuniarie all'estero.
Fasi
2]
N Descrizione Fase data inizio | data fine ?U; note
g
Analisi dei dati relativi ai verbali esteri e agli attuali indici di Si & provveduto a ricostrruire il quadro complessivo dei
) ) . . ) procedimenti sanzionatori esteri distinguendo tra
riscossione, analisi del mercato, confronto con altri comandl, Svizzera/Germania/Francia e Altri Paesi. Cio al fine di analizzare i
1) studio di possibili soluzioni per migliorare la capacité di 01/05/2017| 31/08/2017|si diversi flussi ed esiti in vista del nuovo applato per la riscossione
riscossione. Rendicontazione da parte dell'attuale affidatario all'estero. Nel contempo si & ottenuta da SARIDA (attuale gestore
. : . A estero) una rendicontazione dell'attivita posta in essere con
dell'attivita svolto in esecuzione del contratto. cadenza mensile.
Ad oggi & ancora in corso di eleborazione il capitolato che dovra
regolare il futuro rapporto contrattuale poiché & emersa la
necessita di prevedere, diversamente che in passato, I'affidamento
X . . . L anche della fase giudiziale di recupero del credito all'estero. In
2 Adozione determinazione a contrarre con approvazione atti di gara 01/09/2017| 30/11/2017 questo senso, occorre prevedere discpline diverse per il recupero
) e trasmissione al settore appalti e contratti no del credito UE e ed ExtraUE. Quest'ultimo, ossia il credito nei
confronti di cittadini svizzeri, rapprenta circa un terzo di tutti i
crediti esteri. Si stanno dunque valutando specifiche procedure,
nell'ambito dell'appalto, per accresscere |'efficacia dell'azione nello
specifico contesto
E' stato richiesto al precedente gestore (NIVI CREDIT) un riepilogo
Interventi specifici per il recupero dei crediti non ancora prescritti IN delle posizioni svizzere ancora aperte per porre in essere un'azione
3) . . 01/05/2017| 31/12/2017 specifica di tipo giudiziale. Si & richiesta ed ottenuta un'offerta
con azioni SpeUﬁChe PARTE contrattuale per la gestione giudiziale di 100 posizioni debitori
relative a cittadini esteri. Si sta provvedendo all'affidamento.
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu
1
2
3
4
criticita

Indicatori
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N Descrizione indicatore Atteso finale note

numerico
qualita
temporale

_|Trasmissione al settore contratti della determinazione a contrarre e degli atti di gara . la predisposizione del capitolato
1ind ) entroil 30/11/17 X |ha richiesto approfondimenti che
per I'espletamento della procedura hanno ritardato la trasmissione

X il monitoraggio e stato compito;
incremento, sul & stata concordato un'azione

pregresso, degli sperimentale con NIVI CREDIT

TR T . recedente gestore che ha
indici di riscossione, X (p ente s )
ancora in carico le relative

in paricolare peri posizioni); & in corso di

maggiori debitori affidamento la procedura
sperimentale

Monitoraggio dei crediti non prescritti, individuazione delle posizioni piu consistenti

2ind
ed attivazione di apposite misure per il recupero del credito

incremento, sul
pregresso, degli
indici di riscossione, |X
in paricolare perii
maggiori debitori

Monitoraggio dei crediti non prescritti, individuazione delle posizioni pil consistenti

2ind
ed attivazione di apposite misure per il recupero del credito
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SETTORE Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche
RESPONSABILE| [Dott. Donatello Ghezzo
CENTRO PEG |[Polizia locale
OBIETTIVO DI
MANDATO

2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE

STRATEGIA 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere pil efficiente I'azione amministrativa

TITOLO Tutela del disabili: contrasto dell'abuso nell'impiego dello speciale permesso di
OBIETTIVO circolazione

Con l'introduzione delle nuove aree pedonali urbane in cui si € vietato |'accesso a tutte le categorie di veicoli, compresi (salvo
espressa autorizzazione) i titolari di permesso disabili, si & evidenziata la necessita di adottare apposite azioni a contrasto
dell'abusivismo nell'utilizzo dello speciale permesso di circolazione e delle strutture (stalli di sosta) riservati ai disabili a tutela di
quest'ultimi. Ci si prefigge I'obiettivo di porre in essere una serie di azioni coordinate, in sinergie con altri soggetti coinvolti quali CSU,
Servizi Demografici e ATS, per migliorare I'azione di controllo sulle misure previste dal codice della strada a favore dei disabili.

DESCRIZIONE
OBIETTIVO

Il presente obiettivo & stato, con modalita adattate allo scopo, adottato come progetto incentivante per il personale della polizia locale ex art. 208 c.d.s. A tal

Fasi
ol
N Descrizione Fase data inizio data fine ?-; note
3
Protocollo operativo con CSU affinché gli ausiliari fotografino tutte s stato Siﬁ'am il pr°t°;°”° °pe’at2’°lc°” CsU per | ;ttli"ital
. . . . i controllo; L'attivita ha portato ad elevare n. 5 verbali e a
1) |le auto in sosta con contrassegno disabili e trasmettano il dato alla 01/03/2017| 31/12/2017(SI L ) P o o
. ) » R i ritiro di altrettanti contrassegno con rimozione dei veicoli
polizia locale per le successive verifiche incrociate (vedasi punto Al relazione conclusiva progetto)
Protocollo operativo con i servizi demografici per la periodica Con i servizi demografici si & proceduto ad una intesa non
trasmissione alla polizia locale dell'elenco dei soggetti deceduti per formalizzata per la trasmissione mensile dei nominativi dei
2) . P . _gg X P 01/03/2017| 31/12/2017|SI titolari di permesso disabili deceduti. Sono stati individuati
la successiva revoca del permesso e monitoraggio di un eventuale 119 titolari di permesso deceduti e si & ottenuta la
utilizzo illecito restituzione di 54 pass con la cancellazione di 91 targhe
Sono stati realizzati appositi servizi di controllo, soprattutto
Realizzazione di appositi servizi di controllo nell'ambito della ZTL e n re'éz'or,’? all accesso 'n'ZT‘L con Ve@“ reg'StraF' in white
3) - ) " R o 01/05/2017| 31/12/2017|SI list poiché in uso a titolari di permessi. Sono stati
delle APU a verifica dell'uso legittimo dei permessi disabili individuate 16 ipotesi di abuso del titolo con conseguente
ritiro
E' stato operato un'attenta analisi del fenomeno degli stalli
Redazione e approvazione di apposito regolamento teso a IN perddilsabig persona“zzaltli' individuando ‘Z“e possibili
T L ' . . .. modalita di gestione della questione. Le due ipotesi
4) d!SC|p.I|.nare| criteri pfer | éssegna2|ohe.degll.stalll fil sosta p.er 01/07/2017| 31/12/2017(PART delineate nel punto A2 della relazione conclusiva del
disabili c.d. personalizzati (con possibile coinvolgimento di ATS) E progetto, saranno sottoposte all'attenzione
dell'Amministrazione per un indirizzo sul punto.
Tempi programmati
fasi gen feb i
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o @
2lg|e
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =8 note
p=} g E
=R
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Illeciti accertati per utilizzo del permesso disabili senza titolo (accesso ZTL, stalli di sosta

incremento degli
illeciti accertati

nel 2016 gli illeciti
accertati per utilizzo di
permesso senza titolo
erano stati 7, nel 2017 gli

Hind riservati, esenzione pagamento strisce blu) rispetto al 2016 del accertamenti sono stati 17
50% (vedasi punto B2 relazione
conclusiva progetto ex art.
208 c.d.s.)
nel 2016 gli illeciti per
incremento degli utilizzo senza titolo dello
illeciti accertati stallo riservato erano stati
2ind |llleciti accertati per utilizzo senza titolo degli stalli di sosta riservati ai disabili rispetto al 2016 219; nel 2017 ammontano
(accertati 219) del a 488 (vedasi punto B2
50% relazione conclusiva
progetto ex art. 208 c.d.s.)
nel 2016 erano stati
defferiti all'autorita
giudiziaria 3 ipotesi di
i . contraffazione/alterazione|
incremento degli . R
) e . . . . o illeciti accertati di permessi d|sfa|b|l|; nel
3ind |Accertamento illeciti relativi a contraffazione o alterazione di permessi disabili 2017 sono stati segnalate

rispetto al 2016 del
30%

all'AG 7 ipotesi, con un
incremento di oltre il
100% (vedasi punto A4
relazione conclusiva
progetto ex art. 208 c.d.s.)

|
2
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SETTORE Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche
RESPONSABILE| [Dott. Donatello Ghezzo
CENTRO PEG |[Polizia locale
OBIETTIVO DI
MANDATO

2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE

STRATEGIA 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere pil efficiente I'azione amministrativa

TITOLO

OBIETTIVO Percorso di formazione iterno per gli operatori di polizia locale

I numero e la complessita vieppu crescente delle competenze e delle attivita attribuite all'operativita della polizia, nonché
I'accresciuta complessita del contesto sociale in cui suddette attivita si sviluppano impongo particolare intenzione sul tema della
formazione degli operatori. In questo senso, ci si prefigge di sviluppare un percorso formativo interno, ancorche avvalendosi talvolta

DESCRIZIONE della collaborazione di altri enti pubblici con in quali pare peraltro oportuno instaurare costruttivi rapporti di collaborazion (es.
OBIETTIVO Direzione provinciale del lavoro, Servizio Sanitario, Polizia di Stato, Procura della Repubblica, ecc.). La formazione che si intende
organizzare ed erogare riguardera tanto aspetti operativi (poligono) quanto lezioni frontali e tecnico-pratiche. Si mira inoltre a

sviluppare la capacita degli operatori a trasmettere ai colleghi il proprio apporto esperenziale e professionale, coinvolgendoli nelle
iniziative formative

Fasi

N Descrizione Fase data inizio data fine note

eseguito

Accordi con la Questura di Como per formazione a favore
del personale del comando con istruttori della Polizia di
stato (corso di 14 ore novembre-dicembre 2017
Accord? (?o.n enti interessati ?e.r I'orgAani%zazionie fji n?omenti 01/06/2017|31/11/2017 |31 sull'immigrazione da parte del Commils?ario capoARic‘cardo
formativi; in particolare Servizio sanitario e Polizia di stato Bonomo); Analogo accordo con la polizia locale di Milano (
Corso in tema di codice della strada, 8 ore, giugno 2017,
Commissario Sansonne; Corso TSO, 7 ore, settembre 2017,

Commissario Colombo)

1)

A seguito dell'avvicendamento del Questore si & reso
necessario riprogrammare e ripensare l'ipotizzato
affiancamento presso la questura del personale della
Svolgimento percorso formativo dedicato agli operatori di centrale IN Centrale operativa di questa PL. In sostitutuzione si &

2) |operativa attraverso copresenza e addestratamento presso la 01/06/2017| 31/12/2017|PART [organizzato, per gli operatori della centrale operativa, un
centrale operativa della Questura di Como E corso di 3 giornate presso il comando nel mese di dicembre
2017 con la sociologa dott.ssa Barbara Riva sulle tercniche
di comuncazione interna ed esterna, anche in situazioni di
emergenza.

Nel corso del 2017 sono state erogate al personale, in
misura diversa in ragione degli argomenti,
complessivamente 224 ore di formazione di cui 49 presso il
comando. In particolare si sono svolti presso il comando i
01/06/2017| 31/12/2017(SI seguenti momenti formativi: gennaio, disciplina della ZTL;

marzo, nuove procedure di verbalizzazione attraverso

Svolgimentro di incontri formativi, prevalentemente presso i locali

3 . .
del comando, tendenzialmente con cadenza mensile

tablet; giugno, novita in materia di codice della strada;
settembre, TSO; novembre, immigrazione; dicembre,
immigrazione e tecniche di comunicazione.

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu

criticita

Indicatori

N Descrizione indicatore Atteso finale note

numerico
qualita
temporale
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Enti con cui si & instaurata una collaborazione finalizzata alla formazione del personale del
Corpo di Polizia Locale di Como

1ind

almeno 2

Collaborazione (a titolo
gratuito) con la Polizia locale
di Milano con la quale sono
stati organizzati due corsi
(codice della strada e
Trattamento sanitario
obbligatorio); collaborazione
con la Questura di Como per
un corso (in 3 lezioni)
sull'immigrazione.

2ind |Numero di sessioni formative presso il poligono di tiro

almeno 3

Sono state organizzate
presso il Poligono in Como 3
sessioni formative oltre ad
una di recupero (maggio,
luglio, ottobre, novembre
2017)

3ind [Numero di incontri formativi presso il Comando di polizia locale

almeno 4

sono stati organizzati 6
incontri formativi presso il
Comando: gennaio, disciplina
della ZTL; marzo, nuove
procedure di verbalizzazione
attraverso tablet; giugno,
novita in materia di codice
della strada; settembre, TSO;
novembre, immigrazione;
dicembre, immigrazione e
tecniche di comunicazione.

|
2
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SETTORE Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche
RESPONSABILEl Dott. Donatello Ghezzo
CENTRO PEG |Reti tecnologiche, strade, acque e arredo urbano
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle
STRATEGIA : glorare d
forniture
TITOLO Efficientamento e adegiamento normativo nella gestione del servizio di pubblica
OBIETTIVO illuminazione
La rete di illuminazione pubblica cittadina e di fondamentale importanza per la qualita, la fuibilita e la sicurezza degli spazi pubblici. Nell'attuale
gestione degli impianti e, attraverso questi, del servizio pubblico dell'illuminazione nella citta di Como, si pongono pressanti e rilvanti necessita
d'intervento in termini di efficientamente e adeguamento normativo della rete, nonche, ultimo, ma non ultimo, di rispetto della disciplina
DESCRIZIONE comunitaria e nazionale per I'affidamento del servizio. La corretta gestione del servizio pretende che le amministrazioni comunali procedano
o o all'affidamento mediamte procedura ad evidenza pubblica, previa determinazione del valore degli impianti e acquisizione della disponibilita delli
BIETTIV stessi. Riprendendo un lavoro gia avviato negli anni passati ci si prefigge |'obiettivo di percorrere I'iter tecnico-amministrativo finalizzato a ricondurre
il servizio nell'ambito della disciplina in materia avvalendosi di ogni opportunita per I'ammodernamento della rete. Tutto cio, a partire dalla
determinazione del valore della rete di illuminazione pubblica che attualmente consta di circa 8200 punti luce di proprieta di enel Sole a cui si
aggiungono circa 1200 punti luce di proprieta comunale.
Fasi
£
N Descrizione Fase data inizio data fine ug)a note
3
Si sono tenuti numerosi incontri interni per definire
) - ) o ) I'iter. Si & ritenuto che non fosse necessario conferire
Affidamento di incarico esterno per I'aggiornamento dello stato di ] ) . )
1) . . 01/05/2017 31/07/2017| no |un incarico per I'aggiornamento dello stato di
consistenza dell'impianto . L . )
consistenza essendo sufficiente attivare il
contradittoruo con ENEL Sole
) . . Si e ritenuto, d'intesa con I'ass. Bella, che non fosse
2) |Approvazione dello stato di consistenza 01/07/2017 30/09/2017| no X . ) !
necessari aggiornare lo stato di consistenza
L Non e stato attivato il contradittorio per mancanza di
3) |contradittorio con enel Sole 01/08/2017 31/12/2017| no . X
personale da destinare a tale compito.
L'amministrazione ha ritenuto di attivare un Project
avvio della procedura per I'affidamento del servizio di pubblicca X . . . )
4) | o 01/11/2017 31/12/2017| no |financing, tuttavia la procedura non & ancora stata
illuminazione R
avviata.
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o Q
glele
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 T 8 note
=3 g' E
g 2
lind |approvazione stato di consistenza entro il 30/09/17 Non-rltenuto necessario
(vedifase 1 e 2)
2ind |conclusione iter per |I'acquisizione della disponibilita della rete di illuminazione pubblica entro il 31/12/17 X ter non avv!ato per
mancanza di personale
Iter non avviato per
3ind |avvio della procedura per I'affidamento del servizio di pubblica illumnazione entro il 31/12/17 X . P
mancanza di personale
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SETTORE Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche

RESPONSABILE (Dott. Donatello Ghezzo
CENTRO PEG [Reti tecnologiche, strade, acque e arredo urbano

OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
STRATEGIA 2- O'R’IGANIZZAZIO'NE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei
servizi e delle forniture
TITOLO . . .. . g .
OBIETTIVO Miglioramento del servizio sgombero neve e trattamento antighiaccio

In vista della necessita di provvedere ad un nuovo appalto per lo sgombero delle neve e il trattamento antighiaccio sulle
strade comunali per la stagione invernale 2017-2018 si mira a renderlo pil efficiente e di pronta rendicontazione
DESCRIZIONE (5ttraverso: 1. affrancatura del servizio in questione dall'appalto della manutenzione stradale; 2. rivisitazione del capitolato

OBIETTIVO speciale d'appalto con opportuna struttura contrattuale, previsione di sistema gps unico per le imprese affidatarie
connesso con la centrale operativa della polizia locale, dispiplina di tempi e modalita d'intervento, nuove disposizioni su
stoccaggio e impiego materiali; 3. pubblicizzazione e perfezionamento del piano neve; 4. protocolli operativi tra polizia
locale e settore strade; 5. protocolli per I'impiego della protezione civile;

Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio | data fine % note
3
Determinazione a contrare a approvazione atti per I'indizione N Per ragioni olrizqi;za“t‘)’e e ‘Z‘ b"a":" ISI e ”te;“mddi
. . " impegare nel i ribassi d'asta degli accordi quadro in
1) |della nuova procedura ad evidenza pubblica per I'affidamento 01/06/2017| 31/07/2017, npee o € N
o o R PARTE |gia in essere, rinviando la nuova procedura al 2018. In
del servizio di sgombro neve e trattamento antighiaccio questo modo il servizio neve & stata garantito .
| - B . . o Sono stati organizzati numersi incontri di coordinamento
ncontri di coordinamento tra polizia locale, protezione civile e . - X o
2) \ . ) . 01/10/2017|31/11/2017 |si tra Settore Strade, Polizia locale, Protezione civile, CSU,
settore strade per |'applicazione del piano neve ASF, Aprica: 28/11, 29/11, 1/12, 11/12 e 28/12
La protezione civile ha partecipato alle operazioni di
Pianificazione ed esercitazioni di protezione civile in relazione ad ) salatura e sgombero neve dei percorsi pedonali a maggior
3) . . 01/10/2017( 31/12/2017si frequesntazione coordinati dalla polizia locale in
eventi nevosi occasione dei due eventi nevosi di novembre-dicembre
2018
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
Q <)
28l
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =| 8 note
=] g‘ E
< ]
Per ragioni organizzative e di
bilancio si e ritenuto di
impegare nel 2017 i ribassi
Trasmissione al settore contratti della deterimanazione a contrare e degli atti di gara ! i i i
Lind . g 82" | ntro 31/07/17 x |(hasta degli accordi quadro in
per I'espletamento della procedura gia in essere, rinviando la nuova
procedura al 2018. In questo
modo il servizio neve & stata
garantito .
Le numerose riunioni di
ccordinamento organizzate e
o I'aggiornamento del piano neve
esercitazioni, hanno consentito, anche in
2ind Qualita del coordinamento tra settore strade, polizia locale (in particolare Centrale |diffusione della X relazione al fatto che si trattava
operativa) e protezione civile conoscenza del piano del primo anno di operativita
neve della protezione civile, un
sensibile miglioramento del
servizio alla citta in occasione
degli eventi nevosi
esercitazioni,
2ind Qualita del coordinamento tra settore strade, polizia locale (in particolare Centrale |diffusione della X
n
operativa) e protezione civile conoscenza del piano
neve
”a"’ﬁ‘%f Riproduzione cartacea del documento informatico sottpsgriie-digitalmpente da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40:03 ai sen%g_e&ﬁartt.ZO e
271delD. Lgs. n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni.



SETTORE Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche
RESPONSABILE| [Dott. Donatello Ghezzo
CENTRO PEG [Reti tecnologiche, strade, acque e arredo urbano
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei
STRATEGIA .. ) glorare
servizi e delle forniture
TITOLO Interventi di manutenzione straordinaria tombinatura di via Giussanie;
OBIETTIVO completamento interventi collettore Tecallo Sud Seveso e fognatura Valbasca
Awvio delle attivita di progettazione preliminare relativa al rifacimento della tombinatura della Via Giussani da Via P.Paoli a Via Palma e
di un tratto della stessa Via Palma finalizzata, innanzitutto, alla successiva programmazione dell'intervento in occasione della prima
DESCRIZIONE var-iaziohe d.i bilanc?o possibilt-a.. Sucessiv.o‘ svi!uppo dei livelli d.i proge.ttazior-\e .t.:Iefinitiva (?:d esecutiva neII‘ambito dell'obiettivo di
BIETTI razionalizzazione dei sottoservizi presenti in vista della futura sistemazione viabilistica prevista dalla Soc. Trevitex. Accanto a questo
o Vo obiettivo principale, sembre in tema di rete fognaria, si intende giungere al completamento dei lavori rete di fognatura nera nel
comparto di Trecallo-Valbasca per consentire I'allacciamento dei fabbricati attualmente non collegati alla rete fognaria comunale e al
completamento dei lavori relativi alla fognatura Valdbasca.
Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio | data fine > note
a
Predisposizione elaborati del progetto preliminare al
D.Lgs. 50/2016 (i il Sett Contratti
Progettazione preliminare Rifacimento Tombinatura Via Giussani-Via £ O{ 0 6 (|'n accord? con il Settore Con ra? i)
1) palma 01/05/17 31/05/17 [no approvazione in linea tecnica per presa d'atto di
Giunta propedeutica all'inserimento dell'intervento
nel primo assestamento e nel Piano delle Opere.
2) Realizzazione Collettore collegamento Trecallo Sud Seveso 15/08/17 | 31/12/17 L’\/‘-\RTE Verbale Ultimazione lavori
3) Realizzazione fognatura Valbasca 01/06/17 | 31/12/17 L’NARTE Verbale Ultimazione lavori
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
| criticita
Indicatori
o a9
2[g| ¢
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 S| 2 note
2| ®| &
Su diverso indirizzo
) . ) ) Lo ) L dell'amministrazione non é stato
Predisposizione determina approvazione in linea tecnica progetto preliminare e presa previsto il finanziamento
1ind [d'atto di Giunta per successivo inserimento nel piano delle opere e avvio entro il 30/05/2017 dell'opera, pertanto nonsi
progettazione definitiva ed esecutiva proseguito nella progettazione
X
2 ind |Redazione verbale di ultimazione lavori e avvio procedure approvazione CRE entro il 31/12/2017 consegna lavori 10/01/18,
X [conclusione lavori maggio 2018
consegna lavori 05.02.2018
3 ind |Redazione verbale di ultimazione lavori e avvio procedure approvazione CRE entro il 31/12/2017
X

Igbﬁﬁégzgjp,rgduzione cartacea del documento informatico sofipacsitip;digitalmeite da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40:03 ai ser}gicggglgartt.ZO e
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SETTORE Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche

RESPONSABILE Dott. Donatello Ghezzo
CENTRO PEG |Reti tecnologiche, strade, acque e arredo urbano

OBIETTIVO DI 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
STRATEGIA 2- ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e
delle forniture
TITOLo Piano per I'abbattimento delle Barriere Architettoniche
OBIETTIVO

Gia la legge n. 41/86, legge finanziaria del 1986 e poi la legge quadro per I'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone con disabilita di
cui alla legge 104/92 prevedevano la necessita di garantire I'accessibilita degli spazi urbani ai soggetti con disabilita. Successivamente, altri
provvedimenti normativi a livello statele, ma anche regionale (l.r. 6/89), finanche il testo unico dell'edilizia hanno rafforzzato suddetto obbligo in
DESCRIZIONE |capo, tra I'altro. all'amministrazione locale. Si pone dunque I'esigenza, sottesa a suddetta disciplina, di elaborare e attuare un Piano per

OBIETTIVO I'abattimento delle barriere architettoniche (PEBA) che nelle intenzioni del legislatore dovrebbe interessare tranto i percorsi urbani e dunque le
strade, i marciapiedi, gli atttraversamenti pedonali, i parcheggi, ecc., quanto gli immobili di proprieta comunale. | questa prima fase, attese le
competenze del settore, ci si prefigge di partire, innanzitutto attraverso il rilievo dello stato di fatto e poi atraverso la progettazione e
programmazione elle azioni da intraprendere, dalla rete viaria.

Fasi
]
N Descrizione Fase data inizio data fine §z note
3
non si & potuto peseguire |'obiettivo per importanti carenze di
1) M?ppat!J-ra e cla-ssificazione de-IIe..\.barrie:\re archit-ettonic.he 01/06/2017 3110/2017 no organico che hannz? ?on'dizionato I'operativita del setForle,‘a
esistenti in relazione all'accessibilita dei percorsi urbani fronte della necessita di affrontare numerose altre priorita e
contingenze
Studio e predisposizione delle azioni volte all'eliminazione delle
2) . . ) : R X 01/10/2017 31/11/2017 no
barriere architettoniche riscontrate nelle infrastrutture stradali
3) [Confronto con le associazioni e i portatori di interessi 01/06/2017 31/12/2017 no
Prima programmazione per il triennio 2018-2020 degli interventi
4) [tesi alleminazione delle barriere architettoniche rilevate nelle 01/12/2017 31/12/2017 no
infrastrutture stradali
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o i)
glgle
N Descrizione indicatore Atteso finale g T 8 note
53| €
g 7| 8
Lind Predisposizione schede di rilevazione delle barriere architettoniche stradali con rilievo 90%/x
(]
attraverso sopralluoghi
2ind |Studio di soluzioni progettuali per tipologia d'intervento entro il 31/12/17 X
apertura di tavoli di confronto
3ind |Confronto con le assoziazioni entroil 31/12/17 x |e recepimento nel peba dei
risultati

IR 22443 7 Ripyoduzione cartacea del documento informatico sotiggesp,digitalmeayte da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40:03 ai sengifdegliartt.20 e
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SETTORE SERVIZI AL CITTADINO E INNOVAZIONE TECNOLOGICA
RESPONSABILE |ING. GIOVANNI FAZIO
Programma 01 — Industria, PMI e Artigianato
Programma 02 - Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
CENTRO PEG Programma 04 - Reti e altri servizi di pubblica utilita
Missione 14 - Sviluppo economico e competitivita
BIETTI DI
o Vo 3 - ECONOMIA E LAVORO
MANDATO
STRATEGIA |3 - ECONOMIA E LAVORO -- 3.3 -- Salvaguardia e promozione del lavoro
TITOLO " "
BANDO "ESSELUNGA" IN COLLABORAZIONE CON GRANDATE
OBIETTIVO
Il Settore ha definito, in collaborazione con il Comune di Grandate e il Comune di Lipomo, sentite anche le
Associazioni partner del Distretto Urbano del Commercio, le Linee di Azione per |'utilizzo dei contributi
perequativi previsti dalla Legge Regionale nell'ambito dell'apertura del nuovo punto vendita di via Paoli.
Tra queste appare, al punto 1.4, quella titolata “Valorizzazione del piccolo commercio di vicinato e azioni
finalizzate al riequilibrio delle diverse forme distributive” che prevede la pubblicazione di un bando finalizzato al
DESCRIZIONE |cofinanziamento di opere di riqualificazione ed abbellimento, nonché all'aumento della sicurezza, dei punti
OBIETTIVO |vendita con Sede operativa nelle seguenti aree:
e Comune di Como — Loc. Breccia
¢ Comune di Como — Loc. Camerlata
e Comune di Como - Loc. Muggio
e Comune di Como — Loc. Rebbio
e Comune di Grandate
Fasi
£
N Descrizione Fase data inizio data fine 03; note Valutazione complessiva
3
1) Stesura del Bando 01.01.2017 28.02.2017 si Fase f:ompletata ne.l rispetto dei
tempi programmati
Fase implementata tra il 17 marzo
ed il 19 giugno usufruendo dei
tempi pit lunghi, rispettto alle
2) Condivisione del bando con Grandate e finalizzazione del 01.03.2017 15.05.2017 i previsioni,.dati dall'a.ttes? per
testo I'approvazione del bilancio e
quindi dalla necessita di
procedere all'accertamento dei
contributi.
Solo la
richiest ||| contributo verra richiesto in seguito all'approvazione
Richiesta del contributo a Esselunga SpA e relativo a1 el bilancio di previsione ed il successivo accertamento
3) 01.05.2017 30.06.2017 | attesa o )
accertamento 4 |permettera I'avvio del procedimento per la
accerta pubblicazione del Bando
mento
Fase completata compatibilmente
L . . |non appena aprovato il Bilancio con i tempi della precedente.
4) |Pubblicazione del Bando (1 finestra) 22.05.2017 30.07.2017 st non appena accertato il contributo di Esselunga SpA Al Bando hanno risposto 4
Aziende
Fase opzionale implementata dati
i savings provenienti dalla
5) |Pubblicazione del Bando (2 finestra) si [solole fa prima non assegna tutti i contributi precedente finestra.
Al Bando hanno risposto 3
Aziende
6) |Istruttoria per la concessione dei contributi alle aziende 01.08.2017 31.12.2017 si
Tempi programmati
fasi mag | giu
1
2
3
4
5
6
- I punti 2 e 3, non solo legati all'operativita del Settore ma anche a quella del Comune di Grandate ed a quella di Esselunga SpA,
criticita . " S R R .
potrebbero costringere a modificare le date di inizio delle successive fasi di competenza del Comune di Como
Indicatori
Q K}
gle|e
N Descrizione indicatore Atteso finale g =8 note Effettivo Finale
2|®|8
1ind |Rispetto delle tempistiche che dipendono direttamente dal Settore X
Risposta agli eventuali quesiti dei richiedenti contributo entro 48 ore dalla ricezione
2ind X siamo andati lunghi
sull'acecttazione delle richieste
secondo bando (27-12-2017)
224437Riproduzione cartacea del documento informatico sottoggrifg digitalmente da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40:
mnfﬁ szo . o Lo I 2 censuntivo
el D."Lgs. n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni.
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SETTORE SERVIZI AL CITTADINO E INNOVAZIONE TECNOLOGICA
RESPONSABILE |ING. GIOVANNI FAZIO
Programma 01 — Industria, PMI e Artigianato
Programma 02 - Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
CENTRO PEG Programma 04 - Reti e altri servizi di pubblica utilita
Missione 14 - Sviluppo economico e competitivita
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere pil efficiente |'azione
STRATEGIA roAtlz .
amministrativa
TITOLO aps eps os PP .
OBIETTIVO Recupero crediti - tassa rifiuti ed elettricita - Mercati
Finalmente dotato di supporto informatico adeguato, il settore, se integrato da almeno una unita di personale
DESCRIZIONE R ‘pp L ”g . o g” . - p.
OBIETTIVO aggiuntiva, provvedera a definire tutte le posizioni debitorie della tassa rifiuti per gli ultimi quattro anni,
nonché a recuperare i costi dell'elettricita per i concessionari del Mercato Mercerie.
Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio data fine ?-; note Valutazione complessiva
3
Aggiornamento del database dei contribuenti con il software )
"COSAP-TARI" (tariffe; variazioni imprese; indirizzi pec; ecc.) X Mercato Mercerie-ESEGUITO: i )
1) L - . . . 01/07/2017 30/09/2017 | si |90% aggiornamento su n. 297 contribuenti.
per le attivita commerciali svolte nei Mercati Mercerie e Albate . R
R ©isolati No Albate, no posteggi isolati.
e sui posteggi iso
Algoritmo: prese tutte le bollette del
2 Individuazione di un criterio per la ripartizione della spesa per oosaorr | oo | si mercato, tolto i consumi stimati dei 2
energia elettrica al Mercato Mercerie e deliberazione G.C. p_ou'v_er,‘dm' (tratta.t' a parte)’_la .
ripartizione avverra a metro lineare di
occunazione
Mercato Mercerie-ESEGUITO: elaborati e
3) Elaborazione e spedizione tramite p.e.c. degli avvisi di 01/10/2017 so/1j2017 | si spediti n.224 awvisi di pagamento con
pagamento TARI 2017 e relativi F24 relativi F24 per unimporto complessivo di
€18.644.
Controllo e completamento dati contribuenti per variazioni i . . ) .
4) intervenute negli anni 2013/2016 01/10/2017 30/11/2017 | si sono stati controllati n.273 contribuenti.
Elaborazione e spedizione degli avvisi di pagamento TARES . sono stati prodotti‘nl.223 awvisi dF
5) 2013 lativi F24 30/11/2017 31/12/2017 st pagamento e relativi F24 per un importo
& relativi complessivo di € 18.559
6) Elaborazione e spedizione degli avvisi di pagamento TARI 30112017 syvpor | si sono Stat'tpmdolttt'_n_‘gi awvist d_' )
P pagamento e relativi per un importo
2014/2016 e relativi F24 complessivo di € 13.852
Tempi programmati
fasi mag giu
1
2
3
4
5
6
7
s A tutto il 16/05/2017 non e stato reintegrato l'istruttore amministrativo addetto alla pubblicita, acui sopperisce listruttore
criticita . R N s . oo
amministrativo in telelavoro, trasferito in mobilita, che dovrebbe invece seguire il progetto.
Indicatori
o Q@
2lefe
N Descrizione indicatore Atteso finale g | 8 note Effettivo Finale
2|°|5
lind |credito da recuperare €130.000,00 | x importo complessivo di € 87.236
2ind |avvisi/F24/bollettini emessi 1500 X Spediti n.1115 avvisi

Izlgf; 224 ,§7n|30iproduzione cartacea del documento informatico sottaserifte digitalmente da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40,03.ai sengi degli artt.20 e
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SETTORE Servizi al Cittadino e Innovazione Tecnologica
RESPONSABILE |[Ing. Fazio
CENTRO PEG |Sistemi informativi
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
STRATEGIA 2- O-R‘GANIZZAZIO‘NE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei
servizi e delle forniture
TITOLO Dematerializzazione istanze di parte RICHIESTA ACCESSO ZTL e ISCRIZIONE
OBIETTIVO CENTRI RICREATIVI ESTIVI
DESCRIZIONE Informatizzazione del processo di presentazione istanze di parte per: RICHIESTA ACCESSO ZTL (nelle diverse accezioni) e
OBIETTIVO ISCRIZIONE CENTRI RICREATIVI ESTIVI. Tali presentazioni di istanze sono attualmente presentabili esclusivamente in
forma cartacea
Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio data fine 03; note Valutazione complessiva
1%2]
ol
Raccolta informazioni e modulistica cartacea presso gli uffici
al fine di determinare il dominio applicativo e le )
1) 01/01/17 31/03/17 si

problematiche relative alle richieste dei cittadini e alla
compilazione dei moduli.

Reingegnerizzazione del processo di acquisizione dati con un
modello digitale includendo tutte le caratterstiche dei moduli 01/04/17 31/06/17 si
cartacei completando e semplificando la compilazione

2

ISCRIZIONE CENTRI RICREATIVI

Disegno e realizzazione del WorkFlow per la gestione ESTIVI: eseguito

3) informatica delle pratiche raccolte. Realizzazione del software o1/07/17 31/09/17 i RICHIESTA ACCESSO ZTL:
di BackOffice per la gestione dell'istruttoria delle pratiche da eseguito almeno 10 volte.
. .. L'ufficio ZTL continua a cambiare
parte degli uffici. -
le specifiche.

ISCRIZIONE CENTRI RICREATIVI

ESTIVI: eseguito

Test di sistema. Formazione del personale di BackOffice. ) RICHIESTA ACCESSO ZITL: test di
A N 01/10/17 16/10/17 si sistema eseguito almeno 10

Messa in produmone‘ volte. L'ufficio ZTL continua a

cambiare le specifiche quindi

non si va ancora in produzione.

4

Tempi programmati

fasi mag giu nov dic
1
2
3
4
criticita Causa continue variazioni delle specifiche dettate dagli uffici addetti agli accessi ZTL, siamo ancora in fase di soddisfazione
delle st . In data 18 Aprile 2018 gli uffici ZTL stanno testando le ultime (in ordine di tempo) modifiche richieste ai nostri
Indicatori
Q o
=l Pl
N Descrizione indicatore Atteso finale gls 3 note Effettivo Finale
£
21| e
Numero di istanze di parte che
i cittadini hanno effettuato o
Itramit: W\Hportale online it" L'ufficio Politiche educative non
. ) ) uogo della consegna cartacea lo h dottat divieto del
lind |Numero richieste accolte 950 presso gli uffici comunali o ha adottato per divieto 4
dirigente pensionato a giugno.
Il dirigente seguente non ha
spinto il canale informatico.
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SETTORE SERVIZI AL CITTADINO ED INNOVAZIONE TECNOLOGICA
RESPONSABILE |INGEGNERE GIOVANNI FAZIO
CENTRO PEG |Servizi demografici
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO ’
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA e o . .
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO . . . . . .
OBIETTIVO Primo allineamento della banca dati anagrafica per il passaggio ad A.N.P.R.
DESCRIZIONE
Bonifica della banca dati anagrafica
OBIETTIVO &
Fasi
S
N Descrizione Fase data inizio| data fine :D; note Valutazione complessiva
3
Analisi e mappatura della categoria di errori presenti in banca in Allo St_a_tf’ att_uale st r'le_\'?no oltre _1'§00 f"sa"'neamem" )
1) dati tificazi t ia degli stessi 01/04/17 | 30/04/17 corso L'analisi implichera verificarne I'origine (interna/esterna) ed i
atl e quantiticazione per categoria degll stessl termini di definizione. Sono stati estratti 1030 disallineamenti
con l'agenzia delle entrate, errori
) . . . . o . . In base all'analisi dei disallineamenti generati all'interno bloccanti al 100 % non solo per ANPR
Riorganizzazione del lavoro interno alfine di ridurre gli errori i |verranno riorganizati flussi di lavoro ed approntate tecniche | ma ancor prima per i ilascio delle CIE,
2) |di allineamento/tempi di risoluzionedegli stessi generati dagli | 15/05/17 cors di controllo/verifica immediatamente successiva al NON CONTEMPLATA XKE NON
operatori caricamento dei dati (preventiva rispetto all'invio) alfine di CONTEMPLABILE. Pertanto si e' data
ridurre la generazione degli errori. precedenza a tali disallineamenti anche
K ] i se generati da altri soggetti (privati o
Assegnazione al personale interessato della gestione delle in Sempre in base alla prima analisi verranno assegnati i agenzia entrate).
3) |diverse categorie di errori per la risoluzione degli stessi anche | 01/06/17 corso disallineamenti esistenti al personale interessato in modo che
tramite una redistribuzione delle attivita di lavoro vengano gestiti entro 'anno.
Entro il mese di dicembre sono stati
"corretti" ed allineati tutti i
disallineamenti inerenti la banca dati
: . R : : : - . . . P . 'ag i
Risoluzione del 100% degli errori presenti nella banca dati . |1 disallineamenti rilevati con I'analisi iniziale e generati comunale con Ifa enzia delle .entrate
4 del C di C 16/06/17 | 31/12/17 sl all'interno dovranno essere risolti entro I'anno (anche quelli non generati dal
el tomune di Lomo ’ Comune), quale presupposto necessario
ed indispensabile per il subentro in
ANPR noncheé per il rilascio delle CIE,
come da report allegato
Tempi programmati
fasi gen feb mar mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita gli errori non dipendono esclusivamente dalla banca dati comunale, spesso attengono ed Enti esterni i cui tempi di risoluzione non
sono governabili dal Comune
Indicatori
o L
| |l [
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =2 note Effettivo Finale
2|3|5
1ind |Ridurre almeno del 50% gli errori generati nella banca dati Comunale -50% % 100% disallineamenti agenzia entrate X
Sind Eliminare il 100% degli errori di allineamento gia presenti nella banca dati 100% y 100% disallineamenti agenzia entrate
n -
comunale generati dal Comune ° N X

Izgf"a'z’ezﬁé 7Riproduzione cartacea del documento informatico sottqseriffo digitalmente da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40;03: 2] aﬁgg,lkg%ggarttzo e
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SETTORE SERVIZI AL CITTADINO E INNOVAZIONE TECNOLOGICA
RESPONSABILE [ING. GIOVANNI FAZIO
CENTRO PEG  [Servizi demografici
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
STRATEGIA 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori, dei servizi e
delle forniture
TITOLO . . . . .. . .
OBIETTIVO Riorganizzazione dei servizi demografici
DESCRIZIONE . . e s . . .
OBIETTIV Ampliamento e diversificazione delle modalita di erogazione dei servizi
Fasi
2
N Descrizione Fase data inizio| data fine :’-; note Valutazione complessiva
%
Analisi della distribuzione delle attivita e dei carichi di lavoro , ballanalisi & conseguita la determinazione n. 477
1) del | to al iZi 01/01/17 28/02/17 st del 09/02/2017 di riorganizzazione delle attivita
el personale assegnato al servizio inerenti il servizio.
Ampliamento degli sportelli dedicati alla certificazione al fine di Tramite una profonda riorganizzazione dei flussi di lavoro verra aregime il 01/09/2017. Lo sportello & stato
2) d ) id 01/03/17 si |"aperto" un secondo sportello dedicato al rilascio dei certificati, peraltro potenziato di 2 nuove unita tramite la
ridurre i tempi d'attesa nonostante il pensionamento di una risorsa presente in anagrafe. riorganizzazione del servizio Statistica
. X o . Tramite I'ampliamento delle competenze attuali del personale in carico | Si precisa che a dicembre il comune si é attivato
Ampliamento del personale dedicato al rilascio delle Carte di ai servizi demografici, gia importanti rispetto la materia, verra coperto a | per il rilascio della C.I.E. pertanto si & dato avvia ad
3) |identita al fine di garantire la sostituzione del personale assente| 01/03/17 si |rotazione e durante tutte le fasce di apertura al pubblico il secondo una riorganizzazuione degli sportelli. A dicembre il
mantenendo 'apertura dei due sportelli. sportello che rilascia carte d'identita attualmente coperto a tempo personale formato per poter ruotare sugli sportelli
parziale. delle carte d'identita consisteva in n. 9 unita
La gestione delle carte sconto benzina e dell'aggiornamento dei
a) Attivazione di un nuovo sportello dedicato esclusivamente a 01/03/17 g permessi di soggiorno verra gestito tramite un canale riservato e non ime 01/11/2017
aregime
carte sconto benzina ed aggiornamento permessi di soggiorno pil in alternanza al rilascio delle certificazioni ed alle informazioni 8
diluendo fortemente I'attesa ed il carico di utenti sugli stessi sportelli.
Potenziamento del servizio informazioni anche tramite nuove Tale potenziamento permettera di raggiungere I'utente esterno con una|Dal mese di settembre, al rientro di una persona
PR PR . . . |forma piti chiara ed efficace alfine di guidarlo nella fase istruttoria e assente per lungo tempo in malattia & stato
01/07/17 si
5) m‘)dallta.dl comunicazione (sito web, mail, brochure 107/ preparatoria della propria pratica con notevole riduzione dei tempidi [destinato uno sportello ESCLUSIVAMENTE ALLE
informative etc) gestione della stessa. INFORMAZIONI
Verra customizzato un applicativo SW sviluppato dai Sistemi Informativi
6) |Sperimentazione della gestione dell'utenza "su appuntamento" | 01/04/17 | 31/07/17 si |interni per I'Urbanistica, per la prenotazione ONLINE. Inoltre la Awvio il 10 agosto. (news sul sito web)
prenotazione potra avvenire anche via telefono.
La persona destinata a tale obiettivo e stata
Elemento assolutamente fondamentale per eliminare una delle piu trasferita nel mese di luglio. Nel mese di ottobre &
7) |Studio ed avvio pratica per I'attivazione del bollo virtuale 01/09/17 no [frequenti cause di malumore fra |'utenza che si dimentica della marca  |stato proposto lo slittamento all'anno successivo
da bollo. stante anche |'avvio imminente del rilascio delle
C.I.E. estremamente gravoso elac
Tramite una nuova articolazione dell'orario di servizio dell'ufficio Gli N i it " "
8) Riduzione tempi di accertamento nuove iscrizioni/variazioni 01/03/17 S accertamenti si riuscira a coprire una fascia oraria pil ampia e ' ac_ce,' ame"d' Sf’m ?VZ_SL_empede)ame" ed
‘ermi rimanendo | periodl di congedo) come da
tramite riarticolazione dell'orario di servizio dell'attuale (due giorni alla settimana dalle ore 8:00 alle ore 19.00) con . 3 P . &
. . X . y X documentazione in atti.
incremento degli accertamenti andati a buon fine al primo accesso.
Riorganizzazione dell'attivita di stato civile al fine di garantire la Tramite linterscambiabilita del personale distato civile cheverra |, procedure (rif. Delibera G.C. 267 del
. n . L. - . |promossa tramite aggiornamenti mirati e rotazione del personale verra . )
9) |celebrazione dei matrimoni in sedi diverse dal palazzo si ) A . L ) ; 21/06/2017 e determina 2632 del 24/11/2017 di
o garantita la celebrazione dei matrimoni anche in location esterne al N di trattual
municipale palazzo municipale senza aggravio di costi per I'Ente. approvazione appencice contrattuale.
Istituzione di un nuovo “servizio di guardiania” durante gli orari di
apertura al pubblico con le seguenti finalita:
a) Disciplinare I'afflusso dell’utenza avendo cura che nel locale non si
venga a creare  affollamento tale da creare eccessivo disturbo agli
Ridefinizione del sistema di accoglienza, stazionamento e operatori ovvero agli utenti stessi (numero utenti ; o i
' . . - contemporaneamente presenti non superiore al n. max. di 60, secondo Nel |.nes.e di nove.mbre ?' e.data attlfazwone ailla
10) controllo dell'utenza, tramite ristrutturazione della sala si |l indicazioni contenute nel verbale del RSPP) b) Mantenere una sostituzione degli arredi di front office tramite
. - ewin -
d'aspetto (WIFI, televisione) e I'istituzione del servizio di condizione di “benessere ambientale” regolando la condotta degli nuovi pit sicurt ed adeg.uatl all'utenza ed alle
"Guardiania". utenti (tono di voce etc.) c) Gestire e stemperare eventuali situazioni di |5/8€N2€ degli operatori.
conflitto tra utenti e nei confronti del personale dipendente; d)
Chiedere tempestivamente I'intervento della forza pubblica in caso di
intemperanze e/o comportamenti rilevanti penalmente.
Ristrutturazione della sala d'aspetto, con l'introduzione di WIFI pubblico
Tempi programmati
fasi mag l giu ] lugl ago
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
criticita L'attivazione del bollo virtuale va coordinata oltre che con enti esterni (agenzia entrate) di cui non si conoscono le tempistiche sia con il
settore finanziario per la relativa gestione contabile
Indicatori
Q 2
S EL
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 T:v = note Effettivo Finale
S|o| €
c 2
1ing |Riduzione tempi di attesa allo sportello dei certificati (rid. 30%) 30% X ad organico completo
2i io Es-z,lla gestione degli appuntamenti entro il 1° agosto , ) almenp, 1 appunt; to . . . .
A RIS Lz iond. Cartacea del documento. informatica sottd seoiia digitalmente 8l FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:48%3 ai sensi dedli artt.20 e
suntivo servizio cittadino_¢
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SETTORE Servizi scolastici, Politiche giovanili e Partecipazione
RESPONSABILE Dott. Massimo Patrignani
CENTRO PEG Refezione scolastica
OBIETTIVO DI 7 -LACITTAE | GIOVANI
MANDATO
STRATEGIA
TITOLO OBIETTIVO Educazione alimentare ed ambientale nelle scuole
ucare ad una sana alimentazione significa predisporre piatti giornalieri strutturalmente corretti ma che incontrano anche i
Ed d | t. gnifica predisp piattig | truttural t tt| h t heiil
gradimento organolettico degli utenti . E' inoltre di fondamentale importanza accompagnare il cambiamento al gusto con
iniziative di educazione alimentare rivolte agli alunni ed alle loro famiglie comprendendo anche il legame esistente fra il cibo e
le relazioni affettive.Per il terzo anno consecutivo si intende continuare il percorso di educazione alimentare, che risponde ad
DESCRIZIONE una tirplice esigenza: a) mantenere un forte legame con la programmazione didattica piu complessiva, offendo al sistema
tirpl t forte | | didatti | ffendo al sist
OBIETTIVO dell'istruzione il know-how e le competenze professionali che il Comune ha accumulato in anni di gestione diretta del servizio di
ristorazione; b) aggiornare le conoscenze del Personale, dei Docenti e dei Genitori in materia di corretta alimentazione dei
ragazzi. L'occasione e quanto mai propizia, poiche entrera in vigore un nuovo menu elaborato seguendo le indicazione
dell'Azienda sanitaria, con un percorso partecipativo snodatosi per I'intero anno, che ha coinvolto le Commissioni Mensa; c) dare
escuzione alla ozione approvata dal consiglio comunale per la riduzione degli sprechi
Fasi
o)
N Descrizione Fase data inizio | data fine 2 note Valutazione complessiva
3
1 |mensa a porte aperte 02/05/17 31/05/17 si L'iniziativa si & svolta dal 2 al 5 maggio presso il
refettorio della scuola primaria di via Fiume
Dalle rilevazioni di gradimento sono stati individuati n. 4
2 |individuazione variazioni al menu 02/05/17 | 30/06/17 si |piatti da variare che hanno registrato un gradimento Modello questionario
compreso fra il 51 e il 56%
3 [commissioni mensa: conferenza cibo e affettivita 17/05/17 | 17/05/17 no [Mancata assegnazione incarico a professionista
4 [introduzione variazioni menu con approvazione ATS 01/07/17 | 31/07/17 si Il nuovo menli predisposto per I'a.s. 2017-2018 & stato
approvato dall'ATS
. . . . . Nel periodo gennaio- giugno sono stati realizzati incontri
sacchetto antispreco "Portami a casa con te!" - formazione/informazione . P X .g . glug . N determinazione n. 2656
5 S ) 01/01/17 | 28/02/17 si|con genitori, docenti, personale della ristorazione e
genitori e docenti ] del 12.12.2016
Legambiente
Sono stati realizzati laboratori con alunni secondo ciclo
. . . . . |scuole primarie via XX Settembre, Muggio, via Fiume,via
6 |sacchetto antispreco "Portami a casa con te!" - laboratori alunni 01/02/17 | 31/05/17 si P T g.g ! !
Acquanera, via Vigano, via Sinigaglia, via Montelungo a
cura della Societa Aprica e dei GEV
Sono stati consegnati questionari sia agli alunni delle
classi lll-IV-V sia ai loro genitori, atti a rilevare utilizzo
. . " . |del sacchetto antispreco, utilita, riciclo degli avanzi. |
7 |sacchetto antispreco "Portami a casa con te!" - report gradimento 15/05/17 | 31/05/17 si o ) P A g X Modello questionario
questionari degli alunni restituiti sono stati 1537 pari al
92,4% di quelli consegnati; quelli restituiti dai genitori
sono stati 904 pari al 54,6 di quelli consegnati
Il progetto é stato riproposto per I'anno scolastico 2017-2018
. . . . hi li alunni del 1° cicl i da), in b Il
8 [sacchetto antispreco "Portami a casa con te!" - ampliamento utenza 01/09/17 | 31/12/17 i [|onehepergialunnidel C'C.o(p”mé.esecon 2) [nbase ale Doggy Bag
adesioni ricevute dai Dirigenti scolastici. | sacchetti antispreco
sono stati distribuiti a tutti gli utenti nel mese di settembre
Il progetto ha coinvolto 90 alunni della scuola primaria di
Civiglio e 50 alunni della scuola primaria di Lora con I'obiettivo
di ridurre gli sprechi nelle mense scolastiche e rendere alunni e
genitori pit consapevoli di cio che viene mangiato o buttato sia
a casa che a scuola. | genitori sono stati coinvolti attraverso un
questionario per conoscere le abitudini alimentari dei figli e le
9 |prosecuzione progetto "smile salvacibo" 01/01/17 31/05/17 si [insegnanti con la realizzazione di cartelloni e ricettari durante le
ore curricolari. Per I'attuazione sono stati individuati i seguenti
metodi: compilazione di un diario di cio che veniva consumato a
cena e poi riciclato o buttato per avere un rendiconto
sull’eventuale spreco nel proprio ambiente domestico;
compilazione, dopo il pasto a scuola, di una scheda di
valutazione sul gradimento del pasto da parte dei compagni;
L'iniziativa ha conivolto n. 6 addette della ristorazione con un
totale di 203 ore per la preparazione dei piatti, n. 5 docenti
comunali per l'intrattenimento dei bambini/alunni con una
impegnativa oraria totale di ore 47,30 e i genitori degli alunni
frequentanti le scuole d'infanzia e primarie con servizio di
. . o N . refezione comunale. hanno aderito 43 adulti con 55 alunni determinazione n. 588
10 |corso di cucina per genitori - 1° step 01/02/17 30/04/17 s afferenti a 24 plessi di cui 13 primarie e 11 infanzie. le serate del 28.3.2017
organizzate sono state 9 di cui 6 per la presentazione dei piatti e
3 per la gara dei genitori. i piatti presentati sono stati : serata
della zucca (vellutata di zucca e patate- torta di mele e zucca)
serata vegetariana (lasagne vegetariane - pasta e fagioli) serata
del pesce (insalata di farro con tonno e ceci- tortino di pesce e
Il corso di cucina si & svolto nelle serate del 5- 8- 15 - 29
corso di cucina per genitori - 2° ste, 01/10/17 | 31/12/17 si X
1 pere P Novembre e 6 - 13 Dicembre 2017
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Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lug ago sett ott nov dic

=
ROV |IN|O|V|D|W|IN|-

criticita

Indicatori

N Descrizione indicatore Atteso finale note Effettivo Finale

numerico
qualita
temporale

Rilevazione dati: gradimento
organolettico (odore, sapore
gusto) 77,7% - conformita
quantita 59,78%, temperatura

>

lind |Questionari di gradimento somministrati in occasione di mense aperte 20 32

Rilevazioni effettuate n. 1.675

2ind |Questionari di gradimento somministrati nei plessi 400 X da personale comunale e n. 91 1.766
da rappresentanti C.M.

3ind |Partecipanti 40 X Non effettuato 0

Effettuate n. 4 variazioni di

4ind |Numero ricette modificate 3 X ments

2 incontri rivolti ai genitori ( 2.2
5ind |Incontri 3 X €30.05), 1ai docenti (11.01) e 4
1 al personale (28.06)

Laboratori effettuati da alunni
delle classi IlI-IV

6ind [n.laboratori 10 X 33

7 ind |Questionari di gradimento somministrati nei plessi 60% X Alunni 76,6% - Genitori 83,4% 80%

8ind [n.alunni 2500 X Alunni dalla prima alla quinta 2500

Glismile e le schede di
valutazione dei piatti sono stati
molto apprezzati ed efficaci per
invogliare i bambini all’assaggio
e al consumo totale della
razione. Molto significative e
gradite sono state le presenze
sia de | Paisan, gruppo
folkloristico locale, che di
Claudio Corti, pilota di moto
GP, che hanno portato la loro
esperienza di stile alimentare
come esempio positivo di
emulazione. Nella scuola di
Civiglio ha ottenuto riscontro
favorevole I'utilizzo della
compostiera per gli scarti umidi
lasciati dopo il pranzo. Le
insegnanti hanno documentato
I'efficacia e I'opportunita
offerta dal progetto e hanno
registrato la sintesi del
conteggio degli smile
accumulati. Presso la scuola di
Civiglio vi & stata una festa
finale con i genitori dove sono
state preparate dalla cucina di
via Zezio delle torte con le
ricette suggerite dai bambini
con il riciclo dei cibi avanzati.

9ind |Gradimento utenza X

10ind |n. adesioni 30 X 43 adulti e 55 alunni 43

11ind |n. adesioni 15 X 25 genitori e 30 alunni 25

(o]
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SETTORE Servizi scolastici, Politiche giovanili e Partecipazione
RESPONSABILE |Dott. Massimo Patrignani
CENTRO PEG
OBIETTIVO DI N
7 - LACITTA E I GIOVANI
MANDATO
STRATEGIA
TITOLO . . e .
OBIETTIVO Azioni di contrasto alle ludopatie
In data 14 aprile € stata presentata in Regione la richiesta di contributo per un progetto in continuita con "Quando il
DESCRIZIONE |gioco sifa duro". In caso di finanziamento, le attivita si svilupperanno da 3 luglio 2017 al 3 luglio 2018. Il presente
OBIETTIVO obiettivo verra quindi aggiornato dopo aver concordato con la partnership tempi e contenuti delle singole azioni del
periodo luglio - dicembre
Fasi
p=
N Descrizione Fase data inizio | data fine qg; note
3
1) |Progettazione e presentazione domanda 28/03/17 | 14/04/17 si
2) |inizio attivita 03/03/17 | 31/12/17
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
criticita
Indicatori
o Q@
N Descrizione indicatore Atteso finale é % E_ note
25| 5
lind [Componenti partnership 27/01/1900
2ind [Finanziamento 15000
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SETTORE Servizi scolastici, Politiche giovanili e Partecipazione
RESPONSABILE |Dott. Massimo Patrignani
CENTRO PEG Decentramento

OBIETTIVO DI
MANDATO 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA 2- ORGANI.ZZAZIQNE EFFICENTE, TRASPA.RE-NZA.E-PARTECIPAZIONE
-- 2.1 -- Coinvolgimento e confronto con i cittadini
TITOLO Sperimentazione della partecipazione delle assemblee di zona alla
OBIETTIVO programmazione di bilancio - seconda parte

nel corso del 2017 vengono attivate le fasi pubbliche del progetto "ComeVoglioComo", inziato nell'autonno
2016 con la formazione interna dei dipendenti. Anche grazie a questo progetto, si & reallizzato un notevole
DESCRIZIONE |sviluppo delle attivita delle Assembelle di zona, che ha portato all'organizzazione eralizzazione del primo

OBIETTIVO Consiglio Comunale aperto previsto dall'art. 10 del regolamento delle pratiche partecipative. Gli esiti del
Consiglio e gli esiti del progetto costituiranno la base per proporre una nuova bozza di regolalamento, in
gardo di superare le (peraltro poche) criticita presenti nel testo attuale.

Fasi
_-8
N Descrizione Fase data inizio| data fine ?-; note
(7}
o
1) raccolta delle idee e riunioni di ascolto 26/01/17 | 05/03/17 si
2) raccolta delle proposte 06/03/17 | 02/04/17 si
Consiglio Comunale aperto art.10 06/03/17 | 06/03/17 si
3) valutazione tecnica 03/04/17 | 14/04/17 si
4) fase di votazione 17/04/17 | 03/05/17
5) collaboration camp 05/05/17 | 06/05/17
6) revisione del regolamento pratiche partecipative 01/07/17 | 31/12/17
Tempi programmati
fasi apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2e3
3
4e5
; EEEEEEEEEEE NN
criticita
Indicatori
Slgle
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 Tg 2 note
2|°| &
lind |incontri di ascolto nove
2ind |idee ottantasei
3ind |proposte quaranta
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SETTORE Servizio Legale
RESPONSABILE |incaricato Avv. Marina Ceresa
CENTRO PEG [Servizio Legale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA S e . - .
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO Supporto legale al Settore Patrimonio nella realizzazione dell'obiettivo:
OBIETTIVO Incremento della capacita di riscossione affittiERP
Con lo scopo di incrementare la capacita di riscossione affitti ERP e ridurre in misura corrispondente le morosita esistenti saranno
DESCRIZIONE propomosse azioni legali, nell'ambito di un programma di carattere straordinario, comprendente un elevato numero di
OBIETTIVO procedimenti giudiziari

Fasi
:=]
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note valmaz'o_"e
o) complessiva
()
Reperimento della documentazione necessaria per )
1|, X o 01/01/17 | 31/07/17 si 100%
I'instruarazione dei giudizi
Svolgimento del procedimento amministrativo per il
2) ) o 01/07/17 | 30/09/17 | no
conferimento del mandato difensivo
Attivazione dei procedimenti giurisdizionali
3) 01/10/17 | 31/12/17 | no
Tempi programmati
fasi i
1
2
3
criticita
Indicatori
N Descrizione indicatore Atteso finale note Effettivo Finale

numerico
qualita
temporale

Il recupero degli alloggi Erp &
stato oggetto di molteplici
incontri. In occasione dello
sfratto Cardo fissato per il 16
novembre us, |'avv. Marciano &
stato ricevuto in Prefettura.
All'esito dell'incontro, su

lind [n° cause promosse 100% X indicazione del Prefetto, si &
deciso di soprassedere per
ragioni connesse a valutazioni
di opportunita legate all'ordine
pubblico.
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SETTORE Servizio Legale
RESPONSABILE |[incaricato Avv. Marina Ceresa
CENTRO PEG |Servizio Legale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA A . L )
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO . . x s . e e e L.
OBIETTIVO Revisione delle modalita di gestione dei sinistri
| contenuti dei nuovi contratti assicurativi aventi ad oggetto la Responsabilita Civile dell'Ente impongono la necessita di
DESCRIZIONE revisionare le modalita di gestione dei sinistri. Infatti I'innalzamento del valore delle franchige determina I'esigenza di individuare
idonee misure per l'istruttoria delle pratiche in passato in carico agli Istituti Assicurativi. Lo studio rileva tanto per la formazione
OBIETTIVO

del capitolato d'appalto per la nuova gara quanto per la gestione dei sinistri che non risultano di competenza delle Assicurazioni
per effetto dei contratti gia stipulati

Fasi
Lo
. - ) =] Valutazione
N Descrizione Fase data inizio| data fine qg; note h
o complessiva
[}
1) |Esame della problematica, con precisa rilevazione dei valori 01/01/17 | 31/08/17 si 100%
Redazione di un rapporto alla Giunta relativo ai contenuti del
2)| . 01/09/17 | 30/09/17 | no
capitolato d'appalto per la nuova gara
Valutazione esiti dell'istruttoria e redazione di un rapporto alla
3) [Giunta contenente proposte sulle misure idonee per la gestione| 01/10/17 | 31/12/17 no
dei sinistri
Tempi programmati
fasi i
1
2
4
criticita
Indicatori
o o
lz|t
N Descrizione indicatore Atteso finale g s 3 note Effettivo Finale
=] o =3
< 2
Relazioni alla Giunta Comunale 50% - relazionato oralmente in
diverse occasioni
lind 100% X

oduzione cartacea del documento informatico sof
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SETTORE Servizio Legale
RESPONSABILE [ Avv. Maria Antonietta Marciano
CENTRO PEG |Servizio Legale
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA e s . .
-- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione amministrativa
TITOLO Contrattualizzazione dei rapporti del servizio legale a soggetti esterni all’Amministrazione per attivita
OBIETTIVO connesse e non al contenzioso.
L'obiettivo conisiste nello studio della normativa riguardante le modalita di affidamento a personale esterno all'Amministrazione
DESCRIZIONE di attivita conneése g non al cor?tf-:'r\mzi?so, guali F)atrocinio !egalé, consAuIeAnza in ambiAto giAudiziaIe e stragiudiziale, attivité di
consulente tecnico di parte, attivita di assicurazione e nell'adozione di misure organizzative e attuative adeguate alle singole
OBIETTIVO fattispecie, anche in sede di prima applicazione delle nuove disposizioni contenute nel Codice degli Appalti approvato con D.Lgs.
50/2016 e negli atti di soft low.
Fasi
£
N Descrizione Fase data inizio| data fine u@; note Vellizrleie
> complessiva
[0
1) |Analisi delle fattispecie e della relativa normativa 01/01/17 | 31/03/17 si 100%
Costante aggiornamento dell'Ufficio rispetto a atti di soft low
2) (Attualmente sono in fase di c9nsu|taZ|one Llr?ee guida Anac . ootz | 311217 i 100%
sull'argomento) e orientamenti giurisprudenziali. Adozione di
idonee misure organizzative, quali sistemi di qualificazione per
3) [Contrattualizzazione dei singoli rapporti 01/01/17 | 31/12/17 si 100%
Tempi programmati
fasi mag giu
1
2
3
criticita
Indicatori
o i
2l
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 S8 note Effettivo Finale
Z|®|5
lind |Numero rapporti contrattualizzati 100% X
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SETTORE Tutela dell'’Ambiente
RESPONSABILE |Ing. Luca Baccaro
CENTRO PEG |Ambiente
OBIETTIVO DI
MANDATO

5 - AMBIENTE E TERRITORIO

STRATEGIA 1- PER ANDARE OLTRE -- 1.2 -- Ticosa

TITOLO Studio approfondito della falda finalizzato all'individuazione
OBIETTIVO | dell'inquinamento diffuso del sito: verifica di falda per il modello idrogeologico

DESCRIZIONE Verifica chimico fisica dei piezometri presenti all’'interno dell’area Ticosa e predisposizione dei dati di
OBIETTIVO campo per la stesura del modello idrogeologico richiesto nel corso dei tavoli tecnici con gli enti di controllo
e in collaborazione con il Politecnico di Milano

Fasi
Lo
L. A ) = Valutazione
N Descrizione Fase data inizio| data fine 03,) note )
17 complessiva
[0}
approvato il progetto definitivo/esecutivo con
1) progettazione della rete di monitoraggio a seguito di indirizzo ovoan7 | 10517 y DeIiberazFone dj Giulnta.n\. 22;/2917. Pt?r.tempisti?a 100%
ricevuto da Regione Lombardia approvazione Bilancio si € arrivati a definire le varie
azioni ma non si & potuto garantire il termine di PEG ;
gara per realizzazione della rete (piezometri e anali di . o o
2) i 16/06/17 15/07/17 si  |aggiudicazione con determina dirigenziale n 220/2017
laboratorio)
100%
consegna lavori 23/11/2017 e fine lavori 13/03/2018
. . . . . dovuto a tempistica di coordinamento con ARPA per
16/07/17 | 31/08/17
3) [realizzazione del progetto di monitoraggio per la falda /07/ /08/ N0 | lizzazione verifica in contraddittorio PEC del ..
quindi causa NON dipendente dal Settore
analisi dei risultati con la collaborazione de dipartimento DIAP ad oggi in corso con fine presunta della verifica risultati il
4) ) S ) . 01/09/17 | 31/12/17 | no
del Politecnuico di Milano - Sezione Ambientale- 10,05,2018
Tempi programmati
fasi gen feb mar mag giu
1
2
3
4
criticita
Indicatori
o 9
2|8
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 T§ 2 note Effettivo Finale
2[°|8
lind |Produzione del documento definitivo di progetto avvallato dagli Enti preposti 16/05/2017 X eseguito
2ind [Espletamento gara di appalto per lavori 15/07/2017 X eseguito
esguito in ritardo a causa della
disponibilita di ARPA di
3ind |Realizzazione dei nuovi piezometri e analisi di campo 31/08/2017 X | effettuare le verifiche in
contraddittorio in campo non
prima del 10 gennaio 2018
slittatre a causa di quanto
4ind |Relazione di commento alle indagini svolte 31/12/2017 X | sopra e in fase di chiusura con
riscontro al 10/05/2018
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SETTORE Tutela dell'Ambiente
RESPONSABILE |Ing. Luca Baccaro
CENTRO PEG |Ambiente
OBIETTIVO DI
MANDATO 5- AMBIENTE E TERRITORIO
STRATEGIA 5- AMBIENTE E TERRITORIO -- 5.3 -- Aumentare |'energia proveniente da fonti rinnovabili
TITOLO Punto per ricarica cellulari e tablet ad energia pulita secondo lo spirito
OBIETTIVO ambientale: " Ric@ri-Co"
DESCRIZIONE I'installazione di colonnine per I'autoricarica di telefoni cellulari, Smartphone e Tablet e qualsiasi altro
OBIETTIVO strumento collegabile con i cavi usb ( 12 Volt)

"HEF G PGS, n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni.
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Fasi
e
. - X = Valutazione
N Descrizione Fase data inizio | data fine 2 note )
@ complessiva
15}
verifiche con studi per analidi di costi/benefici da espletare in
collaborazione delle Associazioni di categoria interessati (sia i i i
1) i ‘ : : g ? nte ( 01/05/17 | 01/09/17 si eseguito e documento partecipato alla Giunta nel corso 100%
commercianti che albergatori) con attivita turistiche per la della seduta del 7/12/2017
verifica dei luoghi cittadini con maggior densita turistica
studio per la miglior soluzione tecnica finalizzata
all'installazione di colonnine ad energia solare per la ricarica di . |eseguito e documento partecipato alla Giunta nel corso
2) o - _| o1/06/17 | 30/09/17 si
smartphone, tablet e qualsiasi altro strumento collegabile con i della seduta del 7/12/2017
cavi usb ( 12 Volt)
100%
awviso pubblico e/o bando di gara da presentare al settore gare . . o
3) A 01/10/17 | 30/11/17 si |determina aggiudicazione n.2917/2017 100%
e contratti
Acquisito elaborato tecnico esecutivo per una sola
Predisposizione della documentazione per rendere cantierabile postazione in quanto la Giunta ha deliberato un solo
4) | ; ) . 01/12/17 | 31/12/17 | no ) - e ) 33,30%
|'installazione di almeno n. 3 colonnine spazio - P.zza Volta- Solo all'esito verifichera di ampliare
in altre localita il servizio
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr
1
2
3
4
criticita
Indicatori
Q o
c[8l¢
N Descrizione indicatore Atteso finale gls g note Effettivo Finale
2|°|8
Relazione di individuazione delle aree idonee all'installazione
eseguito con
lind 30/08/2017 X | sopralluoghi e verifiche |eseguito
con uffici paesaggio
2ind |Progetto con le caratteristiche definitive della colonnina da installare 30/09/2017 X eseguito eseguito
3ind |Espletamento gara 30/11/2017 X eseguita in SINTEL  |eseguito
all'attualita vi & un parere del
settore Reti che non
paresupportato da alcuna
normativa. E' noto infatti che il
sistema di ricarica puo essere
installato ed & escluso
dall’autorizzazione
paesaggistica ai sensi dell’art
18 all.a) del DPR 31/2017.
Rammento altresi che il
: : : . : : dispositivo non & limitato a
Predisposizone della documentazione/permessi per l'installazione delle
2ind p /p p 31/12/2017 X |semplice ricarica telefoni e eseguita
colonnine tablet ma consente una
raccolta di informazioni sulla
qualita dell’aria mediante
sensori ambientali integrati
che interessano il settore e
I'amministrazione in quanto
aderiamo al PRIA regionale e,
avere dati aggiornati seppur
non da centraline ufficiali
ARPA & sempre un plus
D 224437Rinroduzione cartacea del documento informatico sottascr Hn/dig%akﬁ%nfn dal FlO 09/07/2018 16:
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SETTORE Tutela dell'’Ambiente
RESPONSABILE |Ing. Luca Baccaro
CENTRO PEG |Ambiente

OBIETTIVO DI
MANDATO

5 - AMBIENTE E TERRITORIO

STRATEGIA |5- AMBIENTE E TERRITORIO -- 5.6 -- Aggiornamento e attivazione strumenti di pianificazione e gestione del traffico

TITOLO Studio preliminare di risanamento acustico
OBIETTIVO p
DESCRIZIONE
redisposizione linee guida e analisi delle situazioni problematiche con coordinamento con Enti e Uffici
OBIETTIVO predisp & P
Fasi
2 .
N Descrizione Fase data inizio| data fine | G Valutazione
2 complessiva
[0}
linee guida e partecipazione per messa a punto delle principali
problematiche con verifica delle priorita di intervento per i o g s dirieenaial
1) |I'Amministrazione essendo il Piano di risamento un programma| 01/09/17 | 31/12/17 si ;9;13/?:;;0 incarico con determina dirigenziale 100%
di opere pubbliche; il tutto dovra poi coordinarsi con le le opere]
pubbliche del triennio 2018/2021
studi per le principali criticita da rilevare strumentalmente
2) [secondo le indicazioni di Enti ed Uffici interni ; verifiche da 01/11/17 | 31/12/17 si|eseguiti e partecipata richiesta di incontro ai settori
realizzare anche in collaborazione con Arpa
100%
3) |esecuzione rilievi ed acquisione dati 30/01/18 | 01/04/18 | si [eseguiti dalla societa 100%
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr i
1
2
3
criticita
Indicatori
Q i)
Slele
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =3 note Effettivo Finale
2|55
Llind |redazione progetto 31/08/2017 X eseguito
2ind |condivisione con settori eventualmente interessati 10/10/2017 X eseguto
3ind |atto di Giunta 31/12/2017 X atto 2971/2017
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SETTORE Tutela dell'’Ambiente
RESPONSABILE |Ing. Luca Baccaro
CENTRO PEG |Ambiente

OBIETTIVO DI
MANDATO 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA 2 —.ORG.AII\IIZZAZIONE FFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualita ed efficienza dei lavori,
dei servizi e delle forniture
Progettazione e realizzazione di un sistema in ambiente GIS (Geographic
TITOLO , . , . I
OBIETTIVO Information System) per la gestione geografica delle pratiche di rilascio delle

autorizzazioni in deroga ai limiti di rumorosita.

Il sistema prevede la georeferenziazione di tutte le deroghe trattate dall'ufficio e fornira I'esatta collocazione spaziale sul territorio
di tali autorizzazioni. Questo fa si che la procedura di rilascio divenga molto pil controllabile; con un solo sguardo alla cartografia
sara possibile infatti capire se siano in essere altre deroghe per il sito e per la data richiesti, e potra essere in futuro interfacciato
con un analogo sistema per la gestione degli esposti. Sara cosi possibile evitare di concedere deroghe ove siano in essere
problematiche di inquinamento acustico.

Il sistema prevede anche la visualizzazione in mappa dello stato di consegna dell'autorizzazione, in modo da monitorare quegli
utenti che, svolto I'evento o chiuso il cantiere, omettono il ritiro dell'autorizzazione e, di conseguenza, la consegna della marca da
DESCRIZIONE |bollo da 16 euro prevista.

OBIETTIVO Con un meccanismo di hyperlink sara possibile, a partire dalla mappa, con un semplice clic sul punto geografico in cui si svolge la
manifestazione/cantiere, far aprire il visualizzatore di file pdf e consultare I'autorizzazione senza dover procedere alla ricerca della
copia cartacea.

Il sistema, mediante un overlay con gli strati informativi dei quartieri/circoscrizioni, potra fornire anche informazioni statistiche
sulle zone pil attive in merito a cantieri o manifestazioni.

Resta inteso che, per poter realizzare il sistema, rimane essenziale |'utilizzabilita di una licenza del software ArcGIS, ad oggi
utilizzata in condivisione con il Settore Urbanistica, titolare effettivo della licenza.

Fasi
o}
N Descrizione Fase data inizio | data fine > note Va|utaz|o'ne
o complessiva
[
1) verifica pratica sulle deroghe.nlésaate nell UItImo.t”mEStre del 01/05/17 15/07/17 si effettuata ricognizione con redazione file in sistema GIS 100%
corrente anno con georefenziazione dello shape file puntuale
opolamento del data base connesso agli oggetti puntuali con i
2) P p . L \ g g_g A -p 01/05/17 15/07/17 si  |eseguito contestualmente alla presentazione di istanze
dati relativi a: richiedente, data dell'evento, indirizzo
100%
prova della realizzazione della hyperlink finalizzata alla
3) |visualizzazione diretta delle autorizzazioni direttamente 15/07/17 | 11/11/17 si |eseguito 100%
dall'ambiente di mappa
estensione a tutte le deroghe rilasciate a tutto il 2017 con non eseguito a causa del trasferimento del personale
a4, . o 11/11/17 | 31/12/17 | no Dl
I'obiettivo di istituire un archivio digitale preposto all'utilizzo del programma GIS .
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
[} L
2lgle
N Descrizione indicatore Atteso finale g Tg 3 note Effettivo Finale
2°| 8
lind |raccolta dati per redazione dell'ambiente di mappa per il punto 1) 15/07/2017 X 29
2ind [raccolta dati per redazione dell'ambiente di mappa per il punto 2) 15/07/2017 X 29
3ind [redazione dell'ambniente di mappa 11/11/2017 X si
perché perché il tecnico
4ind [relazione con informativa alla Giunta 31/12/2017 X no ?heseguwa progetto GIS
& statao destinato ad
altro incarico
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SETTORE Urbanistica, Edilizia Privata e SUAP
RESPONSABILE |dott.ssa Rossana Tosetti
CENTRO PEG |Pianificaz. Urbanist. e Gest. pratiche Edil.
OBIETTIVO DI
5 - AMBIENTE E TERRITORIO
MANDATO
STRATEGIA [5- AMBIENTE E TERRITORIO -- 5.10 -- Un urbanistica attenta alle persone
TITOLO Impostazione banca dati Informatica del Piano dei Servizi per la gestione delle
OBIETTIVO aree e delle attrezzature pubbliche e di interesse pubblico e generale
Redazione di una resoconto, in relazione all’atteso finale, riguardante gli aspetti metodologici e programmatici
DESCRIZIONE |.coaAone ¢ una resoc azioneal aies guardante g1 asp gict @ programmatict
finalizzati all’attivita di informatizzazione dei dati e alla costruzione del relativo database riguardante il Piano dei
OBIETTIVO . . ) A . )
Servizi nonché la gestione delle aree e delle attrezzature pubbliche e di interesse pubblico e generale
Fasi
:2]
N Descrizione Fase data inizio| data fine qg; note valmaz'o,ne
2 complessiva
(0]
Definizione delle informazioni e dei dati di natura edilizia - consta di una relazione con l'individuazione delle
urbanistica e di tipo prestazionale in relazione ai servizi ed alle . informazioni e caratteristiche relative ai servizi censiti
1) . o ) 01/01/17 | 31/06/17 si i S ) )
attrezzature di uso pubblico, interesse pubblico e generale dal Piano dei Servizi con una prima versione del
censite dal Piano dei Servizi programma informatico di gestione della banca dati
Analisi e censimento delle informazioni e dei dati disponibili aggiornamento della relazione con definizione e
2)| presso I'Ente ed individuazione dei Settori competenti e/o 01/07/17 | 31/10/17 si schedatura delle informazioni e dei dati di natura
detentori degli stessi edilizia, urbanistica e di tipo prestazionale
ulteriore aggiornamento della relazione illustrativa in
Classificazione delle informazioni in base alla fruibilita (dato ordine al lavoro svolto e al potenziale che una banca
3) | disponibile in formato digitale o cartaceo) e programmazione | 01/11/17 | 31/12/17 si [ dati per come congeniata pud garantire in relazione alla
dell'acquisizione/conversione dei dati in formato digitale definizione delle scelte di programmazione generale e
sttoriale.
Tempi programmati
fasi i
1
2
3
criticita
Indicatori
8[|
N Descrizione indicatore Atteso finale E Tg é. note Effettivo Finale
2|2
lavoro rassegnato al Dirigente
1ind |Censimento delle informazione e dei dati 31/06/2017 X
lavoro rassegnato al Dirigente
2ind [Analisi e censimento delle informazioni e dei dati disponibili 31/10/2017 X
lavoro rassegnato al Dirigente
3ind [Classificazione delle informazioni 31/12/2017 x| 4 .ed alla Segreteria
ell'Assessore competente
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SETTORE Urbanistica, Edilizia Privata e SUAP
RESPONSABILE |dott.ssa Rossana Tosetti
CENTRO PEG |Pianificaz. Urbanist. e Gest. pratiche Edil.
OBIETTIVO DI
5 - AMBIENTE E TERRITORIO
MANDATO
STRATEGIA [5- AMBIENTE E TERRITORIO -- 5.10 -- Un urbanistica attenta alle persone
TITOLO Variante al Piano di Recupero Beatrice d'Este s.p.a. comportante variante al
OBIETTIVO Piano di Governo del Territorio ex art. 14 comma 5 L.R. 12/05
Recupero e riqualificazione dell'immobile denominato ex Albergo S. Gottardo sito in corrispondenza della pza. Cavour, vie
Fontana e Cairoli. Variante al Piano di Recupero approvato con DCC n.2 del 11 gennaio 2012 in ordine a diverse modalita
DESCRIZIONE d'intervep?o e di realizzazior.le della soluzio'ne athitettonica del siste-m-a delle copt?rture‘, alla fiistanza dai f.abbric-ati pros;‘)i‘centi
OBIETTIVO nonché in ordine all'insediamento ed all'ampliamento della superficie commerciale di medie strutture di vendita, modifica

comportante variante al vigente Piano di Governo del Territorio. Procedura istruttoria, predisposizione delibera di adozione,
pubblicazione degli atti ai sensi dell'art. 13 della I.r. 12/05, contodeduzione alle osservazioni, predisposizione delle delibera di
approvazione definitiva epubblicazione sul BURL.
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Fasi
£
N Desctrizione Fase data inizio| data fine qg; note valum'o_ne
2 complessiva
(0]
Predisposizione della delibera di adozione e pubblicazione | Delibera Consiglio Comunale n. 21 del 20
1) o 01/01/17 | 30/06/17 si
degli atti marzo 2017 ADOZIONE
. _— . - Delibera Consiglio Comunale n. 53 del 8
Controdeduzione alle osservazioni e predisposizione della T
2) |Delibera di decisione sulle stesse ed approvazione definitiva e | 01/07/17 | 31/12/17 | si noverT1 "? .
L pubblicazione sul BURL n.51 del 20 dicembre
pubblicazione sul BURL
2017
Tempi programmati
fasi i
criticita
Indicatori
e} i)
Sls|e
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =8 note Effettivo Finale
2| ®|§
lind |adozione da parte del Consiglio Comunale 30/06/2017 X 100%
2ind [approvazione da parte del Consiglio Comunale e pubblicazione sul BURL 31/12/2017 X 100%

2

| b,gg{é}%”»,?égjpgoduzione cartacea del documento informatico sotiescsigipdigiiaimeape da FIORELLA ANDREA il 09/07/2018 16:40:03 gjseasideghartt.20 e
de'D’ Lgs. n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni. -



72
SETTORE Urbanistica, Edilizia Privata e SUAP

RESPONSABILE |dott.ssa Rossana Tosetti
CENTRO PEG |Pianificaz. Urbanist. e Gest. pratiche Edil.

OBIETTIVO DI
MANDATO

5- AMBIENTE E TERRITORIO

STRATEGIA [5- AMBIENTE E TERRITORIO -- 5.10 -- Un urbanistica attenta alle persone

TITOLO

OBIETTIVO Informatizzazione SUAP - Gestione occupazione suolo e aree pubbliche (OSAP)

Estensione del processo di informatizzazione delle occupazioni di suolo pubblico (inizialmente previsto per le sole occupazioni dal
2015 in poi) attraverso la digitalizzazione degli atti e |la georeferenziazione di tutte le OSAP rilasciate dall'Ente (comprensivo dello
storico). Attivazione di una piattafoma web accessibile direttamente online da rete intranet che permetta di consultare l'intera
DESCRIZIONE |banca dati (titolare, ubicazione, data di rilascio, data di scadenza, protocollo, descrizione, testo originale della concessione,

OBIETTIVO plainmetria, ...) @ monitorare i procedimenti anche attraverso una mappa della collocazione spazio-temporale di ciascuna
occupazione (georeferenziazione dell'ingombro al suolo delle OSAP nel tempo con relativo inquadramento fotografico). Tale
piattaforma si configura come nuovo prototipo per la gestione informatica di qualsiasi altra tematica direttamente monitorabile
sul territorio.

Fasi
2
. - : =] Valutazione
N Desctrizione Fase data inizio| data fine > note .
2 complessiva
(0]
Informatizzazione di ciascuna OSAP (compilazione database,
scansione delle concessioni cartacee e relative planimetrie, c |
. . . . . . . ompletato
1) |geolocalizzazione ingombri a suolo tramite inserimento delle | 01/01/17 | 31/08/17 si (180‘%)
. . . e . . °
geometrie all'interno di uno specifico strato informativo
territoriale)
Progettazione, implementazione, sviluppo e test di una c |
. L . ) ompletato
2) |piattaforma web accessibile direttamente online per la 01/07/17 | 31/12/17 si (1(';0?)
. . . . °
consultazione e il monitoraggio delle OSAP
Tempi programmati
fasi i
criticita
Indicatori
o <
2lg|e
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 = note Effettivo Finale
R
=
Anche il restante 10%,
Lind % concessioni informatizzate rispetto a quelle rilasciate (comprensivo dello 90% subordinato alla recuperabilita o
n StOFiCO) ° X di alcuni originali cartacei 100%
presso gli archivi, & stato evaso
La piattaforma online &
. P S g . completamente operativa da
2ind [% concessioni consultabili direttamente da piattaforma web 100% X ome P 100%
dicembre 2017 e
costantemente aggiornata
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SETTORE Organlzza2|one programmazione e controlli
RESPONSABILE |Avv. Marina Ceresa
CENTRO PEG |Risorse umane
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione
STRATEGIA A ' P
amministrativa
TITOLO Informatizzazione gestione presenze
OBIETTIVO g p
DESCRIZIONE Informatizzazione gestione presenze
OBIETTIVO
Fasi
S
N Desctrizione Fase data inizio| data fine ag; note Valmaz'o_ne
@ complessiva
L}
sono stati predisposti n. 6 manuali per la gestione
S . . |assenze, timbrature e straordinari, rispettivamente, per
1) | Definizione e stesura manuale per gestione assenze 01/01/17 | 31/01/17 si | ze . . ' ) b .p. W . P
il personale utilizzatore e per gli amministratori
individuati nei singoli settori dai Dirigenti
in collaborazione con i sistemi informativi sono state
Collaborazione con i Sistemi informativi per la definizione . approntate le singole ab'l',taz'on' _del personal,e per
2) . R 01/01/17 | 31/12/17 si  |l'accesso alla procedura differenziate per ogni singolo
delle funzionalita software settore sulla base anche dei referenti individuati dai
rispettivi Dirigenti
Sono stati organizzati singoli incontri con i personale dei
diversi Settori anche a gruppi e in piu sedute. | Settori
informatizzati sono pari a n. 9 su 14 attuali: Affari
Generali, Ambiente, Appalti e Contratti, Mobilita/Parchi
e Giardini, Opere pubbliche, Patrimonio, Reti, Strade e
Acque, Servizi al Cittadino e Innovazione tecnologica,
Incontro/formazione con ogni singolo settore per illustrare la . |Uffici Servizi sociali e educativi, servizio decentramento
3) S 01/01/17 | 31/12/17 | si >erviz
nuova procedura di giustificazione assenze e servizio Risorse Umane. Sono state approntate le
singole abilitazioni del personale, in attesa della
programmazione degli incontri di formazione, per n. 3
altri Settori/servizi: gestioni economiche e finanziarie;
Biblioteca, Musei, Cultura; servizio di refezione
scolastica. Residuano i Settori Legale, Urbanistica e il
servizio Gabinetto/comunicazione
X ) . |l'utilizzo della procedura é stato monitorato per i settori
4) |Monitoraggio 01/03/17 | 31/12/17 I linteressati con interventi dell'Ufficio Presenze perla
Tempi programmati
fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago sett ott nov dic
1
2
3
4
criticita
Indicatori
e} o
|8l e
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 =| 8 note Effettivo Finale
2| 3|5
lind |n settori informatizzati/ n settori Ente 100% X 9
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SETTORE Organlzza2|one programmazione e controlli
RESPONSABILE |Avv. Marina Ceresa
CENTRO PEG |Risorse umane
OBIETTIVO DI
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere piu efficiente I'azione
STRATEGIA A '
amministrativa
TITOLO . . .
Attuazione del piano occupazionale 2017 — 2018
OBIETTIVO p p
DESCRIZIONE | Siintende perseguire il potenziamento e la valorizzazione delle risorse umane dell'Ente attraverso la definizione e
OBIETTIVO I'attuazione del Piano Occupazionale 2017 -2018 attraverso la riorganizzazione dei servizi e gli spazi di lavoro
Fasi
]
N Descrizione Fase data inizio| data fine > note Valutazlo'ne
o complessiva
o
1) sono state avviate e concluse n. 17 procedure di
mobilita esterna tra gennaio e settembre 2017 di cui n.
9 per categoria D, n. 7 per categoria Ce n. 1 per
categoria B3 come di seguito dettagliate:
- 1 per D3 psicologo - nessuna assunzione
- 1 per D3 tecnico - nessuna assunzione
- 1 per D Informatico - nessuna assunzione
- 2 per D socio assistenziale - nessuna assunzione
- 2 per D Polizia locale - 1 assunzione
1) Predisposizione avvisi bandi 01/01/17 | 30/06/17 R per D tecnico Reti - 2 assunzioni di cui 1 comando
- 1 per D amministrativo Appalti e Contratti - 1
- 2 per Agente Polizia locale - 1 assunzione
-1 per C amministrativo - 2 assunzioni
- 2 per C tecnico di cui 1 perito elettrotecnico - nessuna
- 1 per contabile - 2 assunzioni
- 1 per C culturale - nessuna assunzione
- 1 per B3 amministrativo - 5 assunzioni
2) sono stati inoltre pubblicati: la selezione pubblica per
le procedure di mobilita e le assunzioni programmate si
sono perfezionate entro il mese di settembre. A causa
2) [Procedure selettive 01/07/17 | 30/09/17 del blocco delle assunzioni in cui & incorso I'ente da
ottobre 2017 a gennaio 2018, n. 2 assunzioni sono
slittate a febbraio/marzo 2018
sono state effettuate n. 15 assunzioni complessive
tramite mobilita esterna di cui n. 2 perfezionate nel
. 2018 ma definite entro dicembre 2017. In aggiunta sono
3) [Procedura assunzione 30/09/17 | 31/12/17 " 0 dicembre 287, n aglu
state assunte n. 14 unita tramite utilizzazione
graduatoria di cui: n. 6 per stabilizzazione Educatori; n. 3
C contabili; n. 2 C amministrativo; n. 1 C amministrativo;
Tempi programmati
fasi i
1
2
3
criticita
Indicatori
o o
28| C
N Descrizione indicatore Atteso finale 2 T§ 3 note Effettivo Finale
=} o E
= 2
1ind |Avvisi procedura di mobilita n. 15 X 17
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SETTORE Organizzazione programmazione e controlli
RESPONSABILE |Avv. Marina Ceresa
CENTRO PEG |Risorse umane
OBIETTIVO DI
MANDATO 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
STRATEGIA 2- OBG.ANIZ?AZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere pil efficiente I'azione
amministrativa
TITOLO Contrattazione decentrata per la disciplina degli incentivi per le funzioni
OBIETTIVO tecniche
DESCRIZIONE ) — - . - )
Contrattazione decentrata per la disciplina degli incentivi per le funzioni tecniche
OBIETTIVO

Fasi

2

N Descrizione Fase data inizio| data fine | o note VelliErton
& complessiva
o

1) |Costituzione gruppo di lavoro 01/09/17 | 01/10/17 | no

2) |Elaborazione proposta di preintesa di contratto e regolamento| 01/10/17 | 31/10/17 | no

3) [Incontri per condivisione dei contenuti 01/11/17 | 15/12/17 no

4) |Sottoposizione preintesa di contratto ai sindacati 01/12/17 | 31/12/17 | no

Tempi programmati

fasi

gen feb

mar

apr

mag giu

lugl

ago

HIWIN |-

criticita

in mancanza di orientamenti interpretativi nel merito dell'applicazione dell'art. 113 del D.Lgs. 50/2016 e atteso che solo alla
fine del 2017 sono state aggiornate le linee guida n. 3 dell'’Anac in relazione «Nomina, ruolo e compiti del responsabile unico
del procedimento per I'affidamento di appalti e concessioni», si & optato prudentemente per lo slitamento temporale
nell'elaborazione della proposta di contratto e regolamento. In sospeso, anche dopo la modifica normativa operata con la
Legge di Bilancio 2018, la definizione della corretta imputazione della spesa e del computo all'interno del salario accessorio

Indicatori

Descrizione indicatore

Atteso finale

numerico

qualita

temporale

note

Effettivo Finale

lind

Sottoposizione preintesa di contratto ai sindacati

entro 31/12/2017

|
2
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