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Indicatori

* Descrizione  indicatore Atteso finale note
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criticita
L'obiettivo è subordinato alla disponibilità dei documenti tecnici di progetto che devono essere elaborati dal competente Settore 

Opere Pubbliche
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Indicatori

* Descrizione  indicatore Atteso finale note
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criticita

Nello svolgimento dell'attività di assistenza, l'ufficio si propone di collaborare in modo attivo con i commissari nella stesura di proposte di 

modifica che contengano elementi di maggiore efficienza dei lavori consiliari e che diano soluzione a carenze regolamentari o a questioni 

interpretative e problemi pratici che si sono riscontrati nel corso degli anni. 
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* Descrizione  indicatore Atteso finale note
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criticita
Lo svolgimento dell'obiettivo presuppone una collaborazione attiva degli altri Settori comunali.
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* Descrizione  indicatore Atteso finale note
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SETTORE 

Affari generali

Risorse Umane assegnate

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 2

B 12 4

C 6

D 9

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

29



Piano Esecutivo di Gestione 2015

Cultura, Musei, Cultura, Musei, 

Biblioteca, Turismo e  

Sport 
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SETTORE 

Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo e  Sport

Risorse Umane assegnate

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 14 3

B 27 6

C 12 2

D 12 1

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

35



Piano Esecutivo di Gestione 2015

Gabinetto, Gabinetto, 

Relazioni 

Istituzionali, 

Comunicazione, 

Società Partecipate
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SETTORE 

Risorse Umane assegnate

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 3 1

B 7 1

C 9 1 1

D 4 1

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

24

Gabinetto, Relazioni Istituzionali, Comunicazione, 

Società Partecipate



Piano Esecutivo di Gestione 2015

Gestioni 

economiche e economiche e 

finanziarie
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Fase 1: conoscere approfonditamente la nuova normativa al punto da saper individuare cosa e perché cambia;saper focalizzare

cosa è opportuno ed efficiente per l'intera Amministrazione, chiarire e semplificare Fase 2 : saper predisporre atti, moduli

,modelli intuitivi e di facile comprensione Fase 3: la condivisione del lavoro presume da parte di tutti, la volontà di cambiare e

l'accettazione del cambiamento
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Fase 1: la maggiore difficoltà si è riscontrata nell'ottenere dai settori report e giustificazione sulle poste residui in analisi. Le informazioni sono

pervenute in modo disarticolato, incomplete e qualche volte anche contrastanti e ciò ha comportato difficoltà nella riscotruzione di molte

posizioni al fine di verificarne l'attendibilità.Fase 2: si è riscontrato che il software in uso impone di lavorare separatamente sulla procedura

ex D.Lgs.267/2000 e sulla procedura D.Lgs.118/2011.Si è reso necessario procedere al raccordo tra le anagrafiche delle due procedure.
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attività svolte dal personale interno, al fine di garantire l'uniformità delle procedure di lavoro e la legittimità dei conseguenti atti
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La carenza di risorse umane assegnate all'Ufficio Tributi comporta la necessità di affidare a soggetti esterni alcune attività 

propedeutiche per l'emissione degli accertamenti. Pertanto sarà necessario coordinare e gestire sia l'attività svolta dal 

personale interno, sia quella svolta dal personale di soggetti esterni - affidatari di determinati servizi/attività -, al fine di poter 

emettere gli atti necessari per contrastare l'evasione fiscale
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criticita

Le date attese  per le diverse fasi sono state definite nell'ipotesi di disponibilità del budget richiesto (� 65.000) da fine luglio 

2015. In caso contrario, tali date dovranno essere incrementate del numero di giorni intercorrenti fra il 31 luglio e l'effettiva 

disponibilità del budget

Indicatori

. Descrizione  indicatore Atteso finale note
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criticita
Le date attese  per le diverse fasi sono state definite nell'ipotesi di disponibilità del budget richiesto da fine luglio 2015 e 

pubblicazione bando regionale entro il 15 agosto. In caso contrario, tali date dovranno essere modificate conseguentemente
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� *(9*(9()*0

Indicatori

. Descrizione  indicatore Atteso finale note
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Opere pubbliche e Manutenzione edilizia comunale

Risorse Umane assegnate

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 7 3

B 16 2

C 14 3

D 15

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

35



Piano Esecutivo di Gestione 2015

Organizzazione, Organizzazione, 

programmazione e 

controlli
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SETTORE 

Organizzazione, programmazione e controlli

Risorse Umane assegnate

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 1 1

B 7

C 6 2

D 5

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

19
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Piano Esecutivo di Gestione 2015

Reti Tecnologiche, Reti Tecnologiche, 

Strade, Acque  e 

Arredo Urbano 
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SETTORE 

Reti Tecnologiche, Strade, Acque  e Arredo Urbano 

Risorse Umane assegnate

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 2

B 3

C 6

D 7 1

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

7:



Piano Esecutivo di Gestione 2015

Servizi Demografici
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SETTORE 

Servizi Demografici

Risorse Umane assegnate

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 4 1

B 15

C 17 2

D 3

Risorse Strumentali assegnate

n° PC
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Piano Esecutivo di Gestione 2015

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e Politiche giovanili e 

Partecipazione
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"	��	1 
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 ��� ���� ��� ����5��	 ��� 5�$� #�� ��� #��

��#1�	��
	����5	���
	�#���� 0&�&&�&+ )0�&&�&+

Tempi programmati

������	��
	�����
�����
������	������
	#	���� 0&�0&�&+ )0�0,�&+ �;

���	��
	��������"	��#����������	�
	��	����	���	 0&�0&�&+ )0�0,�&+ �;

���	��
	���������	��
���	
������#��:����	 0&�0&�&+ )0�0,�&+ �;

���#�
	������������	��
	����"�
���1������1�
�������� 0&�0&�&+ )0�0,�&+ �;

��	������	�	�����

�6���	#��5��� 0&�0&�&+ &,�0,�&+ �;
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	������#�����#�����6������"��5��� 0&�0&�&+ ()�0,�&+ �;
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���
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��"	���
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&�	�" ����� �������� � �K �� 8����<�!: ���� .

criticita

���� ��� ���� "	�

Tempi programmati

5��	 ��� 5�$� #�� ��� #�� �	1 
1�
 ���

��8�� �<���� ������< � 0&�&&�&+ )0�&&�&+

��8�� ���<� ���!������� !� �� )&�&(�&* )&�&0�&+ �	

���������88 �����::� ���J���� �� 0&�0/�&+ )0�0/�&+

��8�� �< ��� ���8 ����K�� ((�0,�&+ )&�&0�&+ �;

��8�� �J���� ����� ���:��� )&�&(�&* (/�0,�&+ �;
��������� ����K��< ����� ��7�7�7

���?����K�����8 K ����8�� ������ �� 8 � �<���� ��������< � )&�0+�&+ )&�0+�&+ �;

���?����K�����8 K ��� � <��� �������� � &-�0,�&+ &-�0,�&+ �;

!������K �����������������<�!: ���� &+�0)�&+ )0�0*�&+ �;

��8�� �� ! ������ ���!��<��8���� 0&�0+�&+ &+�0+�&+ �;

�����
���#��	5����	
	��	�"	�	�������������1
��	��	�	��������	���

����1�
� 0&�0*�&+ (-�0*�&+ �;

���	����1$$
	�������	��������	���	������	��	�	�	�����	�21���	��	 0&�0*�&+ (-�0*�&+ �;

����K ���������< �������!����� 0&�0&�&+ &)�0(�&+ �;

�����8�K ���� �� � KK��< ��������� ���� ������������� &)�0(�&+ 0*�0)�&+ �;
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(�	�" ��! ��� ����!���� ���� 8�� )
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note

&�	�" ������ ���� ��<� � ������ � �?��!�� 8 &+0

criticita

"	��	1 
1�
 ��� ���� ��� ����5��	 ��� 5�$� #�� ��� #��

 ���� �!���������!:��� 0&�&0�&+ )&�&(�&+

Tempi programmati

 �������� �?��!�� 8������ (0�0*�&+ ()�0*�&+ �;

���������� ���! ��� ����!���� 0&�0/�&+ )0�0/�&+

 �������� �?��!�� 8����!������ 0&�0*�&+ 0/�0*�&+ �;

 ������ � �?��!�� 8 ���!��<����� 8 <� �� (0�0*�&+ ((�0*�&+ �;

 �������� �?��!�� 8����!������ 0&�0)�&+ &/�0)�&+ �;

 ��������� �?��!�� 8����:��� (0�0)�&+ (,�0)�&+ �;

�����8�K ������<���!��������� ���������)�(0&+ 0&�0&�&+ 0(�0(�&+ �;

 �������� �?��!�� 8�����8���� 0&�0)�&+ 0+�0)�&+ �;

SETTORE ����	
	����
���	�	=���
	�	�����	����	
	���������	��
	���
����7�!���	#������	����	

CENTRO PEG ��������#����

OBIETTIVO DI 

MANDATO
(�6���<�� KK�K �����?? � ����=����������K���������� ��K ���
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Descrizione Fase data inizio data fine
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(�6���<�� KK�K �����?? � ����=����������K���������� ��K ���

�66�(7&�66���	���
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5��	 ��� 5�$� #�� ��� #�� �	1 
1�
 ��� ���� ��� ���� "	�

 �� 8 ���K ������ � � ��%������<����K ���� ����8��� �

������� 8 
0&�0/�&+ )0�&&�&+

�����	���	����������	��� ����� ���8����: �������&,�&- )0�&&�&+ )&�&(�&+

���� !�������������� 8 ��%������� ���� 0&�0,�&+ )0�0,�&+ �;

 �� 8 ���K �������� �� �?��K� 0&�0,�&+ )&�0-�&+ �	

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note

"	��	1 
1�
 ��� ���� ��� ����#��

��!�� ��K �������8 �� ����< ��� )0�0/�&+

5��	 ��� 5�$� #�� ���

Tempi programmati

���?������������� (/�0-�&+ �	

��J� � K ��������� ���!�� ������� <� � �� ���� &+�0/�&+

������ ��� � <��� 0&�0/�&+

�����	���	����������	��	�5��#��	��� 0&�0/�&+

��� 8�K ������8����� ���8�������< ���������

������������K���� �� � <��� �������� � 
(.�0(�&+ �;

� �� �� �� ������?��� !�������!�� �M����!�<��? �M�=�

 ���� �� 8�=�8 �: � �� �M�=����������� 
)0�0*�&+ �;
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di cui             

part time
di cui a 
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determinato

A

B 3 1

C

D 3

Risorse Strumentali assegnate

n° PC
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Il nuovo sistema dovrà essere connotato da un filo conduttore che colleghi la valutazione del dirigente a quella delle PO/AP ed a 

quella dei dipendenti, nel rispetto dei diversi ruoli e competenze. 

Nello stesso tempo dovrà impedire che performance negative del dirigente comportino automaticamente performance negative dei 

dipendenti. 
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criticita
Storicamente manca una banca dati che fotografi la situazione commerciale della città, sia attualmente che storicamente. Si 

vuole colmare questa lacuna.
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SETTORE 

Risorse Umane assegnate

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A

B 1 1

C 11 3 1

D 5

Risorse Strumentali assegnate

Sistemi Informativi, Controllo di Gestione, Commercio 

n° PC

18



Piano Esecutivo di Gestione 2015

Tutela dell�AmbienteTutela dell�Ambiente
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criticita
31.12.2015 è l'inizio di una campagna di comunicazione continua che andrà ad aggiornarsi nel corso del tempo a seconda degli 

aggiornamenti normativi

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

 ���� ,������������������������������ ����������"/ $

"���� <�
	��������������������
��������� : 9 "9"/ $



RESPONSABILE

�

 !

"!

 

"

�
	
�
�
��
��
�

�
	
�

�
��

��
�
�
�
��

�

#

OBIETTIVO DI 

MANDATO
$�%�&'()���������**)�+*)+

SETTORE �	��
����


��������
,���-�.	���(������

CENTRO PEG &�������

STRATEGIA $�%�&'()���������**)�+*)+�%%�$-8�%%�*����	����������������	��������

�����������������������������������������	���

TITOLO 

OBIETTIVO
�����	��	���	�����	��
���
�����	�������
�
�
�����

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

)
����������������������������������	����
���4�������������������	����
�������
��������4����	�������
�����������������������
��������

��

�����������

5����
�������	��-��.�����������������6������������	��������������
�����=�4�
�����������
������������4�������������
�����
�

�������������
���������������������������	����������
�����������������-�

)
����������������
��������������������	������6��������������������������%	�����	������������4���������������
�������

�����������3���

��
������3������>��4��������������������������
����	

���������������	�
����������1��-���	������������������������������

���3�

�������������9��
��������������
�����-!����������	���������������������������������3���������������������������������9
����������3�	���

��������������4����������������������4�3����������	���3������������
����������
��������������
��������	���������������
������������

���������������-�)
���������������
�����������3��	��	�3����������	������������
���
������������������	���������������	������������
��������

������������
����	����������������

5�������?���

��������������������������
�������������������������

�������
������������������

��������������

50*�-�)
��������
�������������������
�������
����������4�������������
5	�������������������������������������������������


������������������������
���
��������	�������������������
�������������������������&���������?������������
5	�����
�����������������

�������
���
���������������������
���������������3�����
5���
��������
�������

����

�������
�����������	��-�)�����������
���������
�������

������������������������������
����������������������������������
5��������������������������-

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

��
�����������
���	


��������

��������������������)�������������������

�����������������������

�����������
/ 9 "9 $ : 9 "9 $

��������������	������������������������	������
����������6����

�	��������
�������������	�����������������
���������������������

������������������	�����3���������������
��������4�3���

���������3�

���������������������	���������������	������������4�3���������3�

��������������	�������������������������


&�������&�������������

��������������
���������������	���������������������	������������

���������������

+��������
���������
���������������������
���������

���������������

������������������������������	� / 9/$9 $ :/9/;9 $ ��

��������������������������

����������������
������������������3�

0*�����������4�����������
	�������������

����������


��������

&����������-�)
��������������������������������������������������

��
�����������	��������

����������	�
������������������������

�����������������
��

Tempi programmati

���� ��� ���� ��� ��� ��� ��	 
	�
 ��� ���� ��� ���� ���

 ���� ,������������������������

����
�����������
���	


��������

������������������ ������: 9 "9"/ $

criticita
sono dipendenti dalla difficoltà oggettiva che con il personale assegnato  ci sia effettivo aggiornamento costante 

dell'informazione che alla fine dell'anno verrà posta come nota conoscitiva sulla pagina web del settore
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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Chi siamo  
Il Comune di Como è un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni derivano dal titolo V  della 

Costituzione della Repubblica Italiana.  

I Comuni, secondo la Costituzione, sono enti autonomi con potestà statutaria, titolari di funzioni 

amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze 

rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse 

autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della 

finanza pubblica e del sistema tributario.  

Secondo l’art. 13 del Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000), il Comune rappresenta 

la propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo, concorrendo alla determinazione degli 

obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvedendo, per quanto di propria 

competenza, alla loro specificazione ed attuazione.  

Lo Statuto è la norma fondamentale per l’organizzazione dell’Ente; in particolare, specifica le attribuzioni 

degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gli altri enti, 

della partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle informazioni e ai 

procedimenti amministrativi. 

Cosa facciamo 
Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, 

in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunità, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e 

dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o 

regionale, secondo le rispettive competenze. Al Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale 

quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.  

Il perseguimento delle finalità del Comune avviene attraverso un’attività di programmazione che prevede un 

processo di analisi e valutazione delle priorità, nel rispetto delle compatibilità economico-finanziarie, della 

possibile evoluzione della gestione dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e 

gestionali che danno contenuto ai piani e programmi futuri 

Come operiamo 
Il Comune, nell’ambito delle norme, dello Statuto e dei regolamenti, ispira il proprio operato al principio di 

separazione dei poteri in base al quale agli organi di governo (Consiglio comunale e Giunta comunale) è 

attribuita la funzione politica di indirizzo e di controllo, intesa come potestà di stabilire in piena autonomia 

obiettivi e finalità dell’azione amministrativa in ciascun settore e di verificarne il conseguimento; alla 

struttura amministrativa (segretario comunale, dirigenti, personale dipendente) spetta invece, ai fini del 
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perseguimento degli obiettivi assegnati, la gestione amministrativa, tecnica e contabile secondo principi di 

professionalità e responsabilità. 

Gli uffici comunali operano sulla base dell’individuazione delle esigenze dei cittadini, adeguando 

costantemente la propria azione amministrativa e i servizi offerti, verificandone la rispondenza ai bisogni e 

l’economicità. 

Mandato e Missione  

Il Comune è un ente a fini generali che rappresenta e cura gli interessi della comunità amministrata 

e ne promuove lo sviluppo sociale e civile. 

La mission istituzionale è interpretata secondo le priorità contenute nel programma di mandato 

2012-2017 che sarà presentato, nella sua articolazione, in un’apposita sezione del presente 

documento.  

L’albero della Performance 

Il piano della performance offre una lettura integrata degli obiettivi strategici ed operativi e dei 

relativi indicatori di performance, attingendo dagli strumenti di programmazione e controllo. In 

questa sezione si illustra il collegamento fra tali strumenti di programmazione nella prospettiva di 

un miglioramento continuo dell’azione amministrativa. 

SEQUENZA LOGICA DEGLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 

DELL’ENTE 
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STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE DELLE PERFORMANCE DELL’ENTE: 

Linee programmatiche relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato �  
Costituiscono lo sviluppo del programma elettorale del Sindaco (con valenza quinquennale), nonché 

il documento di riferimento per la predisposizione degli strumenti di programmazione dell’Ente; 

Relazione Previsionale e Programmatica  (RPP) � Documento (con valenza triennale) allegato 

al bilancio di previsione e che dettaglia i programmi dell’Amministrazione e le risorse necessarie 

per realizzarli. Costituisce il documento fondamentale a supporto della redazione degli altri 

documenti di programmazione pluriennale, di programmazione annuale e di pianificazione 

esecutiva della gestione. 

Piano delle Performance � presentato e costituito dal presente documento. 

Piano dettagliato degli obiettivi (PDO) � sulla base del Bilancio di previsione deliberato dal 

Consiglio Comunale, la Giunta Comunale approva la proposta di Piano dettagliato degli obiettivi 

(con valenza annuale) predisposta dal Segretario Generale, di concerto con l’ufficio Controllo di 

Gestione. 

Nel Piano dettagliato degli obiettivi sono individuati, in coerenza con la programmazione di P.E.G., 

gli obiettivi di gestione da assegnare alla struttura organizzativa dell’Ente, per l’esercizio di 

riferimento. 

Piano Esecutivo di Gestione (PEG) � Documento avente carattere finanziario, preventivo e 

autorizzatorio, redatto in conformità agli indirizzi definiti dalle Linee programmatiche e recepiti 

dalla Relazione previsionale e programmatica, del Bilancio pluriennale e dal Bilancio annuale di 

previsione. 

Il P.E.G. esplicita gli obiettivi di gestione già individuati nel Piano dettagliato degli obiettivi e 

affida gli stessi ai Dirigenti dei centri di responsabilità, per centri di costo ad essi attribuiti, 

unitamente alle dotazioni finanziarie, umane e strumentali necessarie a realizzarli. 

Gli obiettivi contenuti nel P.E.G. hanno valenza annuale e, qualora si riferiscano ad azioni che si 

protraggono per periodi più lunghi, possono essere riproposti nei vari anni e devono essere 

correttamente misurati nel loro stato di avanzamento. 
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Contesto esterno  
Di seguito le principali caratteristiche del territorio servito dall’Ente: 

Superficie 

intero territorio comunale km
2
 37,34

di cui corsi e specchi d’acqua 

naturali

km
2
 2,4

Densità abitativa

abitanti per km
2
 2.283 

Rete stradale 
N° totale Km rete stradale 

urbana
218 

N° totale Km piste ciclabili 4,75 

Confini Amministrativi 

Comuni di:  

Maslianico, Cernobbio, Brunate, Cavallasca, 

Tavernerio, Lipomo, Capiago Intimiano, Senna 

Comasco, Casnate con Bernate, Grandate, Montano 

Lucino, Torno, Blevio, S.Fermo della Battaglia, 

Confederazione Elvetica.

Altimetria 

Minima m. 199 s.l.m.

Massima m. 1.136 s.l.m.

centro abitato m. 201 s.l.m. 

Circoscrizioni Quartieri 

I Albate,Muggiò

II Lora

III 
Camerlata,Rebbio,Breccia,Pres

tino

IV Camnago Volta

V Como Nord, Como Est

VI Como Borghi

VII Como Centro, Como Ovest

VIII 
M.te Olimpino, P.te Chiasso, 

Sagnino, Tavernola

IX Garzola, Civiglio
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Popolazione residente al 31/12 86.339 84.834 84.687

Maschi 41.216 40.326 40.264 

Femmine 45.123 44.508 44.423 

Nuclei familiari 40.265 39.275 39.806 
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Nati nell'anno 707 700 654 

Deceduti nell'anno 958 967 901 

Immigrati nell'anno 4.780 5.522 3.463 

Emigrati nell'anno 3.204 3.843 3.363 

����������	
�	�
��
�	
��	��
�����


In età prescolare (0/6 anni) 5.096 4.984 4.904 

In età scuola obbligo (7/14 anni) 5.762 5.672 5.668

In forza lavoro 1° occupazione (15/29 anni) 12.306 12.111 11.964 

In età adulta (30/64 anni) 43.052 40.992 40.658 

In età senile ( oltre 65 anni) 20.123 21.075 21.493
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N° SOCIETA’ PARTECIPATE   9 

Le società e gli organismi partecipati dal Comune di Como operano in ambiti di rilevanza strategica 

per l'erogazione di servizi pubblici e per lo sviluppo del tessuto socio-economico, ambientale e 

culturale della città.  

Il sistema attuale delle partecipazioni è costituito da 9 società presenti in molteplici settori di attività 

quali: sevizi ambientali, della mobilità e dei trasporti locali, delle farmacie, gestione portuale, del 

turismo, ecc.. 
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 www.acsm-agam.it
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www.comodepur.it
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 www.comoserviziurbani.it
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 www.sudsevesoservizi.it
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 www.sptspa.net 
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 www.villaerba.it
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www.serravalle.it
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 www.textilecomo.com


Contesto interno  
Secondo il principio della distinzione tra le funzioni di indirizzo e controllo politico (proprie degli 

organi politici) e quelle gestionali di competenza della struttura amministrativa, il Comune di Como 

si avvale di un organizzazione complessa costituita, in primo luogo, da persone con ruoli e funzioni 

diverse e, quindi, da dotazioni strumentali, attrezzature, risorse finanziarie e soluzioni organizzative 

necessarie allo svolgimento delle proprie attività.
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Organigramma dell’ente  
Di seguito si riporta l’organigramma del Comune di Como, la cui ultima variazione è stata 

approvata con deliberazione della Giunta Comunale n. 183 del 27 maggio 2015 
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Composizione della struttura organizzativa  

Personale di ruolo in servizio al 31 Dicembre di ogni anno 

Descrizione 

Anno  Anno  Anno  

2012 2013 2014 

F M T F M T F M T 

Dirigenti  5 10 15 5 9 14 5 9 14 

Categoria D 97 53 150 98 50 148 106 47 153

Categoria C 253 99 352 251 101 352 242 98 340

Categoria B 170 53 223 166 55 221 162 53 215

Categoria A 93 23 116 91 23 114 90 23 113

Totale personale in servizio  618 238 856 611 238 849 605 230 835

  

Dirigenti a tempo determinato sino al 

termine del mandato amministrativo 1 1 1 1 2 1 1 2 

Spesa per il personale   

Descrizione  Anno 

2012 

Anno 

2013 

Anno 

2014 

*��������������
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28.150.725 26.858.408 26.022916 
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30.901 29.482 28.755 

 3�����������	����	�����
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*������������)����"����� � € 36.276 € 33.220 € 33.220 

*si precisa che il costo del personale non comprende IRAP  

%�& La percentuale è calcolata in base ai parametri di cui al comma 557  e  557-bis  della L 296/2006  
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Con la deliberazione di Consiglio Comunale n. 40 in data 02/07/2012 sono state approvate le linee 

programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da realizzare nel corso del mandato; 

All’art. 23 delle finalità e postulati dei principi contabili approvati dall’Osservatorio per la finanza e 

contabilità degli enti locali è stabilito che: 

“… la corretta applicazione della funzione politico-amministrativa risiede nel rispetto di un 

percorso che parte dal programma amministrativo del sindaco … transita attraverso le linee 

programmatiche …. ed infine si sostanzia nei documenti della programmazione, relazione 

previsionale e programmatica e bilancio pluriennale, nella previsione del bilancio annuale e, 

infine, nello strumento di indirizzo gestionale, il piano esecutivo di gestione…..”.  

All’art. 71 degli stessi principi è stabilita altresì la necessità di  “… assicurare un nesso logico e 

conseguente fra la pianificazione, la programmazione, la previsione e gli atti di gestione….”;  

Nel rispetto dei sopraccitati principi (e della citata deliberazione C.C. 40/2012), la Giunta Comunale 

in data 09/07/2012 ha approvato, quale indirizzo operativo per la redazione dei futuri documenti di 

programmazione gestionale e operativa dell’Ente, la seguente articolazione delle linee 

programmatiche di mandato; 

Sulla base di questa articolazione, dunque, vengono predisposti nei vari esercizi la Relazione 

Previsionale e Programmatica, il Piano Esecutivo di Gestione e il Piano Dettagliato degli Obiettivi. 

Gli obiettivi del mandato 2012 -2017:

COMUNE 

DI COMO

Per andare oltre 

La città e i 

giovani 
Organizzazione 

efficiente, trasparenza e  

partecipazione

Cultura, 

turismo, sport 

Economia e 

lavoro 

Ambiente e 

territorio 
Le persone 
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Le strategie collegate agli obiettivi di mandato 2012 – 2017:

OBIETTIVI STRATEGIE 
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Coinvolgimento e confronto con i cittadini 

Pubblicità "comprensibile" degli atti amministrativi 

Rendere più efficiente l'azione amministrativa 

Migliorare qualità ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture 

Razionalizzazione trasparenza ed efficienza delle società partecipate 

Pari opportunità  

Lotta alla corruzione reale e percepita, prevenzione illegalità e infiltrazioni criminali 

Sostegno ed educazione alla legalità 

Più coesione sociale e "una città più vivibile" come basi per la sicurezza. 

Aumento della sicurezza percepita e partecipata 
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Progettare CON la città, valorizzare e attrarre risorse per rispondere ai bisogni dei 

cittadini 

Coinvolgere i cittadini nella risposta ai bisogni di welfare 

Salvaguardia e promozione del lavoro 

Agevolazione dell'incontro fra la domanda e l'offerta di lavoro 
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) Sostenere i lavoratori in mobilità o disoccupati 

Revisione priorità urbanistiche in favore dei bisogni sociali 

Sviluppare spazi non solo fisici di dialogo e partecipazione dei cittadini 

Politiche di reinserimento sociale 

Ottimizzare per poter ottenere più equità nei servizi sociali 

Più comunicazione ai cittadini, per agevolare la fruizione dei servizi 

Ricerca migliori condizioni e strumenti per l'erogazione dei servizi 

Monitoraggio e controllo efficacia nella risposta ai bisogni sociali 

Tutela della famiglia, sia come struttura formale che come nucleo affettivo 

Collaborare con il privato per ampliare la rete dei servizi alla famiglia 

Promuovere la socialità e l'aggregazione dei cittadini  
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e) Attuare la gestione pubblica dell'acqua come bene comune, per un' acqua valorizzata 

in ogni suo aspetto 

Rientrare nei corretti parametri di qualità dell’aria - riduzione traffico automobilistico 

Aumentare l'energia proveniente da fonti rinnovabili  

Raggiungere standard europei nella differenziazione e trattamento dei rifiuti  

Ricollegare la città con il verde, valorizzare il verde come sistema. 
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Aggiornamento e attivazione strumenti di pianificazione e gestione del traffico 

Sviluppare una mobilità sostenibile per muoversi a piedi, in bicicletta, sui mezzi 

pubblici possibilmente elettrici  

Rilancio della funzione della stazione S. Giovanni come polo della mobilità cittadina 

Primo e secondo lotto tangenziale 

Un' urbanistica attenta alle persone 

Rivitalizzare la città murata 

Aumentare la vivibilità degli spazi e definire i caratteri dello sviluppo futuro in un 

territorio attivo 
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Percorsi tematici, via terra e via acqua 

Ricercare sinergie per lo sviluppo di progetti culturali 

Maggiore supporto ai luoghi ed alle realtà culturali 

Rilancio e sviluppo nuove iniziative 

Sviluppo insediamento universitario e Città della Scienza 

Sviluppo e promozione offerta turistica comasca 

Interventi sulle strutture sportive abbandonate da troppo tempo 

Politiche per lo sport partecipate e inclusive 

Incentivazione all'accesso negli impianti sportivi dei turisti in visita 
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Creazione di spazi per la nuova imprenditorialità giovanile 

Politiche giovanili partecipative 

Promuovere e sostenere la capacità progettuale giovanile 

Politiche inclusive e di integrazione 

Agevolare la fruizione dei servizi culturali ai giovani 

Potenziamento degli spazi e dei servizi culturali ai giovani 

Politiche di mobilità notturna a tutela dei giovani

Collegamenti autobus tra scuole/sedi universitarie 
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Di seguito sono riportati gli obiettivi gestionali contenuti nella Relazione Previsionale e 

Programmatica 2015-2017. 

Dalla tabella si evince come l’articolazione, per ogni Programma/Funzione di Bilancio, si ricollega 

agli obiettivi e strategie di mandato precedentemente presentati. 

���������
���	�

���
���

��
�������

�����
����������������

���������
������������
���������
���
��
�

���
���������

	�������
�����
���� ��������������
�������

������������ �
����
�

Organizzazion

e efficiente, 

trasparenza e 

partecipazione

Coinvolgimento 

e confronto con i 

cittadini 

Monitoraggio dell’inflazione a livello locale 
Servizi 

Demografici, 

Lavori pubblici. Piano di comunicazione esterna ed interna 

Opere 

pubbliche e 

manutenzion

e edilizia 

comunale  

Raccolta manifestazione d’interesse per le attività volontarie 

Servizi 

scolastici, 

politiche 

giovanili e 

partecipazion

e 

Pubblicità 

"comprensibile " 

degli atti 

amministrativi 

Progetto di informatizzazione dei documenti e procedimenti 

amministrativi 
Affari 

generali 

Completamento del processo di razionalizzazione della gestione dei 

flussi documentali in entrata 
Affari 

generali 

Rendere più 

efficiente 

l’azione 

amministrativa 

Revisione dello Statuto e del Regolamento del Consiglio comunale 

approfondimento consulenze e redazioni di proposte tecniche alla 

commissione istituita con D.C.C. 1/2015. 
Affari 

generali 

Protocollazione PEC in arrivo e in uscita dalle caselle di posta 

elettronica certificata settoriali mediante l’utilizzo del software di 

protocollo DOCS.PA; 

Affari 

generali 

Politiche assunzionali e razionalizzazione nell’utilizzo delle risorse 

Organizzazio

ne, 

programmazi

one e 

controlli 

Piano di formazione  

Organizzazio

ne, 

programmazi

one e 

controlli 

Nuovo assetto organizzativo 

Organizzazio

ne, 

programmazi

one e 

controlli 

Patrimonio 

Redazione e gestione del bilancio 

Gestioni 

economiche 

e finanziarie 

Armonizzazione contabile 
Gestioni 

economiche 

e finanziarie 
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Monitoraggio patto di stabilità 
Gestioni 

economiche 

e finanziarie 

Fatturazione elettronica 
Gestioni 

economiche 

e finanziarie 

Split payment 
Gestioni 

economiche 

e finanziarie 

Monitoraggio della situazione di cassa 
Gestioni 

economiche 

e finanziarie 

Redazione e gestione del bilancio 
Gestioni 

economiche 

e finanziarie 

Piano di alienazione di immobili ad uso diverso dall’abitazione 

ritenuti non strategici. 
Patrimonio e 

demanio 

Attuazione del Programma Triennale per la Trasparenza e l’Integrità 

(PTT) del Comune di Como per il periodo 2015-2017 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Configurare un sistema di conservazione della documentazione 

digitale "nativa" 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Miglioramento continuo della qualità delle informazioni on line e dei 

servizi digitali presenti sul sito istituzionale dell’ente 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Redazione Piano di risistemazione/revisione dell’impianto di 

videosorveglianza 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Espletamento della gara per la fornitura del nuovo sistema integrato 

multimediale dell’aula consiliare 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Sostituzione del centralino aziendale VOIP 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Configurazione sistema di conservazione della documentazione 

digitale nativa 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Adozione del Piano di Informatizzazione delle procedure per la 

presentazione di istanze, dichiarazioni e segnalazioni 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 
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Migliorare 

qualità ed 

efficienza dei 

lavori, dei servizi 

e delle forniture 

Prosecuzione delle iniziative di de materializzazione documentale e 

l’implementazione  
Servizi 

Demografici 

Prosecuzione della attività di predisposizione di pareri legali a 

supporto dei diversi Settori  
Servizio 

Legale 

raccolta giurisprudenziale in materia di risarcimento danni da sinistro 

e responsabilità della P.A. ai sensi dell’art. 2051 c.c., 
Servizio 

Legale 

Esperimento gara per il servizio di Loss adjuster (gestione sinistri) in 

favore dell’Ente 
Servizio 

Legale 

Esperimento gara per il servizio broker 
Servizio 

Legale 

Razionalizzazione del parco auto  intervenendo  anche sul fronte della 

spesa per manutenzioni e riparazioni 

Gestioni 

economiche 

e finanziarie 

Revisione dei servizi di pulizie  e custodie delle strutture comunali e 

dei bagni pubblici  con l’obiettivo per il triennio  di conseguire un 

incremento del livello qualitativo e una migliore funzionalità, anche 

attraverso la razionalizzazione e l’accorpamento di alcuni servizi 

minori 

Gestioni 

economiche 

e finanziarie 

Progettazione dei nuovi appalti pluriennali di manutenzione ordinaria 

e programmata dei fabbricati comunali 

Opere 

pubbliche e 

manutenzion

e edilizia 

comunale 

Gestione delle procedure inerenti il  nuovo appalto del servizio 

energia  

Opere 

pubbliche e 

manutenzion

e edilizia 

comunale 

Razionalizzazione dei consumi energetici legati all’illuminazione di 

alcuni edifici 

Opere 

pubbliche e 

manutenzion

e edilizia 

comunale 

Definizione di tutte le procedure di gara relative al comparto di Villa 

Olmo nell'ambito del progetto:"Tra ville e giardini del lago di Como - 

navigare nella conoscenza"; 
Affari 

generali 

Avvio procedura innovativa di co-progettazione per l'immobile di 

proprietà comunale di Via Volta 83 
Affari 

generali 

Espletamento delle procedure di gara per l’affidamento del servizio 

per la ri-progettazione   del nuovo portale istituzionale comunale 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Sviluppo interno di applicativi specifici finalizzati alla de 

materializzazione di documenti e procedimenti amministrativi 

dell’ente 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Installazione di un servizio di wi fi pubblico gratuito in alcune aree 

della Città di Como 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 
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Razionalizzazion

e trasparenza ed 

efficienza delle 

società 

Predisposizione e pubblicazione del “Piano Operativo per la 

Razionalizzazione delle partecipazioni societarie possedute” 

Gabinetto, 

relazioni 

istituzionali, 

comunicazio

ne, società 

partecipate 

Aumento della 

sicurezza 

percepita e 

partecipata 

Strutturazione  uno specifico regolamento comunale del Servizio di 

reperibilità aziendale 

Opere 

pubbliche e 

manutenzion

e edilizia 

comunale 

Individuare le aree dove potenziare il servizio ed quelle zone dove 

introdurre nuove telecamere 

Sistemi 

informativi, 

controllo di 

gestione e 

commercio 

Le persone 

Ricerca migliori 

condizioni e 

strumenti per 

l’erogazione dei 

servizi 

Messa a punto di un Sistema di gestione della sicurezza aziendale 

Opere 

pubbliche e 

manutenzion

e edilizia 

comunale 

Tutela della 

famiglia, sia 

come struttura 

formale che 

come nucleo 

affettivo 

Esecuzione e Programmazione di interventi manutentivi diversi sul 

patrimonio edilizio residenziale comunale 

Opere 

pubbliche e 

manutenzion

e edilizia 

comunale 

Promuovere la 

socialità e 

l’aggregazione 

dei cittadini 

40° anniversario di gemellaggio con la città giapponese Tokamachi 

Gabinetto, 

relazioni 

istituzionali, 

comunicazio

ne, società 

partecipate 

Ambiente e 

territorio  

Attuare la 

gestione pubblica 

dell’acqua come 

bene comune, per 

un’acqua 

valorizzata in 

ogni suo aspetto 

Adeguamento ai sensi della normativa in tema di affidamento 

Sistema idrico integrato (ATO) 

Gabinetto, 

relazioni 

istituzionali, 

comunicazio

ne, società 

partecipate 

Cultura, 

Turismo, 

Sport  

Ricercare 

sinergie per lo 

sviluppo di 

progetti culturali 

Valorizzazione dell’archivio storico comunale attraverso un’attività  

divulgativa all’interno del portale istituzionale dell’Ente 
Affari 

generali 

Rilancio e 

sviluppo di 

nuove iniziative 

Attivazione di iniziative culturali nell'ambito della Associazione Città 

Messaggera di Pace 

Gabinetto, 

relazioni 

istituzionali, 

comunicazio

ne, società 

partecipate 

La città e i 

giovani  

Politiche 

giovanili 

partecipative 

Progetto Gemini 

Gabinetto, 

relazioni 

istituzionali, 

comunicazio

ne, società 

partecipate 

Students exchange 

Gabinetto, 

relazioni 

istituzionali, 

comunicazio

ne, società 
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partecipate 
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Organizzazione 

efficiente, trasparenza 

e partecipazione  
  

Aumento della 

sicurezza percepita e 

partecipata 
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Organizzazione 

efficiente, trasparenza e 

partecipazione

Rendere più efficiente 

l’azione 

amministrativa �

��������	 ��	 �������
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Polizia locale, 

Protezione civile 

Aumento della 

sicurezza percepita e 

partecipata
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Polizia locale, 

Protezione civile
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Polizia locale, 

Protezione civile
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Polizia locale, 

Protezione civile
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Polizia locale, 

Protezione civile 
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Organizzazione 

efficiente, 

trasparenza e 

partecipazione 

Rendere più efficiente 

l’azione amministrativa
Razionalizzazione dei “punti cottura” 

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e 

Partecipazione 

Le persone 

Revisione priorità 

urbanistiche in favore 

dei bisogni sociali 

Prosecuzione degli interventi finalizzati 

all'abbattimento barriere architettoniche degli 

edifici scolastici e di manutenzione straordinaria 

Opere pubbliche e 

manutenzione 

edilizia comunale  

Ricerca migliori 

condizioni e strumenti 

per l'erogazione dei 

servizi 

Progetto “scuole aperte” nell’ambito delle azioni 

di contrasto alla dispersione scolastica 

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e 

Partecipazione 

Indagine di customer satisfaction sui servizi di 

prescuola e doposcuola 

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e 

Partecipazione 

Elaborazione proposta nuova articolazione Istituti 

comprensivi della Città di Como 

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e 

Partecipazione 

Definizione di un accordo interistituzionale 

(Comune ed Agenzie educative del territorio) di 

durata triennale in tema di diritto allo studio 

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e 

Partecipazione 

Mense e refettori scolastici 
Opere pubbliche e 

manutenzione 

edilizia comunale 

Coordinamento delle attività manutentive nelle 

scuole con i direttori didattici 

Opere pubbliche e 

manutenzione 

edilizia comunale 

Coordinamento delle attività dei volontari nelle 

scuole 

Opere pubbliche e 

manutenzione 

edilizia comunale 

Monitoraggio e 

controllo efficacia nella 

risposta ai bisogni 

sociali 

Progetto scuole e sicurezza 
Opere pubbliche e 

manutenzione 

edilizia comunale 

Collaborare con il 

privato per ampliare la 

rete dei servizi alla 

famiglia 

Riorganizzazione dei servizi di prescuola – 

doposcuola 

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e 

Partecipazione 



Comune di Como                                                                                                      Piano Esecutivo di Gestione 2015

������������	� ��
���

�������� �����
�������������
�����������	

���
���������

	�������
�����
���� ��������������
�������

������������ �
����
�

Promuovere la socialità 

e l'aggregazione dei 

cittadini 

Proseguiranno le iniziative, a carattere formativo 

e socializzante, rivolte a bambini, ragazzi e 

genitori, per supportare il complesso compito 

educativo dei genitori e per suscitare occasioni di 

riflessione, per grandi e piccoli 

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e 

Partecipazione  

Organizzazione evento “Notte dei ricercatori – 

Meet me tonight 

Servizi scolastici, 

Politiche giovanili e 

Partecipazione  

������������	� ��
���

�������� �����
���������������������������������������������	

���
���������

	�������
�����
���� ��������������
�������

������������ �
����
�

Organizzazione 

efficiente, 

trasparenza e 

partecipazione 

Migliorare qualità ed 

efficienza dei lavori, 

dei servizi e delle 

forniture  

Rimodulazione ed ampliamento orari dei Musei 

Civici, Tempio Voltiano e Villa Olmo per 

EXPO2015 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Ridefinizione paradigma COMOLIVE2015 ed 

iniziative estive in generale 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Nuovo modello gestionale per rilancio iniziative 

Pinacoteca 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Prosecuzione della campagna “Popoli-amo di libri 

la biblioteca”,  che coinvolge gli utenti della 

biblioteca e le associazioni straniere presenti sul 

territorio nella segnalazione e proposta di titoli 

oggetto di acquisizione da parte del sistema 

bibliotecario locale. 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Le persone  

Politiche di 

reinserimento 

sociale 

Percorsi formativi indirizzati ad un gruppo di 

detenuti  della Casa Circondariale di Como, per 

sviluppare abilità e competenze di gestione del 

comparto bibliotecario, spendibili sia all’interno 

della biblioteca che in prospettiva del futuro 

reinserimento sociale all'esterno dell'Istituto 

penitenziario 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Promuovere la 

socialità e 

l’aggregazione dei 

cittadini 

Organizzazione  per l’estate 2015 la rassegna 

COMOLIVE 100 e20 con oltre 120 eventi che 

spaziano dalla musica pop, jazz, fusion, folk, rock 

ai concerti d’autore e classica, dalle 

rappresentazioni teatrali al cinema 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Rilevazione customer satisfaction relativa ai 

servizi bibliotecari 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Progetto “Popoliamo: la biblioteca degli incontri” 
Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Cultura, Turismo, 

Sport  

Ricercare sinergie 

per lo sviluppo di 

progetti culturali  

Candidatura della città a Capitale della Cultura 

Italiana 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 
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Centro creativo Chiostrino Artificio 
Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Mostra 2015 
Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Adesione all’iniziativa promossa da Regione 

Lombardia Abbonamento Musei Lombardia 

Milano che consente, con un’unica tessera, di 

entrare gratuitamente nei musei convenzionati 

della Lombardia per un anno a partire dalla data di 

acquisto 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

In continuità con gli anni precedenti viene dato 

spazio alla creatività ed alle attività promosse dagli 

istituti scolastici della città 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Partecipazione al progetto di ricerca “Ripercorrere 

la Via Gallica: un itinerario archeologico 

multimediale nella Lombardia romana e 

altomedievale”, teso a sviluppare strumenti 

innovativi che abbiano come fine la valorizzazione 

e la promozione turistica di un itinerario culturale 

collegando tra loro cinque aree lombarde (Milano, 

Como, Bergamo, Brescia e la sponda bresciana del 

Garda) 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Prosecuzione delle attività di conservazione 

programmata del patrimonio storico architettonico: 

Monumento ai Caduti, Fontana di Camerlata e 

Asilo Sant’Elia, le mura e le torri medioevali. 

Opere pubbliche e 

manutenzione edilizia 

comunale 

Individuazione di iniziative per le quali ricercare 

forme di sponsorizzazione per i beni culturali  

Opere pubbliche e 

manutenzione edilizia 

comunale 

Monumenti commemorativi per il 70°esimo della 

Liberazione Progettazione e realizzazione di una 

nuova lapide commemorativa dedicata agli Schiavi 

di Hitler presso il Monumento alla resistenza 

Europea e  Restauro della lapide presso il 

Monumento di Tavernola   

Opere pubbliche e 

manutenzione edilizia 

comunale 

Maggior supporto ai 

luoghi ed alle realtà 

culturali 

Esposizione diffusa di Francesco Capiaghi 
Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Prosecuzione di numerose iniziative svolte dalla 

Biblioteca comunale, volte a valorizzare il 

patrimonio conservato con esposizioni ed 

iniziative tematiche legate a ricorrenze storiche ed 

avvenimenti 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Iniziative biblioteca per il 40° anniversario del 

gemellaggio con Tokamachi 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport  

Navigare nella conoscenza 

Opere pubbliche e 

manutenzione edilizia 

comunale 

Tempio voltiano 
Opere pubbliche e 

manutenzione edilizia 

comunale 
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Rilancio e sviluppo 

di nuove iniziative 
Poster Art festival 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Sviluppo e 

promozione offerta 

turistica comasca 

Iniziativa “Domenica al Museo” 
Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

La città e i 

giovani – 

Agevolare la 

fruizione dei servizi 

culturali ai giovani 

Miglioramento dell’offerta culturale dei servizi 

forniti dalla Biblioteca attraverso l'acquisto di libri, 

video e documentari in lingua straniera e 

promozione di attività con l'utilizzo di strumenti 

multimediali diversificati 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Ridefinizione dell’organizzazione della sezione 

multimediale anche attraverso la sperimentazione 

della coesistenza di ambienti dedicati allo studio 

da parte degli studenti 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 

Prosecuzione della promozione di iniziative 

nell'ambito del Concorso di idee "Como 

Contemporary Contest CO.CO.CO" 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, Turismo e 

Sport 
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Cultura, Turismo, 

Sport  

Interventi sulle 

strutture sportive 

abbandonate da 

troppo tempo 
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Politiche per lo 

sport partecipate ed 

inclusive 
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Incentivazione 

all’accesso agli 

impianti sportivi 

dei turisti in visita 
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Cultura, Turismo, 

Sport  

Percorsi tematici, 

via terra e via 

acqua 

Prosecuzione della collaborazione con il DUC 

relativamente al consolidamento dei cosiddetti “percorsi 

dell’attrattività” anche in vista di Expo 2015 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, 

Turismo e Sport 

ciclo di visite “Como da scoprire” 
Cultura, Musei e 

Biblioteca, 

Turismo e Sport 

Ricercare 

sinergie per lo 

sviluppo di 

progetti culturali

Piano di azione per accoglienza turistica in funzione di 

EXPO2015 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, 

Turismo e Sport 

Nuovo city-hub del Broletto 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, 

Turismo e Sport 

Riportare a Como l’arrivo del Giro di Lombardia 

Cultura, Musei e 

Biblioteca, 

Turismo e Sport 
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Ambiente e 

territorio  

Ricollegare la 

città con il verde, 

valorizzare il 

verde come 

sistema 
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Aggiornamento e 

attivazione 

strumenti di 

pianificazione e 

gestione del 

traffico 

���
�������	��
	�������	��

�	��
�
���	���
�	������
�	

"�
�
���	�	
'���������	������	�	

��������	
	

�������������	��
	�����	������
�	��
	'�������	2�
���	

"�
�
���	�	
'���������	������	�	

��������	
	

!����

������	��	�"3	�

0������������	���	���	���	"�

��	���	

0��������������	��4	�������	�����	�	���������	��
5������
�	

( ����
�����	2���������*	�	(���	"������	

"�
�
���	�	
'���������	������	�	

��������	

!����

������	�	�����	��	��������	��	�����

�	��	����	(���6	
�����������*	��	��������������	��

�	�����	��	�������	�

�	

�����

�	+���	#�����	���	���������	���	"�������	������	��
	
����
��	����0��������	�	�����	'�����,	

"�
�
���	�	
'���������	������	�	

��������	
	

������������	���
�	����������	���	
�������������	��	���������	
��������	�����������	���
�	��������	����������	��	��������������	
��

�	������������	���	���	3�������	�	���	������	�����7	���	���	

80��������	�	���	&�����	

"�
�
���	�	
'���������	������	�	

��������	
	

Sviluppare una 

mobilità 

sostenibile per 
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muoversi a piedi, 

in bicicletta e con 

i mezzi collettivi  ���
��������	��
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Primo e secondo 

lotto tangenziale 
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Per andare oltre  

Paratie 
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Organizzazione 

efficiente, 

trasparenza e 

partecipazione  

Rendere più 

efficiente 

l’azione 

amministrativa 
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Economia e Lavoro 

Progettare CON 

la città, 

valorizzare e 

attrarre risorse 

per rispondere ai 

bisogni dei 

cittadini 
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Ambiente e 

territorio  

Attuare la 

gestione pubblica 

dell’acqua come 

bene comune, per 

un’acqua 

valorizzata in 

ogni suo aspetto 
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Raggiungere 

standard europei 

nella 

differenziazione 

e trattamento del 

rifiuto 
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Un’urbanistica 

attenta alle 

persone  
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Aumentare la 

vivibilità degli 

spazi e definire i 

caratteri dello 

sviluppo futuro in 

un territorio 

attivo 
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Organizzazione 

efficiente, 

trasparenza e 

partecipazione  

Coinvolgimento e 

confronto con i 

cittadini 

Percorsi sicuri casa-scuola (Pedibus): l’avvio del servizio 

presso la scuola primaria di Albate e per ampliare l’offerta

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Migliorare qualità 

ed efficienza dei 

lavori, dei servizi e 

delle forniture 

Costruzione di nuove e proficue sinergie, anche mediante 

Protocolli operativi, con altri servizi territoriali, pubblici e 

privati, che intervengono, a vario titolo, sui minori e sulle 

loro famiglie 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Abbattimento barriere architettoniche e realizzazione di 

servizi igienici ad uso dei visitatori 

 del cimitero di Monte Olimpino  

Opere pubbliche 

e manutenzione 

edilizia comunale 

Pari Opportunità 

Promuovere sul territorio interventi che assicurino una rete 

di supporto e di sostegno alle vittime di violenza e azioni 

di prevenzione del fenomeno 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Proseguiranno le collaborazioni con realtà e associazioni 

femminili del territorio anche per l’organizzazione di 

iniziative in occasione dell’8 marzo e del 25 novembre 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Sostegno ed 

educazione alla 

legalità 

azioni di sensibilizzazione alla prevenzione delle 

dipendenze (alcool, droghe e gioco d’azzardo) rivolte ai 

giovani 

Servizi scolastici, 

politiche 

giovanili e 

partecipazione 

Le persone 

Politiche di 

reinserimento 

sociale 

Housing sociale: fundraising con Soggetti del Terzo 

Settore e implementazione di progetti diversi 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 
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Programmazione di importanti interventi di adeguamento 

normativo per il potenziamento  della struttura di Via 

Tibaldi 

Opere pubbliche 

e manutenzione 

edilizia comunale 

Ottimizzare per 

poter ottenere più 

equità nei servizi 

sociali 

Nuovo sistema di compartecipazione ai costi dei servizi a 

domanda individuale 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Ricerca migliori 

condizioni e 

strumenti per 

l'erogazione dei 

servizi  

Attuazione di un progetto che prevede interventi formativi 

e di counselling a contrasto della “Fragilità nutrizionale” 

nelle persone anziane " 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Affidamento gestione dormitorio annuale. 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Nuovo affidamento gestione Comunità Educative 

comunali Puzzle A e B 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Monitoraggio e 

controllo efficacia 

nelle risposte ai 

bisogni sociali 

Progetto nidi sicuri (perfezionamento delle misure da 

adottare in caso di emergenza) 

Opere pubbliche 

e manutenzione 

edilizia comunale 

Progetto “Minori e famiglie” 
Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Tutela della 

famiglia, sia come 

struttura formale 

che come nucleo 

affettivo 

Studio dell’evoluzione dei servizi alla Prima Infanzia nel 

prossimo triennio e individuazione di proposte 

organizzative e gestionali volte al contenimento dei costi, 

al mantenimento della qualità dei servizi e di un’offerta 

territoriale adeguata ai bisogni 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

co-progettazione per la programmazione e gestione di 

interventi e servizi a favore dei minori 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Collaborare con il 

privato per 

ampliare la rete dei 

servizi alla 

famiglia 

Co-progettazione per la concessione in gestione degli 

impianti sportivi di Via del Doss 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

Promozione di nuove attività e di interventi innovativi da 

realizzarsi nell'immobile di proprietà comunale di Via 

Volta 83 

Politiche sociali, 

tempi della città 

e asili nido 

La città e i giovani 

Politiche giovanili 

partecipative 

Applicazione del nuovo Regolamento per le pratiche 

partecipative 

Servizi scolastici, 

politiche 

giovanili e 

partecipazione 

Promuovere e 

sostenere la 

capacità 

progettuale 

giovanile 

Promozione di iniziative di fund-raising 

Servizi scolastici, 

politiche 

giovanili e 

partecipazione 
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Politiche inclusive 

e di integrazione 

Avvio sperimentazione partecipazione persone immigrate 

nelle attività di volontariato nelle scuole comasche 

Servizi scolastici, 

politiche 

giovanili e 

partecipazione 

Potenziamento 

degli spazi e dei 

servizi culturali ai 

giovani 

Potenziamento dello sportello “Informagiovani” 

Servizi scolastici, 

politiche 

giovanili e 

partecipazione 
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Organizzazione 

efficiente, 

trasparenza e 

partecipazione - 

cittadini attenti, 

cittadini partecipi 

Rendere più 

efficiente 

l’azione 

amministrativa 
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Migliorare 

qualità ed 

efficienza dei 

lavori, dei servizi 

e delle forniture 
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Economia e Lavoro 

– Lo sviluppo come 

strumento per 

migliorare la 

qualità della vita  

Progettare CON 

la città, 

valorizzare e 

attrarre risorse 

per rispondere ai 

bisogni dei 

cittadini  
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Cultura, Turismo, 

Sport – Como  città 

del sapere, del 

turismo, dello sport

Sviluppo e 

promozione 

offerta turistica 

comasca 
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Organizzazione 

efficiente, 

trasparenza e 

partecipazione - 

cittadini attenti, 

cittadini partecipi 

Migliorare 

qualità ed 

efficienza dei 

lavori, dei servizi 

e delle forniture 

Risoluzione del contenzioso con ACSM AGAM 
Reti tecnologiche, 

Strade, Acque e 

Arredo Urbano 

Effettuazione degli adempimenti tecnico amministrativi 

per partecipare alla gara  ATEM2 

Reti tecnologiche, 

Strade, Acque e 

Arredo Urbano 



Comune di Como                                                                                                      Piano Esecutivo di Gestione 2015

�( )$$ * ��"++),#"$ �"-�.)/+%#"-)�� / ,)#0 "-)�

Di seguito, gli obiettivi gestionali annuali 2015 assegnati alla struttura operativa con il piano 

esecutivo di gestione; si evidenzia ulteriormente il loro collegamento, in ultimo, con l’Obiettivo di 

Mandato. 
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Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del piano  

L’art. 5 del regolamento della performance del Comune di Como (approvato con delibera G.C. 

141/2011 e pubblicato sul sito Internet istituzionale) prevede  che il ciclo di gestione della 

performance si componga delle seguenti fasi derivate dall’art. 4 del d.lgs 150/2009:  

1) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di 

risultato e dei rispettivi indicatori; 

2) collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse; 

3) monitoraggio in corso di esercizio ed attivazione di eventuali interventi correttivi 

4) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale 

5) utilizzo di sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito; 

6) rendicontazione dei risultati 

Nello schema seguente, si riporta la sequenza cronologica e gli attori coinvolti nell’attività di 

programmazione degli obiettivi dell’Ente. 
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Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio  

All’interno del sistema documentale sopra delineato, la Relazione Previsionale e Programmatica 

(RPP) assume il ruolo di “contenitore generale della pianificazione”, avendo orizzonte temporale 

triennale e, soprattutto, la capacità di essere declinata (con  il PEG) in obiettivi gestionali annuali
1
. 

Questo sistema garantisce il collegamento anche con la programmazione economico finanziaria 

contenuta nei documenti che costituiscono il bilancio di previsione annuale e pluriennale. 

Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione delle performance  

Il Comune di Como misura e valuta la performance con riferimento all’Amministrazione nel suo 

complesso, ai settori \ unità organizzative di massimo livello in cui si articola e ai singoli dipendenti 

al fine di migliorare la qualità dei servizi offerti nonché la crescita delle competenze professionali, 

attraverso la valorizzazione del merito e l’erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e 

dai Settori. 
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