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l’impegno assunto con l’utenza riguardo i propri servizi, la modalità di erogazione, gli standard di 

•
evita ogni discriminazione in base all’età, al sesso, alla vita sessuale, allo 

l’accessibilità ai servizi agli anziani ed alle persone disabili, erogando, comunque, il servizio 

• i impegna ad assicurare la continuità e regolarità nell’erogazione dei 

•

•
l’efficienza e l’efficacia del servizio offerto, compatibilm

• Nell’ambito della loro attività professionale, i collaboratori 

In nessun caso il perseguimento dell’interesse 

•

• ’

che, nell’impostare i rapporti con 

•
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• L’ambiente è un bene primario che CSU s’impegna a salvaguardare. A

si impegna dunque a migliorare l’impatto ambientale e paesaggistico delle proprie 
attività, nonché a prevenire i rischi per l’ambiente non solo nel rispetto della normativa 
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all’indirizzo, direzione e controllo del Comune di Como.
SPA nel 1997, con l’affidamento delle gestioni del Centro Sportivo Casate e 

dell’Autosilo Comunale di via Auguadri

la gestione dell’impianto di guida ai parcheggi del Comune di 

–
–
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dell’Amministrazione Comunale 

✓ l’ attraverso l’analisi delle segnalazioni pervenute, 

✓
✓
✓
✓ L’ottimizzazione delle procedure dei processi al fine di migliorare il servizio e ridurre i costi;
✓

✓ Attenzione agli impatti che i servizi possono avere sull’ambiente;
✓ ientamento al cambiamento in base all’evoluzione dei fattori interni ed esterni.

•
•

•

•
dall’Amministrazione Comunale l’assegnazione delle forniture ed i 

•
•

CSU assicura e sostiene l’attuazione della presente mission, promuovendo, tra l’altro, le necessarie 
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L’autosilo di via 
E’ c

L’autosilo è di tipo coperto (ad esclusione dell’ultimo piano) e presenta le superfici laterali aperte al 
fine di garantire l’aerazione
L’accesso ai piani può avvenire attraverso scale protette

L’autosilo di Valmulini 

a forma di corona circolare. Si accede all’entrata principale da via Valmulini.

al quinto piano si trovano l’ufficio cassa con operatore, le casse

all’
Sant’anna e alla via Napoleona.
L’autosilo è

E’ possibile pagare la sosta in dette aree direttamente dal parcometro.
L’apparecchio accetta sia pagamenti in moneta sia pagamenti con carte di credito 

Parcheggio di Lazzago: Il parcheggio è situato a Lazzago, vicino all’uscita dell’autostrada
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all’Università

Per entrambe le tipologie l’assegnazione è regolamentata da apposito Regolamento comunale 

Si tratta di un’a

–

MOBILITA’
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l’impegno

−
garantendo parità di trattamento con la finalità di garantire l’universalità della prestazione; 

− applicare i principi della trasparenza in ogni fase dell’attività amministrativa; 
−

− porre le condizioni affinché l’impiego delle risorse finanziarie disponibili avvenga nella maniera più 

−

−

−
− rispetto di quanto previsto dall’Accordo Quadro

stipulati tra il Comune di Como e CSU per l’affidamento dei 

Tutte le informazioni per l’accesso ai servizi di sosta, comprensivi di eventuali comunicazioni di 

Le tariffe applicate vengono fissate dall’Amministrazione Comunale e possono essere 
modificate/aggiornate da quest’ultima. 

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
C
o
m
o
 
P
r
o
t
.
 
n
.
 
0
0
8
7
9
8
6
 
d
e
l
 
0
7
-
0
5
-
2
0
2
5
 
a
r
r
i
v
o
 
C
a
t
.
 
6
 
C
l
.
 
7

mailto:casate@csusrl.it
http://www.csusrl.it/


negli orari di apertura saranno comunicate agli utenti mediante: cartelli informativi all’interno 
dell’impianto, tramite sito internet 

dell’utente.

monitoraggio, all’analisi dei risultati e al loro aggiornamento.
Di seguito si riportano i fattori di qualità individuati da CSU, l’indicatore di riferimento e lo standard 

SERVIZI ALL’UTENZA
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ALL’UTENZA

SERVIZI ALL’UTENZA
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SERVIZI ALL’UTENZA
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Coinvolgimento e partecipazione dell’utente

hanno l’obbligo di osservare le prescrizioni relative all’uso del servizio e sono tenuti ad 

la regolarità amministrativa e funzionale, nonché l’ordine 

CSU S.r.L. non risponde delle conseguenze derivanti dall’inosservanza delle norme indicate.

Al fine di un’analisi costante della qualità del servizio offerto e di un continuo miglioramento, CSU 
S.r.L. si impegna a verificare i livelli di qualità dei servizi tramite un’indagine a campione in relazione 

all’ indirizzo 

L’utente può contattare CSU agli indirizzi indicati per qualsiasi segnalazione.

inviando un’e mail all’indirizzo: info@csusrl.it
compilando l’apposito modulo 

All’interno del reclamo, l’utente dovrà: 
indicare le proprie generalità e l’indirizzo, al fine di consentire 

Rimane ferma, comunque, la possibilità per l’utenza di adire l’Autorità Giudiziaria competente per 

L’URP provvederà a gestire tempestivamente il reclamo e a fornire adeguata risposta 
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