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1-PIANO ESECUTIVO 

DI GESTIONE 2021 

 

PEG 2021 - Affari generali ED Istituzionali – Gabinetto – Risorse Umane 

PEG 2021 – Appalti e Contratti 

PEG 2021 – Commercio e attività economiche – Cultura, Musei, Biblioteca –  

                     Relazioni Internazionali 

PEG 2021 – Servizi Finanziari e Società Partecipate 

PEG 2021 – Opere Pubbliche e Servizi Tecnici Cimiteriali 

PEG 2021 – Prevenzione e Protezione Aziendale – Patrimonio e Demanio – Turismo  

e Comunicazione 

PEG 2021 - Politiche Sociali  

PEG 2021 - Politiche Educative – URP – Archivio e Protocollo 

PEG 2021 - Polizia Locale e Protezione civile 

PEG 2021 – Reti, Strade, Acque e Mobilità 

PEG 2021 - Servizi Demografici e Amministrativi Cimiteriali – Elettorale – Statistica  

– Innovazione Tecnologica,  

PEG 2021 – Legale 

PEG 2021 - Tutela dell'ambiente - Parchi e Giardini – Sport e Tempo Libero 

PEG 2021 – Pianificazione del Territorio - Edilizia privata e SUAP 
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2 PIANO DEGLI 

OBIETTIVI  2021 
 

Di seguito l’elencazione degli obiettivi assegnati a ciascun settore: 
 

 

 

ELENCO OBIETTIVI PEG 2021 

 

 

SETTORE 
TITOLO 

AFFARI GENERALI E 

ISTUTUZIONALI - 

GABINETTO - RISORSE 

UMANE 

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE CON PROCEDURE PIU' EFFICIENTI 

CONTRATTAZIONE COLLETTIVA INTEGRATIVA CONSEGUENTE ALLA 

SOTTOSCRIZIONE DEL NUOVO CCNL 17/12/2020 DELL'AREA DELLA 

DIRIGENZA 

CONTRATTAZIONE COLLETTIVA INTEGRATIVA PER LA POLIZIA LOCALE 

ATTIVITA' NECESSARIE PER IL COSTANTE ADEGUAMENTO DEL COMUNE 

DI COMO AL REGOLAMENTO GENERALE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI 

DATI PERSONALI APPROVATO CON REGOLAMENTO UE 679/2016, ALLA 

SUCCESSIVA NORMATIVA NAZIONALE E COMUNITARIA CORRELATA E 

ALLE LINEE GUIDA ADOTTATE DAL GARANTE ITALIANO E DALLE 

ISTITUZIONI PREPOSTE IN AMBITO EUROPEO 

PROMOZIONE DELL'IMAGINE DELL'ENTE ATTRAVERSO INTERVENTI 

PRESSO LA SEDE MUNICIPALE 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

APPALTI E CONTRATTI 

REDAZIONE NUOVO REGOLAMENTO DELL'ATTIVITA' CONTRATTUALE 

ISTITUZIONE ELENCO OPERATORI ECONOMICI PER AFFIDAMENTO 

APPALTI DI LAVORI PUBBLICI SOTTO SOGLIA 

IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI ARCHIVIAZIONE DIGITALE DELLE 

SCRITTURE PRIVATE STIPULATE DALL'ENTE 

GESTIONE IN ECONOMIA DIRETTA DELLA PUBBLICITA' LEGALE 

ISTITUZIONE BANCA DATI DELLE VERIFICHE SUL POSSESSO DEI REQUISITI 

MORALI DEGLI OPERATORI ECONOMICI PER LA PARTECIPAZIONE ALLE 

GARE D'APPALTO (ART. 80 D.LGS. 50/2016) 



Comune di Como                                                                                                      Piano Esecutivo di Gestione 2020 

 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

COMMERCIO E ATTIVITA' 

ECONOMICHE - CULTURA, 

MUSEI, BIBLIOTECA - 

RELAZIONI 

INTERNAZIONALI 

ART BONUS 

VALORIZZAZIONE TEMPIO VOLTIANO 

PROGETTO SCARTO MATERIALE BIBLIOGRAFICO 

PROGETTO COMO CITTA' GIARDINO 

BANDO PER RINNOVO CONCESSIONI AREE PUBBLICHE 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

LEGALE 

NUOVA MODALITA' GESTIONE SINISTRI IN FRANCHIGIA 

CREAZIONE ARCHIVIO INFORMATICO CONTENZIOSO - 

INFORMATIZZAZIONE FLUSSO DOCUMENTALE - RIDUZIONE DELLA 

DOCUMENTAZIONE CARTACEA. 

CREAZIONE ARCHIVIO INFORMATICO UFFICIO SINISTRI - 

INFORMATIZZAZIONE FLUSSO DOCUMENTALE - RIDUZIONE DELLA 

DOCUMENTAZIONE CARTACEA 

TAVOLO DI LAVORO PER LA RAZIONALIZZAZIONE DELLE PROCEDURE 

GIUDIZIALI PER IL RECUPERO DELL'IMMOBILE E/O DEL CREDITO 

MATURATO - PATRIMONIO ABITATIVO - SETTORI COINVOLTI LEGALE - 

PATRIMONIO - POLITICHE SOCIALI 

TAVOLO DI LAVORO PER LA RAZIONALIZZAZIONE DELLE PROCEDURE 

GIUDIZIALI PER IL RECUPERO DELL'IMMOBILE E/O DEL CREDITO 

MATURATO - USI DIVERSI DALL'ABITAZIONE - SETTORI COINVOLTI LEGALE 

- PATRIMONIO  

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

OPERE PUBBLICHE E 

SERVIZI TECNICI 

CIMITERIALI 

ANALISI RICOGNITIVA DEL PATRIMONIO EDILIZIO SCOLASTICO 

FINALIZZATO ALLA VERIFICA DEL RAPPORTO CAPIENZA/UTILIZZO PER LA 

REALIZZAZIONE DEGLI IMMOBILI PER ISTITUTO COMPRENSIVO 

ANALISI E RICOGNIZIONE DEL PATRIMONIO EDILIZIO RESIDENZIALE DI 

PROPRIETA' COMUNALE E PROPOSTA DI RAZIONALIZZAZIONE 

FINANZIAMENTO REGIONALE PATTO PER LA LOMBARDIA - IMPIANTI 

SPORTIVI 

ADEGUAMENTO EDIFICI SCOLASTICI ALLE NORME IGIENICO/SANITARIE - 

CRITERIO PRIORITA' SICUREZZA 

RIPROGRAMMAZIONE ATTIVITA' ED AVVIO FASI RELATIVE ALLA 

PROGETTAZIONE DEL COMPENDIO DI VILLA OLMO 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
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PIANIFICAZIONE DEL 

TERRITORIO - EDILIZIA 

PRIVATA E SUAP  

AGGIORNAMENTO DELLA COMPONENTE GEOLOGICA, IDROGEOLOGICA E 

SISMICA DEL TERRITORIO E DEL RETICOLO IDRICO MINORE 

ELABORAZIONE DI UNO SCHEMA TIPO DI CONVENZIONE PER LA 

CESSIONE IN PROPRIETA' DELLE AREE CONCESSE IN DIRITTO DI 

SUPERFICIE IN COERENZA CON IL MUTATO E COMPLESSO QUADRO 

NORMATIVO 

AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTO EDILIZIO 

INCENTIVAZIONE DELLA RIGENERAZIONE URBANA - INDIVIDUAZIONE 

IMMOBILI DISMESSI PER LA PROPOSTA DI APPROVAZIONE DELLA 

DELIBERA CONSILIARE 

SVILUPPO E ATTUAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE (SIT) 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

POLITICHE EDUCATIVE - 

URP, ARCHIVIO E 

PROTOCOLLO 

AGGIORNAMENTO CARTA DEI SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA 

CENTRI ESTIVI NIDI E INFANZIA 

PROGETTO ASSISTENZA COMPITI A DISTANZA PER BAMBINI CON 

DIFFICOLTA' 

CONCESSIONE NIDO DI LORA 

IMPLEMENTAZIONE AMMINISTRAZIONE DIGITALE ENTE - SERVIZIO ASILI 

NIDO 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

POLITICHE SOCIALI 

POTENZIAMENTO DEL RACCORDO CON IL TERRITORIO TRAMITE LA 

RIDUZIONE DELL'UTILIZZO DI SERVIZI RESIDENZIALI PER MINORI 

INCENTIVARE LA COLLABORAZIONE TRA IL SETTORE POLITICHE SOCIALI E 

GLI ENTI DEL TERZO SETTORE E CON FINALITA' SOCIALI CHE OPERANO IN 

CITTA' 

FACILITARE L'ACCESSO ALLE PRESTAZIONI SOCIALI DA PARTE DEI 

CITTADINI DATA L'EMERGENZA SANITARIA E L'ACCESSO AGLI UFFICI  

SOLO TRAMITE APPUNTAMENTO 

RIORGANIZZAZIONE DELL'ARCHIVIO DEL SETTORE IN FUNZIONE DELLA 

DEMATERIALIZZAZIONE ALLA DIGITALIZZAZIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI IN FORMATO DIGITALE 

VALORIZZAZIONE ALTERNATIVA DEL PATRIMONIO SAP 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
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POLIZIA LOCALE E 

PROTEZIONE CIVILE 

REALIZZAZIONE DELL'IDENTITA' SOCIAL DEL COMANDO DI POLIZIA 

LOCALE E DEL GRUPPO COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE 

APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI 

PERSONALI EFFETTUATO TRAMITE DISPOSITIVI DI ACQUISIZIONE 

IMMAGINI E GEOLOCALIZZAZIONE 

INCREMENTO DEL SERVIZIO DI PATTUGLIAMENTO NOTTURNO A 

GARANZIA DELLA SICUREZZA URBANA AI SENSI DEL DECRETO LEGGE DEL 

20 FEBBRAIO 2017, N. 14, CONVERTITO CON MODIFICAZIONE NELLA 

LEGGE 18 APRILE 2017, N. 48 E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI ED 

INTEGRAZIONI 

PATTO PER L'ATTUAZIONE DELLE POLITICHE DI SICUREZZA URBANA 

REALIZZAZIONE PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI 

LETTURA TARGHE COLLEGATO AL SERVIZIO CENTRALE TARGHE E 

TRANSITI PRESSO IL CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE DELLA POLIZIA DI 

STATO DI NAPOLI 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

RETI, STRADE, ACQUE E 

MOBILITA' 

ADEGUAMENTO NORMATIVO BARRIERE DI PROTEZIONE STRADALI 

STUDIO DI FATTIBILITA' TECNICO-ECONOMICA PER L'ADEGUAMENTO 

DEGLI IMPIANTI SEMAFORICI E RELATIVA SINCRONIZZAZIONE AI FINI 

DELL'IMPLEMENTAZIONE DELLA SICUREZZA PEDONALE E VIABILISTICA 

CLASSIFICAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO, VALUTAZIONE DELLA 

SICUREZZA E MONITORAGGIO DEI PONTI ESISTENTI 

AGGIORNAMENTO DEL PIANO GENERALE DEL TRAFFICO URBANO (PGTU) 

REALIZZAZIONE PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI 

LETTURA TARGHE COLLEGATO AL SERVIZIO CENTRALE TARGHE E 

TRANSITI PRESSO IL CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE DELLA POLIZIA DI 

STATO DI NAPOLI 

  
MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

SERVIZI FINANZIARI  E 

SOCIETA' PARTECIPATE 

ATTIVAZIONE DEI SEREVIZI REGIONALI PER I PAGAMENTI ELETTRONICI 

PAGOPA: PORTALE PAGAMENTI REGIONE LOMBARDIA MYPAY 

ANALISI, MONITORAGGIO, COORDINAMENTO AI FINI DELLA 

RENDICONTAZIONE FONDI RICEVUTI DAL MINISTERO 2020-2021 PER 

FUNZIONI FONDAMENTALI C.D. "FONDONE", IN RELAZIONE ALLA 

EMERGENZA SANITARIA DA COVID 19 

EMISSIONE ED AVVISI DI ACCERTAMENTO IN FORMATO DIGITALE E 

NOTIFICA A MEZZO PEC 

ELABORAZIONE ED INVIO DEGLI AVVISI DI PAGAMENTO TARI 2021 CON 

ALLEGATO IL NUOVO MODULO DI PAGAMENTO "PAGOPA" 

PRECOMPILATO 
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PREVENZIONE DEL RISCHIO IMPRESA - ANALISI DELLA DOCUMENTAZIONE 

PREDISPOSTA DALLE SOCIETA' PARTECIPATE NON QUOTATE 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

SERVIZI DEMOGRAFICI E 

AMMINISTRATIVI 

CIMITERIALI -  ELETTORALE, 

STATISTICA - INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA  

PREDISPOSIZIONE REGOLAMENTO COMUNALE PER SERVIZI FUNEBRI E 

ATTIVITA' CIMITERIALE 

IMPLEMENTAZIONE TRASPARENT PROXY 

APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI 

PERSONALI EFFETTUATO TRAMITE DISPOSITIVI DI ACQUISIZIONE 

IMMAGINI E GEOLOCALIZZAZIONE 

REALIZZAZIONE PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI 

LETTURA TARGHE COLLEGATO AL SERVIZIO CENTRALE TARGHE E 

TRANSITI PRESSO IL CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE DELLA POLIZIA DI 

STATO DI NAPOLI 

IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI ARCHIVIAZIONE DIGITALE DELLE 

SCRITTURE PRIVATE STIPULATE DALL'ENTE 

  
MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

PREVENZIONE E 

PROTEZIONE AZIENDALE - 

PATRIMONIO E DEMANIO - 

TURISMO E 

COMUNICAZIONE 

VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO SAP 

PIANO STRATEGICO DI CONSOLIDAMENTO DELLA DESTINAZIONE COMO 

SUL MERCATO NAZIONALE ED INTERNAZIONALE 

RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE AREA PORTUALE COMUNE DI 

COMO 

RAZIONALIZZAZIONE LOGISTICA DELLA SEDE COMUNALE E CONTESTUALE 

MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA DEI LUOGHI DI 

LAVORO 

SPORTELLO UNICO EVENTO COMO (SUEVCO) 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

TUTELA DELL'AMBIENTE - 

PARCHI E GIARDINI - SPORT 

E TEMPO LIBERO 

NUOVO REGOLAMENTO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI DEL COMUNE 

DI COMO 

PROMOZIONE DELLA ATTIVITA' SPORTIVA ALL'ARIA APERTA ATTRAVERSO 

LA REALIZZAZIONE DI N. 2 MANIFESTAZIONI SPORTIVE (MOUNTAIN BIKE E 

SALTO IN ALTO) 

GLOBAL SERVICE PER LA MANUTENZIONE ORDINARIA PROGRAMMATA 

DEL VERDE PUBBLICO FRUIBILE DEL COMUNE DI COMO PER IL TRIENNIO 

2022-2025 

GLOBAL SERVICE PER LA AMNUTENZIONE ORDINARIA PROGRAMMATA 

DEL PARCO DI VILLA OLMO E DELL'ORTO BOTANICO ANNESSO PER IL 

BIENNIO 2021-2023 

PROGETTO DI RIQUALIFICAZIONE DEI GIARDINI A LAGO 
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MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO 

PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 

    

 

 

Di seguito le schede di sviluppo per ciascun obiettivo così suddivise: 

- Scheda relativa all’obiettivo trasversale per tutti i settori; 

- Schede degli obiettivi assegnati ai singoli settori: 

 
 

PDO 2021 - Affari generali ED Istituzionali – Gabinetto – Risorse Umane 

PDO 2021 – Appalti e Contratti 

PDO 2021 – Commercio e attività economiche – Cultura, Musei, Biblioteca –  

                     Relazioni Internazionali 

PDO 2021 – Servizi Finanziari e Società Partecipate 

PDO 2021 – Opere Pubbliche e Servizi Tecnici Cimiteriali 

PDO 2021 – Prevenzione e Protezione Aziendale – Patrimonio e Demanio – Turismo  

e Comunicazione 

PDO 2021 - Politiche Sociali  

PDO 2021 - Politiche Educative – URP – Archivio e Protocollo 

PDO 2021 - Polizia Locale e Protezione civile 

PDO 2021 – Reti, Strade, Acque e Mobilità 

PDO 2021 - Servizi Demografici e Amministrativi Cimiteriali – Elettorale – Statistica  

– Innovazione Tecnologica,  

PDO 2021 – Legale 

PDO 2021 - Tutela dell'ambiente - Parchi e Giardini – Sport e Tempo Libero 

PDO 2021 – Pianificazione del Territorio - Edilizia privata e SUAP 

 

 



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

n
u

m
e
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q
u

a
li
tà

te
m

p
o

ra
le

X

X

TITOLO 

OBIETTIVO
MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Assicurare un sistema di reportistica che consenta al RPC la visione del maonitoraggio circa l'andamento delle misure specifiche 

previste nel PTPCT.

SETTORI TUTTI
TUTTI I DIRETTORI DI SETTORE

CENTRO PEG

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

Relazione intermedia in ordine al monitoraggio 01/09/21 30/09/21
Ciascun dirigente dovrà produrre il Report per il settore 

di competenza

dic

Relazione 1

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar

2 ind Relazione finale

30/09/2021

31/12/2021

1 ind

Relazione finale in ordine al monitoraggio 01/12/21 31/12/21
Ciascun dirigente dovrà produrre il Report per il settore 

di competenza

Relazione 2

Fasi

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

apr mag

Relazione intermedia

Comune di Como PEG 2019 monitoraggio PTPCT 2021



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Affari Generali e Istituzionali - Gabinetto - Risorse 

Umane

Dirigente

Dott. Donatello Ghezzo



RESPONSABILE

N

1)

2)

1
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x

X

x

2 ind svolgimento prove per concorsi banditi a seguito dell'affidamento del servizio 31/11/2021

3 ind studio e definizione delle "job descriptions" per profilo 31/12/2021  9 profili interessati

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind affidamento servizio di gestione prove concorsuali e ricezione telematica domande 31/05/2021
affidamento unico biennale

dic

affidamento del 

servizio di gestione 

delle procedure 

concorsuali 

studio e definizione 

delle "job 

descriptions" 

criticità

Indicatori

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Affidamento del servizio di gestione delle procedure concorsuali 

comprensivo della ricezione telematica delle domande
aprile giugno

L'avvio della fase pretende l'approvazione del bilancio di previsione 2021-2023. 

L'affidamento interesserà la compplessiva gestione delle procedure concorsuali 

da porre in essere per un periodo biennale. Il numero dei concorsi da svolgere è 

condizionato dalle scelte di reclutamento che, in base ai profili presenti nella 

programmazione assunzionale e previo confronto con i Dirigenti interessati, 

potrebbero indirizzarsi a utilizzazioni graduatorie o mobilità tenuto conto dei 

principi di economicità e celerità delle relative procedure.  

studio e definizione delle "job descriptions " dei profili 

professionali presenti nella programmazione assunzionale con 

l'ausilio dei Dirigenti di Settore (declinazione di competenze, 

conoscenze, compiti, titoli di accesso e altri elementi di interesse 

che caratterizzano il profilo)

aprile dicembre

Considerata la fase sperimentale di definizione delle job description, la 

declinazione dei contenuti è impostata sulla base della programmazione del 

fabbisogno di personale approvata con deliberazione di GC n. 44/2021, per i 

profili di carattere specialistico previsti, pari a n. 9

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO
Reclutamento del personale con procedure più efficienti   

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Il capitale umane è il primo fattore produttivo dell'amministrazione pubblica. L'evoluzione socio-economica, nonchè tecnologica, degli ultimi decenni; le politiche di 

riduzione e riorganizzazione della spesa per il personale pubblico; da ultimo, le importanti modifiche importate nel sistema pubblico dalla pandemia da covid-19 

sollecitano  un ripensamento innanzitutto per quanto attiene le procedure di reclutamento del personale, attraverso un più ampio ricorso alla tecnologia, al digitale e 

all'esternalizzazione . Al contempo, sul piano qualitativo si crede importante l'introduzione di un progetto, da sviluppare su più anni, con avvio di una una prima fase 

sperimentale nell'anno 2021, a partire dalla strutturazione di schede di job descriptions per i profili professionali previsti nel documento di programmazione 

assunzionale. Successivamente, si ritiene che occorà intervenire sulla regolamentazione dell'accesso all'impego presso l'ente.

Settore Affari Generali ed Istitizionali - Gabinetto - Risorse Umane
Dott. Donatello Ghezzo

CENTRO PEG Risorse Umane

Comune di Como PEG 2018 AAGG_RU_ob_1
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N

1)

2)

3)

4)

1

2

3

4

n
u

m
e

ri
co

 

q
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x

x

x

2 ind
eleborazione del testo di preintesa ad esito delle relazioni sindacali con la previsione di 

almeno 2 tavoli di confronto
almeno 2 tavoli di confronto

3 ind sottoscrizione definitiva CCI 31/12/2021

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind proposta al presidente della bozza di CCI 30/09/2021

dic

anali e supporto 

proposta alla 

delegazione del CCI

sottoscrizione della 

preintesa

approvazione 

definitiva del CDI

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

sottoscrizione della preintesa contrattuale ottobre ottobre

approvazione definitiva del CCI novembre dicembre

analisi contrattuale e supporto  alla delegazione trattante di 

parte pubblica per la contrattazione integrativa dei dirigenti 

dell'ente  

aprile luglio
La fase è dirttamente collegata all'operatività della delegazione trattante di 

parte pubblica

elaborazione della proposta per la delegazione del CCI  agosto settembre

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO
Contrattazione collettiva integrativa conseguente alla sottoscrizione del Nuovo CCNL 17/12/2020 dell'Area della Dirigenza

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

A seguito della sottoscrizione del nuovo CCNL dell'Area della Dirigenza in data 17/12/2020, è necessario procedere alla revisione complessiva degli istituti normativi ed 

economici applicati a livello decentrato, per le materie individuate dall'art. 45 dello stesso CCNL.  Il servizio risorse umane suporterà la delegazione trattante di parte 

pubblica in tutte le fasi necessarie e/o opportune per addivenire alla sottoscrizione del contratto collettivo integrativo: predisposizione di bozze e documenti di 

supporto; condivizione di contenuti e principi con il personale di qualifica dirigenziale; elaborazione di un documento contrattuale da coordinare con le metodologie 

che compongono il sistema di graduazione e valutazione applicato all'interno dell'Ente. 

Settore Affari Generali ed Istitizionali - Gabinetto - Risorse Umane
Dott. Donatello Ghezzo

CENTRO PEG Risorse Umane

Comune di Como PEG 2018 AAGG_RU_ob_2
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2 ind relazioni sindacali almeno 3 tavoli di confronto

3 ind preintesa 30/10/2021

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind proposta di modificazione aspetti contrattuali/organizzativi 30/06/2021

nov dic

criticità

mag giu lugl ago sett ott

inserimento degli aspetti  oggetto di contrattazione nella 

preintesa di CCI
luglio ottobre

fasi gen feb mar apr

eleborazione proposta di modificazione dell'orario di lavoro e di 

strumenti incentivanti per il personale 
maggio giugno in collaborazione con corpo di polizia locale

relazioni sindacali marzo luglio in collaborazione con corpo di polizia locale

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO
Contrattazione collettiva integrativa per la polizia locale 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Nell'ambito della ristrutturazione organizzativa del Corpo di Polizia locale conseguente all'avvicendamento del comandante. L'attuale comandante, d'intesa con 

l'assessore con delega alla polizia locale, intende intervenire su taluni istituti contrattuali. In particolare, intende modificare l'orario di lavoro e la cadenza di giornate 

lavorative-giornate di riposo, nochè attivare, anche su base pluriennalialcuni istituti finanziati dall'art. 208 c.d.s., tra i quali si annovera la previdenza integrativa e la 

progettualità con obiettivi predeterminati. In questo contesto, s'intende supportare dal punto di vista giuridico e procedimentale il percorso di contrattazione che 

dovrà essere necessariamente attivato per conseguire gli obiettivi preffissati dal comandante della piolizia locale  .

Settore Affari Generali ed Istitizionali - Gabinetto - Risorse Umane
Dott. Donatello Ghezzo

CENTRO PEG Risorse Umane

Comune di Como PEG 2018 AAGG_RU_ob_3
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X

X

X

2 ind
n. settori nei quali, con la collaborazione dei rispetivi dirigenti, giungere a 

mettere a regime i relativi Registri dei trattamenti (uno per ogni servizio in cui si 

articolano i settori dell'ente: 13 settori per un totale di 27 servizi)

almeno 7 su 13

3 ind

n. documenti revisionati o di nuova redazione: 1)atto di individuazione dei 

soggetti designati e autorizzati al trattamento; 2) linee guida a favore dei 

soggetti autorizzati per i trattamenti dati di loro competenza; 3-10) informativa: 

sul trattamento dati per le procedure di affidamento di appalti/concessioni; per 

le prodedure di nomina dei rappresentanti comunali; per il personale 

dipendente; per le cariche politiche; per l'accesso agli atti nelle tre forme 

previste; informativa di base per i settori dell'ente; informativa generale per la 

pubblicazione sul sito dell'ente; atto di nomina dei responsabili esterni ex art, 28 

GDPR; accordo di contitolarità.

10

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind n. momenti di formazione organizzati per i diversi settori dell'ente 6

dic

criticità
L'esecuzione della fase 2 richiede la fattiva collaborazione dei Settori dell'Ente, pertanto, occorre tener conto di eventuali 

situazioni di criticità che possono determinare scostamenti rispetto ai tempi previsti

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Supporto in favore dei Settori per l'aggiornamento di 

documenti e procedure, predisposizione di modelli e istruzioni
01/03/21 31/12/21

Tempi programmati

Organizzazione di percorsi formativi e di aggiornamento del 

personale, condivisione di materiale informativo
01/02/21 31/12/21

Coordinamento, collaborazione e assistenza in favore dei 

Settori per lo svolgimento, tramite loro personale, delle  

incombenze relative all'aggiornamento del Registro delle 

attività di trattamento dei dati.

01/03/21 31/12/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it

o note

STRATEGIA 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

TITOLO 

OBIETTIVO

Attività necessarie per il costante adeguamento del comune di Como al Regolamento generale in materia 

di protezione dei dati personali approvato con Regolamento UE 679/2016,alla successiva normativa 

nazionale e comunitaria correlata e alle Linee Guida adottate dal Garante Italiano e dalle Istituzioni 

preposte in ambito europeo.

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Le norme introdotte dal Regolamento UE 2016/679 e le successive disposizioni normative attuative o correlate, adottate a livello 

nazionale e comunitario oltre che le Linee Guida emanate dal Garante Italiano e dalle Istituzioni preposte in ambito europeo, si 

traducono in obblighi di aggiornamento costante a livello organizzativo, documentale e tecnico per i Titolari del trattamento dei dati 

personali, qual è il Comune. Con determinazione 6/2021 è stata affidata a soggetto esterno l'attività di supporto per l'adeguamento 

costante dell'Ente alla normativa e l'assunzione del ruolo di RPD. In questo contesto, è già emersa la necessitò di intervenire su 

numersi aspetti dell'attuale  assetto del trattamento dei dati nell'ambito dell'ente. La peculiarità della matertia (connotata peraltro 

da importanti responsabilità) il suo tecnicismo, nonché la carenza, allo stato, di adeguato presidio degli adempimenti necessari nei 

diversi settori dell'ente suggeriscono di strutturare un percorso che si prefigge di fornire formazione e  assistenza in favore dei 

Settori comunali, per l'attività di aggiornamento del Registro dei trattamenti  e per il costante monitoraggio di documenti e 

procedure in materia di trattamento dei dati.

SETTORE Affari generali e Istituzionali - Gabinetto - Risorse Umane 

Dott. Donatello Ghezzo

CENTRO PEG Affari generali ed istituzionali

OBIETTIVO DI 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE
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X3 ind Attuazione interventi migliorativi almeno 3

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

2 ind Presentazioni proposte migliorative alla valutazione dell'amministrazione entro 15/07/21

dic

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Attuazioni di interventi migliorativi finanziati già con il bilancio 

2021
01/06/21 31/12/21

Tempi programmati

Previsione di un gruppo di lavoro interdirezionale a 

composizione variabile  capace di condividere l'obiettivo sopra 

descritto e di supportare le azioni del Gabinetto del Sindaco 

tese ad attuare interventi migliorativi della sede municipale in 

tema di accessi, segnaletica, estetica, manutenzione ordinaria 

ecc. 

01/05/21 30/06/21
La collaborazione tra le divere direzioni è fondamentale 

per la definizione e l'attuazione degli interventi. 

Definizione di proposte migliorative di immediata attuazione e 

di altre proposte da sottoporre alla valutazione 

dell'amministazione anche definirne tempi e modalità  01/07/21 30/09/21 Occorrerà considerare le effettive disponibilità di bilancio 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Attraverso misure organizzative e di ordinaria manutenzione si mira, anche con il coordinando di altre Direzioni competenti per 

materia (tra cui, opere pubbliche, Economomato, prevenzione protezione aziendale, parchi e giardini, sistemi informativi) ad 

intervenire su taluni aspetti riguardanti la sede municipale in modo da migliorarne l'immagine istituzionale e la capacità di  

accoglienza nei confronti dell'utenza.    

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it

o note

SETTORE Affari generali e Istituzionali - Gabinetto - Risorse Umane 

Dott. Donatello Ghezzo

CENTRO PEG Gabinetto del Sindaco 

TITOLO 

OBIETTIVO
Promozione dell'immagine dell'Ente attraverso interventi presso la sede municipale 





Piano Esecutivo di Gestione 2021

APPALTI E CONTRATTI

Dirigente

Dott. Andrea Romoli Venturi
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proposta del nuovo regolamento dei contratti 1

criticità Variabilità in fase attuativa panorama normativo

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

recepimento osservazioni e chiusura redazionale dello schema di 

regolamento 
16/05/21 15/06/21

deposito proposta regolamento unitamente a relazione di 

accompagnamento presso l'ufficio competente per avvio iter di 

approvazione 

16/06/21 31/12/21

predisposizione della proposta di regolamento

01/03/21 15/04/21

valutazione d'impatto sui servizi mediante invio del documento 

in consultazione agli uffici 

16/04/21 15/05/21

Fasi

Descrizione Fase
data 

inizio
data fine

es
eg

u
it

o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
REDAZIONE NUOVO REGOLAMENTO DELL'ATTIVITA' CONTRATTUALE

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

La redazione di un nuovo regolamento dell'attività contrattuale è necessaria in quanto anche le previsioni del regolamento 

normativamente che risultano superate dal codice dei contratti, in virtù del principio della gerarchia delle fonti, possono 

costituire una forma di autovincolo, che l'Ente non può disapplicare nelle procedure di gara.

SETTORE APPALTI E CONTRATTI

Dott. Andrea Romoli Venturi

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
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x

numero operatori iscritti nell'elenco 80

numero settori che si avvalgono dell'elenco 2

criticità Variabilità in fase attuativa panorama normativo

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dicgiu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

implementazione elenco 
16/07/21 31/12/21

Tempi programmati

pubblicazione dell'avviso 

01/05/21 31/05/21

verifica dei requisiti dei candidati ai fini dell'iscrizione nell'elenco
01/06/21 15/07/21

Coinvolgimento dei settori (mediante “interviste ai RUP e

ai responsabili di Settore) interessati all'utilizzo dell’elenco al fine 

di individuare le categorie di lavori da includere nell'elenco

01/03/21 31/03/21

predisposizione dell'avviso finalizzato all'acquisizione delle 

manifestazioni di interesse all'inserimento nell'elenco

01/04/21 30/04/21

Fasi

Descrizione Fase
data 

inizio
data fine

es
eg

u
it

o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

ISTITUZIONE ELENCO OPERATORI ECONOMICI PER AFFIDAMENTO APPALTI DI LAVORI 

PUBBLICI SOTTOSOGLIA

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'istutuzione dell'elenco mira a velocizzare lo svolgimento delle procedure di gara sottosoglia, in quanto consente di 

bypassare la fase di manifestazione di interesse, garantendo, al contempo, il pieno rispetto del principio di rotazione.

SETTORE APPALTI E CONTRATTI

Dott. Andrea Romoli Venturi

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
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xnumero test effettuati in ambiente di prova 20

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

numero scritture private archiviate 60

dic

criticità Variabilità in fase attuativa panorama normativo

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

implementazione sistema conservazione

01/05/21 31/12/21

si fa presente che è intenzione del settore 

inserire nel nuovo regolamento dei contratti la 

previsione della obbligatorietà per il rup di 

archiviazione della scrittura privata nella banca 

dati 

Tempi programmati

creazione ambiente test per simulazioni

01/01/21 31/01/21

ricezione feedback uffici

01/02/21 30/04/21

Fasi

Descrizione Fase
data 

inizio
data fine

es
eg

u
it

o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI ARCHIVIAZIONE DIGITALE DELLE SCRITTURE 

PRIVATE STIPULATE DALL'ENTE

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo ha lo scopo di creare un sistema di raccolta e conservazione digitale delle scritture private dell'Ente ed 

agevolare il loro reperimento in caso di necessità. Il sistema consentirà l'upload in autonomia dei contratti da parte dei 

singoli settori. L'archiviazione potrà ricomprendere tutte le scritture private stipulate dall'Ente a far data dalla operatività 

del sistema. La procedura diventerà obbligatoria  successivamente alla approvazione del Nuovo Regolamento dei 

Contratti.

SETTORE APPALTI E CONTRATTI - Innovazione Tecnologica

Dott. Andrea Romoli Venturi 

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO

TRASVERSALE 
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x
costo unitario medio pubblicazione bando di gara su quotidiano nazionale. Percentuale 

di risparmio su costo unitario medio per pubblicazione bando di gara su quotidiano 

nazionale corrisposto nel 2020 al concessionario  

uguale o maggiore 

del 25 %

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

numero preventivi acquisiti 6

dic

criticità Variabilità in fase attuativa panorama normativo

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Gestione in economia diretta
01/02/21 31/12/21

Tempi programmati

acquisizione preventivi

01/01/20 10/01/21

Individuazione affidatari

10/01/21 31/01/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

es
eg

u
it

o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
GESTIONE IN ECONOMIA DIRETTA DELLA PUBBLICITA' LEGALE

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

La gestione in house della pubblicità legale oltre ad assicurare un risparmio di spesa dovuto all'azzeramento dei costi di 

intermediazione, consente di ribaltare sull'aggiudicatario- tenuto al rimborso di dette spese – esclusivamente i costi vivi del 

servizio.

SETTORE APPALTI E CONTRATTI

Dott. Andrea Romoli Venturi

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
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Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

numero esiti verifiche caricate in banca dati 80

dic

criticità Variabilità in fase attuativa panorama normativo

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

avvio a regime 1/6/21 31/12/21

Tempi programmati

creazione banca dati 1/3/21 1/4/21

alimentazione banca dati 1/4/21 1/6/21

Fasi

Descrizione Fase
data 

inizio
data fine

es
eg

u
it

o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

ISTITUZIONE BANCA DATI DELLE VERIFICHE SUL POSSESSO DEI REQUISITI MORALI 

DEGLI OPERATORI ECONOMICI PER LA PARTECIPAZIONE ALLE GARE D'APPALTO (art. 80 

D.Lgs. 50/2016) 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo prevede l'istituzione di una banca dati alimentata da tuti gli uffici dell'Ente finalizzata ad evitare inutili 

ripetizioni nell'attività di verifica ed ad accelerare il processo di aggiudicazione nel caso in cui le verifiche in corso di 

validità siano già state acquisite da altro ufficio.

SETTORE APPALTI E CONTRATTI - Innovazione Tecnologica

Dott. Andrea Romoli Venturi - Dott. Valentino Chiarion

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO

TRASVERSALE



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Commercio e attività economiche   

Cultura, Musei, Biblioteca                           

Relazioni internazionali

Dirigente

Avv. Maria Antonietta Marciano
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x4ind Importo donazioni  € 2.500,00 

2 ind N. articoli stampa 10

3ind N. visitatori pagina FB 500

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind N. post promozionali 20

criticita

Poiché si tratta di un'attività sperimentale, per la prima adesione viene previsto un importo corrispondente ai costi di restauro di 

due opere pittoriche appartenenti alla collezione dei ritratti gioviani. Il raggiungimento dell'obiettivo dipenderà dall'adesione dei 

donatori.

Indicatori

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

campagna raccolta fondi 1.5.2021 31.12.2021

progettazione restauro opere 1.10.2021 30.11.2021

Analisi opere da promuovere 1.4.2021 31.3.2021

definizione piano della comunicazione 1.4.2021 31.5.2021

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
ART BONUS

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

La campagna di promozione “La Cultura fa bene” mediante social, avviata nel corso del 2020, ha suscitato l'interesse dei cittadini per 

le collezioni dei Musei Civici. Nell'ottica di proseguire nell'azione di fidelizzazione verso i Musei cittadini, si intende sperimentare il 

lancio di una campagna per il sostegno del mecenatismo a favore del patrimonio culturale mediante l'adesione all'Art bonus, istituto 

che consente il coinvolgimento di privati nel reperimento di fondi necessari alla salvaguardia del patrimonio artistico cittadino.

SETTORE COMMERCIO E ATTIVITA' ECONOMICHE - CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA
MARCIANO MARIA ANTONIETTA

CENTRO PEG BIBLIOTECA, CULTURA, MUSEI

OBIETTIVO DI 

MANDATO
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X

x
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x

x

4 ind N. visitatori pagine social dei Musei 2.000

5 ind N. visualizzazione video 2.000

2 ind N. articoli stampa 10

3 ind Video promozionali 2

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind N. post promozionali 20

criticita

Indicatori

dicgiu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Campagna di comunicazione tramite social 1.4.2021 30.11.2021

Tempi programmati

organizzazione evento di apertura 1.4.2021 31.5.2021

realizzazione video promozionale 1.4.2021 31.5.2021

formazione personale di custodia 1.4.2021 30.4.2021

definizione piano della comunicazione 1.4.2021 30.4.2021

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
VALORIZZAZIONE TEMPIO VOLTIANO

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Il Tempio Voltiano è stato chiuso il 9 febbraio 2020 per lavori di manutenzione e restauro. Per la riapertura è necessario prevedere un 

piano di rilancio che preveda attività di comunicazione e iniziative culturali. Si intende realizzare un grande evento di apertura, con 

riprese video in modo da poter veicolare l'informazione della riapertura attraverso i canali social. Il video verrà utilizzato anche ai fini 

della promozione turistica in previsione della stagione estiva. Per il raggiungimento dell'obiettivo si intende coinvolgere il pianista di 

fama nazionale Alessandro Martire, realizzando un video da diffondere sui canali social dei Musei Civici e del Comune di Como.

SETTORE COMMERCIO E ATTIVITA' ECONOMICHE - CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA
MARCIANO MARIA ANTONIETTA

CENTRO PEG BIBLIOTECA, CULTURA, MUSEI

OBIETTIVO DI 

MANDATO
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x3 ind n. aggiornamenti record catalogo on line 2000

1 ind n. incontri tecnici propedeutici alla redazione del progetto 5

2 ind n. documenti da scartare 2000

criticita

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Acquisizione parere Soprintendenza 1.10.2021 30.11.2021

Approvazione atto di sdemanializzazione 1.12.2021 31.12.2021

Analisi delle collezioni 1.4.2021 31.5.2021

Redazione progetto di scarto 1.6.2021 30.9.2021

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
PROGETTO SCARTO MATERIALE BIBLIOGRAFICO

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'attività di manutenzione e gestione delle raccolte della Biblioteca prevede periodiche revisioni del 

patrimonio librario che comportano lo scarto del materiale bibliografico. La procedura richiede 

l'individuazione di documenti obsolescenti o inservibili, in quanto usurati, e la creazione di un progetto di 

scarto coerente con i principi della dettati dalla teoria biblioteconomica. L'art. 21, comma 1, lett. d del Codice 

dei beni culturali e del paesaggio prevede che il progetto di scarto debba essere preventivamente sottoposto 

all'autorizzazione della Soprintendenza, atto propedeutico alla delibera di sdemanializzazione da parte della 

Giunta Comunale.

SETTORE COMMERCIO E ATTIVITA' ECONOMICHE - CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA

MARCIANO MARIA ANTONIETTA

CENTRO PEG BIBLIOTECA, CULTURA, MUSEI

OBIETTIVO DI 

MANDATO

Comune di Como PEG 2017 COM_CUL_ob_3
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x3 ind n. articoli testate giornalistiche 20

1 ind n. incontri tecnici propedeutici alla redazione del progetto 5

2 ind n. procedimenti affidamenti lavori 4

criticita Complessità coordinamento intesettoriale - incognite esiti procedure di affidamento

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dicgiu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

realizzazione opere di manutenzione del verde 1.10.2021 15.12.2021

Tempi programmati

gestione procedure di gara per affidamenti 1.07.2021 15.09.2021

sviluppo piano di comunicazione 1.9.2021 30.10.2021

definizione cronoprogramma sviluppo progetto 1.5.2021 30.6.2021

condivisione intersettoriale della progettazione 1.5.2021 30.6.2021

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
PROGETTO COMO CITTA' GIARDINO

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

A seguito dell'approvazione del Programma di sviluppo regionale per il rilancio dei distretti urbani del 

Commercio, il Comune di Como ha partecipato ad un bando dedicato risultando assegnatario di fondi per la 

realizzazione di diverse progettualità. Nel corso del 2021, verrà attuato il progetto "Como città giardino", 

finalizzato a rilanciare il brand della Città di Como dopo il lungo periodo di contrazione del funzionamento 

delle attività commerciali a causa della pandemia Covid-19. Il valore complessivo del progetto ammonta a € 

400.000, di cui € 120.000 finanziati con contributo regionale, e il 60% del progetto è destinato a investimenti 

in conto capitale per l'acquisto di componenti di arredo verde.

SETTORE COMMERCIO E ATTIVITA' ECONOMICHE - CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA

MARCIANO MARIA ANTONIETTA

CENTRO PEG COMMERCIO E ATTIVITA' ECONOMICHE 

OBIETTIVO DI 

MANDATO



RESPONSABILE

N

1)

2)

3) 

1

2

3
n

u
m

e
ri

co
 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x

x

x3 ind n.concessioni rilasciate 600

1 ind n. domande presentate 600

2 ind n. soccorsi istruttori pervenuti 60

criticita Necessità di ricorso a soccorso istruttorio per carenza documentale. Ricorsi giurisdizionali in caso di diniego.

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dicgiu lugl ago sett ott nov 

Rilascio titoli 1.10.2021 31.12.2021

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag

Presentazione delle istanze 1.4.2021 30.6.2021

Verifica documentazione presentata 1.7.2021 30.9.2021

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
BANDO PER RINNOVO CONCESSIONI AREE PUBBLICHE

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Per la prima volta è stato utilizzato lo strumento del bando pubblico per procedere al rinnovo delle 

concessioni delle aree pubbliche, posteggi isolati, mercati, fiere, chioschi ed edicole. La procedura di 

valutazione, secondo le modalità stabilite dal bando impegnerà il Settore Commercio per l'intero anno 2021. 

Verranno valutate le istanze pervenute sulla base dei criteri stabiliti dalla normativa in vigore e dal bando.

SETTORE COMMERCIO E ATTIVITA' ECONOMICHE - CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA

MARCIANO MARIA ANTONIETTA

CENTRO PEG COMMERCIO E ATTIVITA' ECONOMICHE 

OBIETTIVO DI 

MANDATO



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Legale

Dirigente

Avv-Marina Ceresa



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

1

2

3

4

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li
tà

te
m

p
o

ra
le

X

X2 ind n° procedimenti gestiti trimestralmente 30

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind avvio servizio gestione sinistri 1

dic

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Verifica dell'efficacia del nuovo modello organizzativo 01/07/21 31/12/21

Tempi programmati

Elaborazione e studio modalità operative relative al software 

gestione sinistri predisposto dall'operatore aggiudicatario del 

servizio

01/03/21 30/06/21

Adeguamento dei procedimenti amministrativi al nuovo 

modello organizzativo 
01/03/21 30/06/21

TITOLO 

OBIETTIVO
NUOVA MODALITA' GESTIONE SINISTRI IN FRANCHIGIA

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Di seguito all'aggiudicazione a soggetto esterno della gestione dei Sinistri in SIR, l'ufficio Sinistri si attiverà 

nell'elaborare una nuova modalità di gestione degli stessi 

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

SETTORE LEGALE

Avv. Marina Ceresa

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE

Comune di Como PEG 2019 LEG_ob_1



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

3

4

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x

X

1 ind Riduzione uso carta -30%

2 ind numero fascicoli virtuali creati 100

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Riorganizzazione dell'attività amministrativa del Settore  alla 

luce  delle nuove modalità di espletamento delle prestazioni 

lavorative rese necessarie dall'Emergenza epidemiologica
01/03/21

cessazion

e 

dell'emer

genza

Dematerializzazione flusso documentale in entrata ed 

uscita dal Settore Legale - Fascicolo virtuale di causa
01/03/21

cessazion

e 

dell'emer

genza

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

-- 2.3 -- Rendere più efficiente l'azione amministrativa

TITOLO 

OBIETTIVO

CREAZIONE ARCHIVIO INFORMATICO CONTENZIOSO - INFORMATIZZAZIONE FLUSSO 

DOCUMENTALE - RIDUZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE CARTACEA - 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Di seguito all'adozione delle misure organizzative intervenute e che interverranno per effetto delle misure di 

contrasto all'epidemia da COVID-19, l' Ufficio procederà alla dematerealizzazione dell'intero flusso 

documentale, in entrata ed uscita, predisponendo fascicoli virtuali per ciascun procedimento contenzioso.

SETTORE LEGALE

Avv. Marina Ceresa

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE

Comune di Como PEG 2019 LEG_ob__2



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

3

4

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x

X

1 ind Riduzione uso carta -30%

2 ind numero fascicoli virtuali creati 150

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Riorganizzazione dell'attività amministrativa del Settore  alla 

luce  delle nuove modalità di espletamento delle prestazioni 

lavorative rese necessarie dall'Emergenza epidemiologica

01/03/21

cessazione 

dell'emerg

enza

Dematerializzazione flusso documentale in entrata ed 

uscita dal Settore Sinistri - Fascicolo virtuale sinistro
01/03/21

cessazione 

dell'emerg

enza

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

STRATEGIA 
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

-- 2.3 -- Rendere più efficiente l'azione amministrativa

TITOLO 

OBIETTIVO

CREAZIONE ARCHIVIO INFORMATICO UFFICIO SINISTRI - INFORMATIZZAZIONE FLUSSO 

DOCUMENTALE - RIDUZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE CARTACEA - 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Di seguito all'adozione delle misure organizzative intervenute e che interverranno per effetto delle misure di 

contrasto all'epidemia da COVID-19, l' Ufficio Sinistri procederà alla dematerealizzazione dell'intero flusso 

documentale, in entrata ed uscita, predisponendo fascicoli virtuali per ciascun sinistro.

SETTORE LEGALE

Avv. Marina Ceresa

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li
tà

te
m

p
o

ra
le

X

X

X3 ind percentuale procedimenti archiviati dal tavolo 80%

1 ind procedimenti esaminati - immobili uso abitativo 20

2 ind percentuale procedimenti attivati rispetto agli immobili esaminati 20%

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

analisi procedimenti al  tavolo di lavoro con il Settore 

Patrimonio e Settore Politiche Sociali  individuazione delle 

esigenze prioritarie e raccolta di tutti dati e documenti utili per 

l'efficace svolgimento del procedimento

01/05/21 31/12/21

attivazione procedure di sfratto e recupero del credito
01/07/21 31/12/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data inizio

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

-- 2.3 -- Rendere più efficiente l'azione amministrativa

TITOLO 

OBIETTIVO

PREDISPOSIZIONE TAVOLO DI LAVORO PROPEDEUTICO ALL'AVVIO EVENTUALE DELLE 

PROCEDURE GIUDIZIALI PER IL RECUPERO  DELL'IMMOBILE E/O DEL CREDITO MATURATO- 

PATRIMONIO ABITATIVO - SETTORI COINVOLTI LEGALE - PATRIMONIO - POLITICHE SOCIALI. 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo riguarda la predisposizione di un tavolo di lavoro che coinvolga il Settore Patrimonio ed il Settore 

Politiche Sociali in ordine ai procedimenti per il  recupero della disponibilità del patrimonio immobiliare dell'Ente 

ad uso abitativo  abusivamente occupato  e/o del relativo credito maturato.

SETTORE LEGALE

Avv. Marina Ceresa

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li
tà

te
m

p
o

ra
le

X

X

1 ind procedimenti esaminati - immobili usi  diversi 10

2 ind percentuale procedimenti attivati rispetto agli immobili esaminati 20%

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

analisi procedimenti al  tavolo di lavoro con il Settore 

Patrimonio - individuazione delle esigenze prioritarie e raccolta 

di tutti dati e documenti utili per l'efficace svolgimento del 

procedimento

01/05/21 31/12/21

attivazione procedure accertamento proprietà, recupero 

disponibilità immobile e recupero del credito 01/07/21 31/12/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data inizio

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

-- 2.3 -- Rendere più efficiente l'azione amministrativa

TITOLO 

OBIETTIVO

PREDISPOSIZIONE TAVOLO DI LAVORO PROPEDEUTICO ALL'EVENTUALE AVVIO DELLE 

PROCEDURE GIUDIZIALI PER IL RECUPERO DELL'IMMOBILE  E/O DEL CREDITO MATURATO - USI 

DIVERSI DALL'ABITAZIONE . SETTORI COINVOLTI LEGALE - PATRIMONIO -

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo riguarda la predisposizione di un tavolo di lavoro, che coinvolga il Settore Patrimonio, in ordine ai 

procedimenti per il  recupero della disponibilità del patrimonio immobiliare dell'Ente ad uso diverso 

dall'abitazione  abusivamente occupato  e/o del relativo credito maturato.

SETTORE LEGALE

Avv. Marina Ceresa

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Pianificazione del Terrotorio - Edilizia 

Privata e Suap

Dirigente

Arch. Giuseppe Ruffo



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

1

2

3

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x

Si precisa che il piano può essere elaborato solo ed esclusivamente da Geologi con esperienza di pianificazione geologica ed idrogeologica, figura 

professionale non presente nel Settore e nel Comune. Per tale ragione è stato conferito incarico esterno.

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Consegna all’assessore del piano 31-dic-21

dic

criticità

valutazione e ponderazione dei rilevanti interessi pubblici/privati coinvolti, verifica di coerenza con la pianificazione sovraordinata 

sopravvenuta rispetto al precedente strumento, gestione e valutazione delle posizioni e aspettive sotto il profilo giuridico, 

urbanistico in relazione agli obiettivi del redigendo piano, complessità procedurale

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

 Elaborazione della proposta del piano e consegna all’assessore. 01/08/20 31/12/21

Tempi programmati

Avvio della fase di esame e valutazione della componente

geologica esistente
01/02/21 30/04/21

Report della valutazione degli scenari e fenomeni verificatisi sul

territorio e comparazione con gli strumenti di difesa del suolo di

livello sovraordinato 

01/05/21 31/07/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è finalizzato a predisporre lo strumento di pianificazione relativo all'aggiornamento della componente geologica, 

idrogeologica e sismica del territorio e del reticolo idrico minore. Tale strumento di pianificazione riveste particole e fondamentale 

importanza poichè determina le classi di fattibilità del territorio e costituisce la base di riferimento per programmare e progettare 

qualunque intervento trasformazione del territorio pubblico e privato; mira anche a disciplinare gli ambiti che necessitano di 

interventi di difesa del suolo. L'obiettivo riveste una elevata rilevanza strategica in relazione agli obiettivi di mandato 

dell'Amministrazione.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

SETTORE Pianificazione del Territorio, Edilizia Privata e SUAP
Arch. Giuseppe Ruffo

CENTRO PEG Urbanistica

TITOLO 

OBIETTIVO

Aggiornamento della componente geologica, idrogeologica e sismica del territorio e del Reticolo Idrico 

Minore

Comune di Como PEG 2021 ED_SUAP_ob_2



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x x1 ind Approvazione dello schema di convenzione tipo 31-dic-21

Normativa di riferimento D.M. 151/2020 art.3 comma 2  Al fine di accelerare e semplificare  le  procedure  volte  alla stipulazione delle convenzioni 

di rimozione  dei  vincoli,  i  Comuni adottano schemi di convenzione-tipo di rimozione dei vincoli.

criticità complessità del quadro normativo, contemperamento delle diverse e articolate posizioni giuridiche rappresentate dai Notai 

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Elaborazione e presentazione di uno schema tipo di convenzione

aggiornato alle nuove e recenti disposizioni e condivisione dei

contenuti con il Collegio Notarile

01/02/21 30/04/21

Approvazione dello schema tipo condiviso 01/05/21 30/05/21 proposta 31/05/2021

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è finalizzato ad elaborare uno schema tipo di convenzione per la cessione in proprietà di aree già concesse in 

diritto di superficie in relazione al mutato, complesso e articolato quadro normativo di riferimento e condividerne il 

contenuto con il Collegio Notarile al fine  di coordinare l'attività di stipula tra l'Ente e Notai ed agevolare quindi i cittadini 

nell'aderire all'opportunità offerta dalla normativa, incentivando contestualmente nuove entrate per l'Ente.  Tale modello 

potrebbe altresì costituire un riferimento per altri Comuni a livello provinciale.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note

SETTORE Pianificazione del Territorio e della Mobilità, Edilizia Privata e SUAP
Arch. Giuseppe Ruffo

CENTRO PEG Edilizia

TITOLO 

OBIETTIVO

Elaborazione di uno schema tipo di convenzione per la cessione in proprietà delle aree concesse in diritto di 

superficie in coerenza con il mutato e complesso quadro normativo 

Comune di Como PEG 2021



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x x1 ind Trasmissione in Giunta dello schema definitivo di Regolamento 31-dic-21

criticità
considerata la datazione del vigente regolamento si rende necessario una totale rielaborazione in coerenza con il complesso e 

variegato quadro normativo nazionale e regionale sopravvenuto. Coinvolgimenti di enti esterni

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Elaborazione e presentazione della proposta di aggiornamento

del nuovo Regolamento Edilizio  all'Amministrazione
01/02/21 30/06/21

Recepimento delle indicazioni ed indirizzi da parte

dell'Amministrazione e proposta del testo definitivo 
01/07/21 31/12/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è finalizzato ad elaborare la proposta di aggiornamento del nuovo regolamento edilizio, in coerenza con l'avvio 

della variante del Piano di Governo del Territorio al fine di elaborare un nuovo quadro pianificatorio e regolamentare del 

territorio. Assume particolare rilevanza esterna in quanto definisce le modalità attuative per le trasformazioni edilizie.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

SETTORE Pianificazione del Territorio e della Mobilità, Edilizia Privata e SUAP
Arch. Giuseppe Ruffo

CENTRO PEG Edilizia/Urbanistica 

TITOLO 

OBIETTIVO
Aggiornamento del Regolamento Edilizio

Comune di Como PEG 2021



RESPONSABILE

N

1)

2)

3

1

2

3

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind N. comunicazioni inviate agli interessati 71

dic

criticità
rilevanza del numero degli immobili e soggetti coinvolti, eterogeneità delle casistiche e verifica con i presupposti normativi, 

contemepramento dei rileventi interssi pubblico-privati coinvolti. 

Indicatori

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Predisposizione delle comunicazioni agli interessati per

l'attivazione delle relative procedure
01/05/21 31/12/21

Tempi programmati

Censimento, schedatura degli immobili dismessi, previa verifica

dei presupposti previsti dall'art.40 bi della LR 18/19
01/01/21 30/03/21

Predisposizione delibera e invio all'Assessore per la valutazione

e presentazione alla Giunta e Consiglio
01/04/21 30/04/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è finalizzato ad incentivare processi di rigenerazione urbana attraverso le misure previste dall'art.40 bis della L.R 

12/2005, come modificata dalla LR .18/2019 e smi, previa approvazione dell'elenco degli immobili dismessi e 

predisposizione della proposta (facoltativa) di delibera di approvazione dell'elenco.  L'obiettivo ha una notevole rilevanza 

esterna in conseguenza delle opportunità previste per il recupero degli immobili degradati e la riqualificazione ambientale

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note

SETTORE Pianificazione del Territorio e della Mobilità, Edilizia Privata e SUAP
Arch. Giuseppe Ruffo

CENTRO PEG Edilizia/Urbanistica 

TITOLO 

OBIETTIVO

Incentivazione della rigenerazione urbana - Individuazione immobili dismessi per la proposta di approvazione 

della delibera consiliare 

Comune di Como PEG 2021



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x x1 ind SIT a regime: Sì 31-dic-21

criticità

acquisizione dei numeri e complessi dati da elaborare in assenza di una puntuale ed esistente banca dati, sviluppo della 

piattaforma operativa del sistema, verifica di coerenza con altre interfacce operative ed elaborazione di una efficace modalità di 

resa delle informazioni al fine di consentirne un immediato ed intuitivo uso da parte dell'utenza 

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Sviluppo dei dati territoriali e presentazione sintesi della

proposta di sviluppo e attuazione del SIT all'Amministrazione
01/02/21 30/06/21

Sviluppo e attuazione del SIT sulla base delle indicazioni e

indirizzi dell'Amministrazione 
01/07/21 31/12/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è finalizzato a sviluppare e attuare il Sistema Informativo Territoriale Comunale nell'ambito del processo di 

digitalizzazione delle informazioni territoriali per lo svolgimento integrato delle attività inerenti i processi di trasformazione 

territoriale. Tale obiettivo mira a sviluppare il processo di digitalizzazione delle informazioni territoriali finalizzato ad offrire 

la possibilità di acquisire ogni informazione utile all'utenza esterna per le esigenza relative ai processi di trasformazione 

territoriale, incentivando l'uso delle informazioni digitali e migliorare i servizi offerti. 

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

SETTORE Pianificazione del Territorio e della Mobilità, Edilizia Privata e SUAP
Arch. Giuseppe Ruffo

CENTRO PEG Urbanistica/ SIT

TITOLO 

OBIETTIVO
Sviluppo e attuazione del sistema informativo territoriale (SIT)

Comune di Como PEG 2019 ED_SUAP_ob_6



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Politiche Educative

Dirigente

Avv. Marina Ceresa



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

X1 ind
Predisposizione di un report sull'esito della fase sperimentale dal 1° ottobre al 31 

dicembre e trasmissione all'Assessore
31/12/2021

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

3

4

5

6

7

8

sett ott nov dic

1

2

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Comunicazione e approfondimento principi con l'Utenza. 20/08/21 30/09/21

Monitoraggio e applicazione valutazione 01/10/21 31/12/21

Approvazione da parte della Giunta 16/06/21 15/07/21

Formazione del personale. 16/07/21 15/09/21

Confronto con i portatori di interesse sui servizi ed eventuale 

assestamento degli standard 

01/03/21 15/04/21

Aggiornamento della 'Carta dei Servizi della Prima Infanzia' per la 

successiva approvazione da parte della Giunta

16/04/21 15/06/21

Approfondimento dei recenti apporti delle scienze dell’educazione, 

dei contributi delle migliori pratiche educative e delle più recenti 

indicazioni della normativa europea e nazionale in tema di 'diritti 

dell'Infanzia'.

01/01/21 31/01/21 X

Impostazione di coerenti prassi organizzative, educative e di cura e di 

conseguenti standard dei servizi 

01/02/21 28/02/21 X

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o note

TITOLO OBIETTIVO AGGIORNAMNETO CARTA DEI SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Il progetto prevede l'aggiornamento della Carta dei Servizi Prima Infanzia in considerazione                                                                 - del 

consolidamento del sistema 0-6 anni                                                                                                                                                                -  

dell'approvazione dei nuovi requisiti di funzionamento dei Nidi previsti da Regione Lombardia con la DGR 16 dicembre 2019 - n. 

XI/2662 e la successiva DGR 9 marzo 2020 - n. XI/2929 che hanno modificato la precedente DGR 11 febbraio 2005 - n. 2058.                                                                                                                                      

La Carta ha particolare importanza in quanto rappresenta il patto tra cittadini ed amministratori in materia di servizi per l'infanzia, 

in un'ottica di corresponsabilità e compartecipazione per tutelare gli utenti, fornire strumenti adeguati di controllo e valutazione, 

chiarire diritti e doveri nonchè responsabilità reciproci.                                                                                        

SETTORE POLITICHE EDUCATIVE

AVV.TO MARINA CERESA

CENTRO PEG

Comune di Como PEG 2018 EDU_ob_1



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

X

X X

X3 ind Realizzazione progetto ludico-educativo 100%

1 ind Soddisfazione utenza 90%

2 ind Risoluzione criticità generali e specifiche per COVID-19 100%

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

3

4

5

6

7

8

sett ott nov dic

1

2

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Gestione n.9 Centri estivi asili nido 0-3 anni n. 3 Centri estivi per 

l'infanzia 3-6anni (2 in economia e 1 in appalto).

29/06/21 24/07/21 La fase comporta, oltre alla già complessa attività 

ludico-ricreativa per i bambini dell'Infanzia al di 

fuori del loro ordinario contesto scolastico, 

l'applicazione del Protocollo Operativo per COVID-

19. Si evidenzia che in caso di insorgenza di 

malattia per COVID 19 il Datore di Lavoro e la 

Responsabile del Servizio possono rispondere di 

responsabilità civile o penale.

Verifica soddisfazione utenza - analisi approfondita eventuali criticità 

organizzative verificatesi 

31/07/21 30/09/21

Riunioni e predisposizione atti per la definizione e/o il 

concordamento delle necessità e delle condizioni di operatività con i 

tutti i Soggetti interessati e/o coinvolti: altri Settori dell'Ente - 

Direzioni Didattiche - Sindacati - ATS - Fornitore derrate alimentari 

01/05/21 29/06/21 X La fase richiede un'attività intensa in 

considerazione dei numerosi Soggetti/Enti 

coinvolti, delle tematiche rilevanti da affrontare e 

delle conseguenti responsabilità nonchè dei tempi 

contingentati a disposizione.

Organizzazione concreta dei Centri Estivi per l'infanzia gestiti in 

economia con stesura del Protocollo Operativo  e del Patto di 

Corresponsabilità con le famiglie - effettuazione sopralluoghi nelle 

sedi dei Centri - realizzazione progetto educativo - formazione 

personale.

01/06/21 29/06/21 X La fase comporta la predisposizione di atti 

articolati e tecnicamente complessi.

Proposte tecniche all'Organo di Governo dell'Ente al fine di recepirne 

l'indirizzo operativo per la gestione in economia dei Centri Estivi per 

l'Infanzia 

01/05/21 31/05/21 X

Pubblicazione delle manifestazioni di interesse ed elaborazione dati. 20/05/21 15/06/21 X La fase richiede  una costante assistenza ai 

genitori/tutori al fine di permettere una 

Manifestazione di interesse consapevole.

Studio e approfondimento della normativa di riferimento e analisi 

della concreta fattibilità.

01.03.21 30.04.21 X La fase ha comportato costanti e rapidi 

aggiornamenti e approfondimenti normativi.

Trattativa con le Organizzazini Sindacali per il diverso impiego del 

personale educativo nel mese di luglio

01.03.21 30.04.21 X

Fasi

Descrizione Fase data 

inizio

data fine

e
s
e
g
u
it
o note

TITOLO OBIETTIVO CENTRI ESTIVI NIDI E INFANZIA 2021

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è quello di offrire nel mese di luglio Centri Estivi sia per i bambini dei Nidi 0-3 anni (Prima Infanzia) sia per i bambini 

dell'Infanzia 3-6 anni (Seconda Infanzia)  utilizzando  il personale Educativo a disposizione del Settore Politiche Educative, 

secondo criteri di massima efficienza e nel rispetto  della recente normativa e relative  Direttive in materia di progetti educativi 

per la Prima e la Seconda Infanzia. L'obiettivo è attuato attraverso:                                                                                                                                                                                         

- l'apertura di tutti gli Asili Nido nell'intero  mese di luglio ed accoglimento di tutte le istanze - con gestione totalmente in 

economia, tramite le educatrici comunali già in servizio presso i Nidi. L'obiettivo realizza un importante incremento dell'offerta, in 

passato limitata al 50% delle richieste e alle prime tre settimane del  mese senza  nuovi costi                                                                                                                                                               

-l'apertura di n. 2 Centri dell'infanzia con gestione in economia in sinergia tra più Servizi del Settore Politiche Educative e 

massimo efficientamento nell'utilizzo del personale del medesimo Settore.  L'obiettivo assume particolare rilevanza in quanto 

l'utilizzo del personale dipendente dell'Ente 'in presenza' all'interno di una 'comunità' in periodo COVID-19 richiede una rigorosa 

organizzazione tecnica e può comportare specifiche responsabilità penali e civili in capo al Datore di lavoro e al Soggetto 

Responsabile del Servizio in relazione a situazioni di contagio per COVID-19;                                                                                                                                                                                

SETTORE POLITICHE EDUCATIVE

AVV. MARINA CERESA

CENTRO PEG

Comune di Como PEG 2018 EDU_ob_2



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

6)

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
lit

à

te
m

p
o

ra
le

X

X2 ind Alunni che partecipano/alunni iscritti 100%

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Customer satisfaction con maestre  e famiglie degli alunni 90%

3

4

5

6

criticità

sett ott nov dic

1

2

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Atto di indirizzo/Delibera di Giunta 01/08/21 30/09/21

Ripresa attività assistenza compiti a distanza 01/10/21 31/12/21

Attività assistenza compiti a distanza 15/01/21 30/06/21

Riflessione tecnica su attività svolta e impostazione lavoro futuro 01/07/21 31/07/21

In esecuzione della Deliberazione di Giunta n. 252 del 22.12.2020, 

condivisione progetto con Educatrici

01/01/21 15/01/21 X

Corso formazione Educatrici per DAD 01/01/21 15/02/21 X

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o note

TITOLO OBIETTIVO PROGETTO ASSISTENZA COMPITI A DISTANZA PER BAMBINI CON DIFFICOLTA' 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è quello di dare un aiuto concreto per le attività di approfondimento /compiti da svolgere a casa ai bambini con difficoltà 

scolastiche, spesso provenienti da ambienti socio-familiari svantaggiati con contestuale:                                            - massimo 

efficientamento nell'utilizzo del personale educativo complessivamente in carico al Settore Politiche Educative (Servizio NIDI e 

Servizio Ristorazione) e senza costi aggiuntivi per l'Amministrazione                                                                        - collaborazione e 

condivisione attività tra personale educativo in carico a due Servizi diversi dello stesso Settore                                                       - 

formazione del personale educativo in tema di DAD, modalità di insegnamento ormai entrata definitivamente nel mondo della 

scuola.                                                                                                                                                                                                                 Il servizio 

ha il carattere dell'assoluta novità in quanto in passato l'attività di supporto compiti in periodo di attività scolastica in presenza era 

stato effettuato anch'esso solo in presenza.                                                                                                 

SETTORE POLITICHE EDUCATIVE

AVV.TO MARINA CERESA

CENTRO PEG
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RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

6)

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

X

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Pubblicazione Bando entro il 31.12-2021 100%

3

4

5

6

criticità

sett ott nov dic

1

2

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Predisposizione atti di gara 01/05/21 30/09/21 La predisposizione degli atti di gara richiede 

approfondimenti di carattete giuridico-economici 

che hanno carattere di novità per gli Uffici.

Pubblicazione Bando 01/10/21 31/12/21

Redazione atti preliminari: Perizia valore e Planimetria quotata 

dell'immobile

11/02/21 30/05/21

Proposta Deliberazione per Consiglio Comunale ex articolo 3 

Regolamento Servizi Prima Infanzia

01/04/21 30/04/21 La predisposizione della Deliberazione comporta la 

complessa istruttoria per permettere al Consiglio 

Comunale l'individuazione dei criteri generali per 

una gestione del Nido non in economia.

Studio e approfondimento della normativa di riferimento. 01.01.21 31.03.21 L'approfondimento comporta il complesso studio e 

approfondimento anche della modalità di redazione 

di un piano economico finanziario. 

Verifica esigenze del mercato al fine di predisporre una procedura che 

possa raggiungere l'obiettivo 

08/02/21 30/04/21 La verifica viene effettuata attraverso la 

pubblicazione di una Consultazione Preliminare di 

Mercato

Fasi

Descrizione Fase data 

inizio

data fine

e
s
e
g
u
it
o note

TITOLO OBIETTIVO CONCESSIONE NIDO DI LORA

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è quello di verificare la possibilità di gestire il Nido di Lora secondo modalità diverse dall'attuale in economia assicurando 

contemporaneamente                                                                                                                                                         - un livello del 

servizio non inferiore a quello attuale                                                                                                                                                                                                                       

- maggiore attrattività del Nido anche facendo riferimento al tema dei 'Poli dell'infanzia'                                                                                                                                                                   

- una gestione più razionale ed efficiente degli spazi a disposizione                                                                                                                                                                                         

SETTORE POLITICHE EDUCATIVE

AVV.TO MARINA CERESA

CENTRO PEG
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RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5) 

6)

7)

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

X

X2 ind Pagamenti Utenza effettuati tramite pagoPA 100%

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Utilizzo del servizio delle iscrizioni digitali 100%

3

4

5

6

7

criticità

sett ott nov dic

1

2

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Ampia comunicazione e formazione Utenza 01/09/21 31/12/21

Formazione del personale 01/09/21 15/09/21

Aggiornamento procedura interna amministrativa e Modelli/Moduli 01/09/21 30/09/21

Delibera di Giunta per approvazione nuova modalità di iscrizione e 

versamento rette 

16/03/21 31/05/21

Espletamento procedura di affidamento a operatore qualificato 01/06/21 31/08/21

Approfondimento contesto normativo e modalità operative 01/01/21 31/01/21 X

Verifica mercato di riferimento 01/02/21 15/03/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o note

TITOLO OBIETTIVO IMPLEMENTAZIONE AMMINISTRAZIONE DIGITALE ENTE - SERVIZIO ASILI NIDO

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è quello di implementare i servizi in rete dell'Ente prevedendo procedure digitali per il Servizio Nidi sia per l'iscrizione al 

Servizio sia per il versamento rette che avverrà per il futuro tramite modalità PagoPA.                                                                                                 

L'Obiettivo assume particolare importanza                                                                                                                                                                                                                     

- per l'Ente nel Suo complesso e per l'ufficio Nidi                                                                                                                                                                         

-  per gli Utenti del Servizio Nidi.                                                                                                                                                                              La 

transizione al digitale determinerà un sostanziale efficientamento nel rapporto Ufficio Nidi/Utenza e nelle attività idi 

rendicontazione dell'Ufficio.                                                                                                                                                                                        La 

digitalizzazione comporterà inoltre la formazione del personale e un'ulteriore spinta della cittadinanza  all'utilizzo degli strumenti 

digitali.                                                                                                                                                                                                                                                     

SETTORE POLITICHE EDUCATIVE - INNIOVAZIONE TECNOLOGICA

AVV.TO MARINA CERESA - DOTT. VALENTINO CHIARON

CENTRO PEG
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Piano Esecutivo di Gestione 2021

POLITICHE SOCIALI

Dirigente

Dott.ssa Maria Antonietta Luciani



RESPONSABILE

N

PESO % di 

ogni fase sul 

totale

1)
20

2)
20

3)
20

4)
20

5
10

6
10

1

2

3

4

5

5

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

X

X

x

x

x

2 ind numeri servizi diurni per accoglienza minori con decreto dell'autorità giudiziaria

disponibilità di 

almento n.2 centri 

diurni in città

3 ind
riduzione dei tempi di inserimento in comunità e relativo potenziamento degli 

interventi domiciliari a sostegno del nucleo famigliare

ridefinizione dei  

progetti di 

inserimentodi non 

più di 3 anni

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind numero di  comunità residenziali selezionate attraverso un accordo quadro

disponibilità di 

almeno 8 strutture  

disponibile a 

realizzare il progetto 

del comune

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

selezione comunità residenziali con le quali attivare percorsi di 

accoglienza della durata massima di anni tre
giugno ottobre

elaborazione progetti di tutela domicilari per le nuove 

segnalazioni derivanti dall'autorità giudiziaria
marzo dicembre

modifica strumento di selezione delle strutture anche in vista di 

una modifica progettuale -accordo quadro
aprile maggio

attivazione affidamento servizi domicilari per la presa in carico 

di minori sottoposti all'autorità giudiziaria
mgggio settembre

mappatura ed analisi dei minori inseriti in comunità educative marzo aprile

elaborazione progetto di servizi di accoglienza aprlie aprile

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 4 - LE PERSONE -- 4.4 -- Politiche di reinserimento sociale

TITOLO 

OBIETTIVO

potenziamento del raccordo con il territorio tramite la riduzione dell'utilizzo di servizi residenziali per 

minori 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

riduzione del ricorso all'inserimento in comunità residenziali o famigliari per la tutela di minori sottoposti a 

provvedimento dell'autorità giudiziaria. La riduzione è da considerarssi sia rispetto alla durata dell'inserimento 

che del ricorso alla comuntà a favore degli interventi domiciliari 

SETTORE Politiche Sociali 

Luciani Mariella

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualità ed efficienza dei lavori, dei servizi e



x

x

4 ind
riduzione di minori inseriti in comunità al 31.12.2021 rispetto all'anno 

precedente (nel 2020 sono stati inseriti n. 115 minori in strutture residenziali)

riduzione di 

almeno il 20% del 

numero di minori 

inseriti in comunità 

nell'anno

5ind numero di nuovi progetti di tutela realizzati con il supporto di servizi domiciliari

% di progetti 

domiciliari sul 

totale di nuovi 

progetti non 

inferiiore al 50%



RESPONSABILE

N
PESO % di  

ogni  fase 

sul  tota le

1)
20%

2)

20%

3)

25%

4)

20%

5)

5%

1

2

3

4

5

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

X

x

x

x

x

x

x

x

5ind elaborazione accordi operativi 
stesura di un accordo per 

ciascuna area di azione

6 ind numero di volte in cui si è potuto applicare il protocollo di lavoro condiviso 

80% delle nuove 

situazioni prese in carico 

dai servizi dopo 

l'approvazione dello 

stesso protocollo

3 ind numero di enti disponibili a collaborare con il settore politiche sociali 
80% degli  enti mappati sul 

territorio per ciascuna area 

di azione 

4 ind numero di incontri di raccordo tra il settore politiche sociali e gli enti del territorio
almeno n.6 per ciascuna 

area

1 ind raccolta dati inerenti gli enti del terzo settore operanti in città sia per l'area anziani che per l'area disabili predisposizione data base
è da considerarsi indicatore di 

processo 

2 ind elaborazione documento di analisi sugli utenti del servizio anziani e del servizio disabili del settore politiche 

sociali 

report contenente di dati 

delle persone prese in 

carico dai  settore 
è da considerarsi indicatore di 

processo 

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dic

identificazione enti

analisi bisogni

momenti di confronto

elaborazione accordi

verifica

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

verificare l'andamento della collaborazione dicembre dicembre

Tempi programmati

istituire momenti di confronto tra il settore politiche sociali e gli enti del terzo settore o 

con finlità sociali per un confronto sulle prestazioni offerte ai cittadini e sulle modalità di 

lavoro. Distinguere  l'area disabili da quella degli anziani.

aprile giugno

elaborare accordi operativi per una presa in carico più efficiente delle persone e per un 

miglior utilizzo dei servizi presenti sul territorio 
giugno novembre

identificare gli enti del terzo settore o con finalità sociali  che offrono servizi a favore di 

persone disabili o anziane 
marzo aprile

analizzare i bisogni delle persone che accedono ai servizi sociali per identificare le aree di 

collaborazioni necessarie
marzo aprile

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 4 - LE PERSONE -- 4.7 -- Ricerca migliori condizioni e strumenti per l'erogazione dei servizi

TITOLO OBIETTIVO INCENTIVARE LA COLLABORAZIONE TRA IL SETTORE POLITICHE SOCIALI E GLI ENTI DEL TERZO SETTORE E CON FINALITA' SOCALI CHE OPERANO IN CITTA'

DESCRIZIONE OBIETTIVO
aumentare le occasioni di confronto e collaborazione con gli enti che erogano servizi sociali in città al fine di evitare sovrapposizioni di interventi e 

differenziare le risposte ai bisogni dei cittadini in particolare alle persone disabili ed anziane

SETTORE Politiche Sociali 
Luciani Mariella

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI MANDATO 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.4 -- Migliorare qualità ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture



RESPONSABILE

N

PESO % di 

ogni fase sul 

totale

1)

10

2)

25

3)

20

4)
25

5
10

6
10

1

2

3

4

5

5

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x

x

x

2 ind
% di cittadini che inotrano una domanda completa senza necessità di applicare il 

soccorso istruttorio
70% per ogni bando

3 ind facilità di utilizzo dello strumento da parte dei cittadini

numero richieste di 

aiuto non superiori al 

30% dei richiedenti

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind numero di bandi nell'anno con accesso agevolato 
80%  dei bandi 

emanati 

scelta

applicazione

verifica

messa a regime

sett ott nov dic

definizione

predisposizione

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

verifica funzionalità del sistema giugno luglio

messa a regime dello strumento per tutti i bandi del settore
settembr

e

scelta di uno strumento che faciliti l'inoltro delle domande e 

coinvolgimento di soggetti in grado di aiutare i cittadini  (es. via 

e mail - piattaforma on line - pec…)

aprile

applicazione della misura scelta con uno dei primi bandi da 

esperire
aprile giugno

definizione delle misure sociali che possono essere erogate 

tramite bandi e senza una stretta presa in carico sociale
marzo aprile

predisposizione domande di accesso alle misure semplificando 

le informazioni e l'elenco dei documenti necessari 
marzo aprile

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

STRATEGIA 4 - LE PERSONE -- 4.7 -- Ricerca migliori condizioni e strumenti per l'erogazione dei servizi

TITOLO 

OBIETTIVO

faciliatare l'accesso alle prestazioni sociali da parte dei cittadini data l'emergenza sanitaria e l'accesso agli 

uffici solo tramite appuntamento

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

predisposizione di strumenti, anche informatici, e modalità di lavoro tese a facilitare l'accesso dei cittadini  alla 

partecipazione a bandi finalizzati all'erogazione di prestazioni sociali (buoni per la non autosufficienza, fondo affitti, 

contributi economici ...etc)

SETTORE Politiche Sociali 

Luciani Mariella

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE  -- 2.1 -- Coinvolgimento e confronto con i cittadini



x

x4 ind riduzione dei tempi di istruttoria per i servizi sociali

riduzione del 40% 

del tempo per 

l'approvazione 

domande



RESPONSABILE

N

PESO % di 

ogni fase sul 

totale

1) 20

2) 20

3) 20

4) 20

5) 10

6) 10

1

2

3

4

5

6

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
lit

à

te
m

p
o

ra
le

X

X

X

2 ind
RIDUZIONE DEI RISCHI DI MANOMISSIONE/CANCELLAZIONE DI DOCUMENTAZIONE 

ATTRAVERSO LA REGOLAZIONE DEGLI ACCESSI

% di rischio non 

superiore al 30%

3 ind RIDUZIONE DEI TEMPI DI RECUPERO DI DOCUMENTAZIONE 

riduzione del tempo 

necessario per il 

recupero di 

documenti e flussi 

documentali almeno 

superiore al 50% 

anche attraverso 

simulazioni 

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind RAZIONALIZZAZIONE DI DUPLICATI DELLE CARTELLE E DEI DOCUMENTI
% di riduzione non 

inferiore al 20%

DEFINIZIONE

REVISIONE

APPLICAZIONE

CONSOLIDAMENTO

sett ott nov dic

VERIFICA

COSTRUZIONE

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Applicazione del NUOVO sistema di nomenclatura delle cartelle di 

archiviazione, delle sottocartelle e dei documenti IN VIA 

SPERIMENTALE MONITORANDONE L'EFFICACIA

giugno settembre

CONSOLIDAMENTO del nuovo sistema di archiviazione e di accesso settembre dicembre

Definizione di un sistema di nomenclatura delle cartelle di 

archiviazione, delle sottocartelle e dei documenti e delle licenze dei 

songoli operatori per gli accessi

aprile maggio

Revisione a ritroso delle cartelle "storiche" di archiviazione giugno dicembre

Verifica dello stato dell'arte dell'archivio informatico del Settore marzo aprile

Costruzione di un sistema di archiviazione ad albero e definizione dei 

criteri di ordine: tempo, alfabetico, …
aprlie aprile

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 4 - LE PERSONE -- 4.7 -- Ricerca migliori condizioni e strumenti per l'erogazione dei servizi

TITOLO OBIETTIVO
riorganizzazione dell'archivio del Settore in funzione dalla dematerializzazione alla digitalizzazione e 

conservazione dei documenti in formato digitale.

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Riorganizzazione dell'archivio del Settore POLITICHE SOCIALI in funzione della dematerializzazione dei 

fascioli originariamente in formato cartaceo sia personali degli utenti sia di procedimenti, della 

digitalizzazione degli stessi con riferimento particolare alla creazione, alla validazione, alla gestione e alla 

conservazione di documenti in formato digitale compresi i flussi documentali con altri Servizi e Enti.

SETTORE Politiche Sociali 

Luciani Mariella

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI MANDATO 2 - ORGANIZZAZIONE EFFICENTE, TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE -- 2.3 -- Rendere più efficiente l'azione amministrativa



X4 ind
AUTOMATISMO NELLA NAVIGAZIONE DELL'ARCHIVIO, NELLA DENOMINAZIONE DI 

FILE, NELL'ACCESSO PER RICERCHE

scostamenti inferiori 

al 30%: con 

riferimento al tempo, 

agli errori di 

denominazione e 

degli errori di ricerca  

con simulazioni



RESPONSABILE

N

1)

settore politiche sociali 

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1

2

3

4

5

6

7

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

x

x

x

x

x

x

x

6 ind Proposta di Deliberazione Giunta Comunale 30/09/2021

7 ind Redazione bando 31/10/2021

4 ind Programma di Alienazione e Valorizzazione con indicazione degli importi previsionali 3%

5 ind Proposta di Deliberazione Consiglio Comunale 31/07/2021

2 ind

Report con indicazione del grado di saturazione della fruizione del patrimonio SAP

31/07/2021

valutazione dello stato di 

saturazionedelle u.i. disponibili, 

indicazione delle u.i. non assegnabili

3 ind Identificazione e selezione alloggi da destinare all'Housing Sociale previi interventi di manutenzione a 

carico di Enti del Terzo Settore

N. 10 

attualmente non ci sono immobili 

affidati al Terzo Settore

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Report 30/06/2021

criticità

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Redazione proposta di deliberazione per approvazione da parte della Giunta del 

Programma per l’alienazione e la valorizzazione del patrimonio destinato a SAP ex 

L.R. 16/2016

01/10/21 31/10/21
Settore patrimonio e 

Settore politiche sociali

Nelle more delle deliberazioni di cui alle fasi precedenti, redazione della bozza del 

Bando per l’individuazione dei soggetti del Terzo Settore a cui dare in 

concessione gli immobili inseriti nel Programma di valorizzazione alternativa

01/11/21 31/12/21
Settore politiche sociali

Predisposizione del Programma di Alienazione e Valorizzazione. In materia di 

valorizzazione tramite alienazione per la vendita il prezzo è fissato tenendo conto 

della vetustà e dello stato di conservazione dell'immobile in relazione al valore di 

mercato e va redatta perizia  in coerenza con le osservazioni del mercato 

immobiliare dell'Agenzia delle Entrate (Art. 28 co.6 e art. 29 co.2 L.R.16/2016).

01/07/21 31/07/21 Settore patrimonio

Redazione proposta di deliberazione per approvazione da parte della Giunta del 

Programma per l’alienazione e la valorizzazione del patrimonio destinato a SAP ex 

L.R. 16/2016

01/08/21 30/09/21
Settore patrimonio e 

Settore politiche sociali

Settore opere pubbliche  e                                    Settore patrimonio

Valutazione delle forme di valorizzazione alternative alla alienazione, finalizzata al 

soddisfacimento degli obiettivi di cui alla fase 1, con contestuale 

implementazione del valore del patrimonio SAP (inteso come numero di alloggi 

nuovi assegnabili), per effetto dell’affidamento a soggetti del Terzo Settore per la 

loro riqualificazione.  Unità immobiliari che al momento non possono essere 

assegnate a causa di carenze manutentive saranno in questo modo rese 

utilizzabili per rispondere a bisogni abitativi ed incidentalmente diventeranno 

anche fonte di aumento di reddito (con la ristrutturazione ne cresce il valore 

rispetto all'attuale stato di conservazione ed una volta assorbiti i costi di 

ristrutturazione dei lavori effettuati in conto canone, per i rimanenti anni di 

valorizzazione il Comune riceve un'entrata). Individuazione alloggi da destinare  

all'Housing Sociale, che saranno gestiti da Enti del Terzo Settore.

01/05/21 30/06/21
Settore patrimonio e 

Settore politiche sociali

Definizione degli obiettivi di housing sulla base delle necessità sociali territoriali. 15/03/21 30/04/21

Ricognizione della consistenza del patrimonio SAP e del suo stato di 

conservazione, per l’individuazione delle relative necessità manutentive e 

l'estrapolazione quali immobili idonei alle esigenze di cui alla fase 1
01/04/21 30/04/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine e
s

e
g

u
it o note

STRATEGIA 
PROMOZIONE DI POLITICHE ABITATIVE E SOCIALI ATTRAVERSO LA  VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO SAP RIVOLTA ALL'EFFICIENTAMENTO DEGLI IMMOBILI 

E DELLA LORO GESTIONE

TITOLO OBIETTIVO VALORIZZAZIONE ALTERNATIVA DEL PATRIMONIO SAP

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Attività finalizzate alla elaborazione di un Bando rivolto ai soggetti del Terzo Settore avente oggetto la riqualificazione di alloggi SAP di 

proprietà del Comune di Como e la loro destinazione per progetti di housing rivolti a determinate categorie di fruitori finali.

SETTORE PATRIMONIO E DEMANIO / POLITICHE SOCIALI

Ing. Antonio Ferro - Dott.ssa Mariella Luciani

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI MANDATO VALORIZZAZIONE DI IMMOBILI DI PROPRIETA’ COMUNALE PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DI HOUSING SOCIALE A FAVORE DI FAMIGLIE FRAGILI



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Opere Pubbliche e servizi manutentivi 

cimiteriali

Dirigente

Arch. Luca Colombo



RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

3

n
u
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e

ri
co

 

q
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a
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tà

te
m

p
o

ra
le

Consegna del report all'Assessore x x

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind 31-dic-21

dic

criticità acquisizione dei dati considerata la rilevanza quantitativa delle variabili  da analizzare ed elaborare

Indicatori

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Tempi programmati

Analisi e ricognizione di tutti gli edifici scolastici per rapporto

capienza /utilizzo
01/02/21 30/09/21

Report delle analisi ed elaborazione del quadro ricognitivo

/conoscitivo
01/10/21 31/12/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è finalizzato ad effettuare una puntuale analisi ricognitiva del patrimonio edilizio scolastico finalizzata a 

verificare l'effettivo utilizzo di ogni edificio scolastico in rapporto alla capienza ammessa, al fine di elaborare un quadro 

ricognitivo aggiornato ed eventualmente razionalizzare gli edifici per ogni Istituto Comprensivo. L'elaborazione del quadro 

ricognitivo/conoscitivo è peraltro finalizzato ad orientare le risorse economiche nella programmazione degli interventi di 

adeguamento alle norme di sicurezza.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note

SETTORE Opere Pubbliche
Arch. Luca Colombo

CENTRO PEG Opere Pubbliche

TITOLO 

OBIETTIVO

Analisi ricognitiva del patrimonio edilizio scolastico finalizzata alla verifica del rapporto capienza/utilizzo per 

la razionalizzazione degli immobili per Istituto Comprensivo

Comune di Como PEG 2021 OOPP_ob_1



RESPONSABILE

N

1)

2)

3) Avvio della redazioen del progetto di fattibilità del Palazzetto di Muggiò

1

2

3

n
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e
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le

Consegna della proposta all'Assessore x x

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind 31-dic-21

dic

criticità acquisizione dei dati considerata la rilevanza quantitativa delle variabili  da analizzare ed elaborare

Indicatori

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Proposta di razionalizzazione 01/11/21 31/12/21
Ved. Nota in ordine alle richieste di chiarimenti ID N. 

31101154/2021

Tempi programmati

Analisi ricognitiva 01/02/21 30/06/21

Report e quadro ricognitivo 01/07/21 31/10/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo è finalizzato ad effettuare una puntuale ricognizione del patrimonio di edilizia residenziale di proprietà 

comunale al fine di elaborare una proposta di razionalizzazione; altresì ci si prefigge di orientare le risorse economiche agli 

immobili che presentano contemporaneamente situazioni di particolari criticità e che risultino ancora funzionali al 

fabbisogno esigenziale sulla base delle risultanze del quadro ricognitivo. Per

“razionalizzazione” si intende sia analizzare concretamente le unità immobiliari già contrattualizzate - a tale scopo si 

specifica che con nota ID 28776558/2020 del 06/11/2020 è stata formulata apposita istanza al Settore Patrimonio – sia 

verificare le condizioni conservative per programmare un intervento di eventuale riallocazione degli inquilini per pianificare 

interventi complessivi di recupero del patrimonio di edilizia residenziale;

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

SETTORE Opere Pubbliche
Arch. Luca Colombo

CENTRO PEG Opere Pubbliche

TITOLO 

OBIETTIVO

Analisi e ricognizione del patrimonio di edilizia residenziale di proprietà comunale e proposta di 

razionalizzazione

Comune di Como PEG 2021 OOPP_ob_2_



RESPONSABILE

N

1)

2)

3) Avvio della redazioen del progetto di fattibilità del Palazzetto di Muggiò

1

2

3

n
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e

ri
co

 

q
u
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tà
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p
o
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le

x x

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Conclusione progetto di fattibilità 31-dic-21

dic

criticità acquisizione dei dati considerata la rilevanza quantitativa delle variabili  da analizzare ed elaborare

Indicatori

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Progetto di fattibilità del Palazzetto di Muggiò 01/07/21 31/12/21

Tempi programmati

Avvio procedimento per incarico progettazione fattibilità del

nuovo Palazzetto di Muggiò 
01/02/21 30/09/21

Avvio procedimento per incarico progettazione Campo Via

Acquanera e campo rugby Via Longoni
01/02/21 30/09/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Trattasi di obiettivo pluriennale complesso e nel 2021 l'obiettivo è finalizzato ad avviare tutte le fasi relative alla 

progettazione degli interventi di riqualificazione degli impianti sportivi oggetto del finanziamento regionale denominato 

Patto per la Lombardia. Considerata l'enorme rilevanza esterna delle attività di riqualificazione degli impianti sportivi a 

seguito della chiusura del Palazzetto di Muggio  e della Piscina Olimpinica, l'obiettivo si prefigge di avviare 

immediatamente le fasi relative alla progettazione del nuovo Plazzetto, del campo di Via Acquanera e campo rugby di Via 

Longoni. 

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e
s
e
g
u
it
o

note

SETTORE Opere Pubbliche
Arch. Luca Colombo

CENTRO PEG Opere Pubbliche

TITOLO 

OBIETTIVO
Finanziamento regionale Patto per la Lombardia - Impianti sportivi 

Comune di Como PEG 2021 OOPP_ob_3



RESPONSABILE

N

1)

2)

3) Avvio della redazioen del progetto di fattibilità del Palazzetto di Muggiò

1
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Avvio gara affidamento lavori x x

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind 31-dic-21

dic

criticità approvazione progetto acquisizione pareri competenza enti esterni  

Indicatori

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Avvio fasi appalto lavori 01/11/21 31/12/21

Tempi programmati

Affidamento dell'incarico di progettazione 01/02/21 30/06/21

Consegna progetto 01/07/21 31/10/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Trattasi di obiettivo pluriennale complesso e nell'anno 2021 l'obiettivo è finalizzato ad avviare le fasi necessarie ad 

adeguare gli edifici scolastici alle norme in materia igienico/sanitarie - criterio priorità sicurezza. 

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note

SETTORE Opere Pubbliche
Arch. Luca Colombo

CENTRO PEG Opere Pubbliche

TITOLO 

OBIETTIVO
Adeguamento edifici scolastici alle norme igienico/sanitarie - criterio priorità sicurezza

Comune di Como PEG 2021 OOPP_ob_4



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

1
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Conferimento incarico progetto fattibilità x x

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind 31-dic-21

dic

criticità
difficoltà nella ricostruzione tecnica e finanziaria di tutte le azioni-progetti avviati e dei relativi riaccertamenti finanziari, esame e 

ricognizione delle attività progettuali in relazione ai vincoli monumentali e storici, relazioni complesse con partner

Indicatori

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Conferimento dell'incarico del progetto di fattibilità tecnica ed

economica
01/09/21 31/12/21

Tempi programmati

Analisi e ricognizione delle attività svolte e da svolgere sotto il

profilo procedurale ed economico
01/02/21 30/04/21

Elaborazione del documento preliminare alla progettazione

integrale di tutti gli interventi di recupero della Villa e relativi

immobili connessi.

01/05/21 31/08/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Si tratta di un obiettivo pluriennale complesso che nel 2021 prevede un aggiornamento in termini di riprogrammazione 

tecnico-finanziaria delle azioni residuali inerenti al progetto “Tra Ville e giardini del lago di Como. Navigare nella 

Conoscenza”, con lo scopo di:

- aggiornare le valutazioni tecnico-progettuali degli interventi cofinanziati da Fondazione Cariplo nel 2013, unitamente agli 

interventi che fin dalle prime fasi del progetto erano invece da finanziare con risorse diverse da allocare a bilancio in più 

annualità;

- conseguire una maggiore efficacia dell’azione amministrativa programmando le successive fasi per la progettazione 

definitiva/esecutiva, valutandone l’opportunità di suddivisione per lotti funzionali e stanziando i relativi importi nei 

documenti di programmazione con puntuale contezza e quantificazione finanziaria, al fine di consentire il contenimento 

dei tempi di attuazione.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

SETTORE Opere Pubbliche

Arch. Luca Colombo

CENTRO PEG Opere Pubbliche

TITOLO 

OBIETTIVO
Riprogrammazione attività e avvio fasi relative alla progettazione del compendio di Villa Olmo

Comune di Como PEG 2021 OOPP_ob_5



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Poliza locale e  Protezione civile

Dirigente

Dott. Vincenzo Aiello



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

1

2

3

criticita

Indicatori

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

 Definizione dei profili social : Pagina Facebook e  Profilo 

Instagram per una maggiore viralità di notizie, messaggi di 

servizio, immagini e infografiche; Canale Twitter: per una 

condivisione di notizie che possano essere ricondivise in 

maniera istantanea. Definire target dei profili social: Uomini e 

donne tra 18 e 80 anni, principalmente residenti a Como, ma 

anche in provincia. Inserzioni a pagamento non necessarie.  

giugno giugno

 Gestione dei profili e validità del lavoro attraverso la lettura di 

indicatori standard  “insights” che propongono i social 

network: Visualizzazioni della pagina, Azioni sulla pagina, 

Destinatari raggiunti, Copertura dei post, Interazioni dei post 

(like, commenti, condivisioni). Analisi dei dati ogni 30 giorni. 

luglio settembre

Procedura per l'affidamento ad un professionista esterno 

dell'incarico di progettazione ed attivazione dell'identità social 

del Comando di Polizia Locale e del Gruppo di Protezione Civile
aprile aprile in collaporazione con l'ufficio comunicazione

Mappatura dei processi e dei procedimenti di lavoro per 

definire anche un profilo organizzativo adeguato per la 

gestione dell'identità social con individuazioene di ruoli e 

responsabilità all'inerno del Comando di Polizia Locale e del 

Gruppo Comunale di Protezione Civile 

maggio maggio

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO

Realizzazione dell'identità social del Comando di Polizia Locale e del Gruppo 

Comunale di Protezione Civile

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Il Corpo di Polizia Locale da oltre 150 anni opera al servizio della Comunità a salvaguardia della legalità, del 

decoro e della convivenza civile, parimentii il Gruppo Comunale di Protezione Civile si occupa di tutte le 

attività previste da d.lgs. 1/2018 (codice di protezione civile), per la previsione e la prevenzione dei rischi, 

nell’affrontare e superare le emergenze

Oggigiorno è fondamentale puntare su una efficace comunicazione delle iniziative e degli eventi che 

raggiunga target diversi a seconda della tipologia di attività proposte, partendo dal presupposto che studi 

specifici rilevano che quasi tutti gli utenti del web possono essere raggiunti via social media, inoltre il 94% dei 

digital consumers tra i 16 e i 64 anni affermano di possedere un account su almeno una piattaforma social.

I social network come Facebook, Instagram e Twitter rappresentano attualmente una vetrina importante per 

“farsi conoscere” e promuovere le proprie attività, considerando sia il fatto che è possibile accedere alle 

informazioni che si trovano su queste piattaforme in tempo reale ricevendo feedback pressochè immediati, 

sia il fatto che le stesse vengono sempre più veicolate dai passaparola che si generano sui social, attraverso i 

quali è possibile aumentare la propria visibilità comunicando con segmenti e fasce di pubblico che altrimenti 

sarebbe difficile raggiungere, indirizzando contenuti mirati a seconda del target di utenti che si vuole 

coinvolgere;

l’attivazione e la gestione dell’identità social del Comando di Polizia Locale di Como, anche nella funzione di 

Ente capofila dell’Associazione di funzione di Polizia Locale ed Amministrativa con i Comuni di Cantù, Erba e 

SETTORE Polizia locale e Protezione civile

Dott. Vincenzo Aiello

CENTRO PEG

Comune di Como PEG 2019 Polizia_1
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 X

x

x  3 ind fase 3 e 4:   indice di copertura di ogni singolo "post" facebook 250

1 ind fase 1: redazione atti di gara e completamento procedura 30/04/2021

2 ind fase 2: mappatura processi, individuazione ruoli e responsabilità 30/05/2021

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

Comune di Como PEG 2019 Polizia_1



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

1
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X

x

x

2 ind invio in commissione per discussione entro il 30.09.2021

3 ind Trasmissione per approvazione in consiglio comunale entro il 30.11.2021

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind stesura della bozza del regolamento entro 31.05.2021

criticità

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

invio in commissione per discussione luglio settembre in collaborazione con settore  affari generali

Trasmissione ed approvazione in consiglio comunale ottobre novembre in collaborazione con settore affari generali

Mappatura degli stumenti di videosorveglianza  fissi in uso e 

stesura bozza di regolameto 
marzo maggio

in collaborazione con Sistema Informativi ed Innovazione 

Tecnologica

Verifica preliminare con responsabile protezione dati comunale giugno giugno
in collaborazione con Sistema Informativi ed Innovazione 

Tecnologica

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO

APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI EFFETTUATO TRAMITE 

DISPOSITIVI DI ACQUISIZIONE IMMAGINI E GEOLOCALIZZAZIONE

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Le immagini o la geolocalizzazione, qualora rendano le persone identificate o identificabili, costituiscono dati personali.  In tali casi detti sistemi 

incidono sul diritto delle persone alla propria riservatezza.

Il Regolamento disciplinerà le modalità di raccolta, gestione e conservazione dei dati personali mediante sistemi di videosorveglianza e 

geolocalizzazione ed in generale ogni  trattamento dei dati personali effettuato mediante sistemi di acquisizione, registrazione, conservazione e 

gestione di immagini, audio-immagini, videoriprese e informazioni relative ad esse o alla localizzazione geografica e riguardanti le persone fisiche 

coinvolte, svolto in forma diretta o indiretta, dal Comune di Como. 

Il nuovo regolamento garantirà   che lo stesso si svolga nel rispetto dei diritti, delle libertà fondamentali, nonché della dignità delle persone fisiche, 

con particolare riferimento alla riservatezza e all’identità personale in linea con le norme italiane ed europee. 

Inoltre:

a) definirà le modalità di utilizzo degli impianti di acquisizione immagini, videoriprese e informazioni ad esse relative (es. dati anagrafici, impianto di 

videosorveglianza e lettura targhe, bodycam e dashcam, e così via);

b) disciplinerà gli adempimenti, le garanzie e le tutele per il legittimo e pertinente trattamento dei dati personali acquisiti mediante l’utilizzo degli 

impianti.

SETTORE Polizia locale e Protezione civile
Dott. Vincenzo Aiello

CENTRO PEG
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4 ind sottoscrizione piano di riorganizzazione 31.10.2021

3 ind numero servizi notturni previsti nel 2021 >= 50

1 ind Presentazione bozza di progetto di riorganizzazione 30.05.2021

2 ind Avvio confronto Sindacale 30.06.2021

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

nov dicmag giu lugl ago sett ott

Approvazione progetto riorganizzazione luglio settembre in collaborazione con settore risorse umane

fasi gen feb mar apr

mappatura dei processi di lavoro e degli orari di servizi aprile aprile processo interno

Presentazione di bozza contentenenti sistemi incentivanti per il maggio giugno in collaborazione con settore risorse umane

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO

Incremento del servizio di pattugliamento notturno a garanzia della sicurezza Urbana ai sensi decreto legge del 20 febbraio 2017 n. 14, 

convertito con modificazioni dalla legge 18 aprile 2017, n. 48 e successive modificazioni ed integrazioni

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Nelle linee programmatiche di mandato in cui l'Amministrazione Comunale ha esplicitato gli obiettivi di lungo periodo che intende perseguire per garantire una 

maggiore sicurezza ai propri consociati, viene annoverata la prevenzione dei fenomeni d’illegalità e abusivismo concentrati sul territorio comunale e che riguardano la 

sicurezza della città, l’ordinata convivenza, il rispetto delle regole, la pulizia e il decoro, l’ambiente e la qualità

della vita locale. Trasfondendo tali enunciazioni negli ambiti multidimensionali dell'attività del Corpo di Polizia Locale posiamo indicare iniziative che si implementino 

in: a. sicurezza integrata; b. sicurezza urbana; c. sicurezza tecnologica; d. sicurezza preventiva.  La sicurezza urbana garantisce vivibilità e decoro della città attraverso la 

prevenzione delle azioni illegali ed illeciti attraverso una strategia che si muova lungo tre direttrici, ovvero: 1)  accentuando i meccanismi  “prevenzione situazionale”, 

ossia mirante a coniugare azioni più strettamente securitarie con una più accorta programmazione urbana, con l’intento di ridurre le opportunità di commettere reati 

(es. interventi in tema di illuminazione pubblica, di rigenerazione degli spazi pubblici, di fruizione corretta dei luoghi di aggregazione). In questo quadro assume 

particolare importanza la possibilità di incrementare la "risposta reattiva", ossia un maggiore erogazione dei servizi in fasce e zone a rischio. A tal fine si prevede di 

ripristinare il servizio notturno attraverso una rimodulazione dell'orario di lavoro e di servizio, garantendo  il compimento di almeno 50 servizi notturni nell'anno 2021, 

75 nell'anno 2022, 100 nell'anno 2023 con almeno una pattuglia e la copertura anche nella giornata di domenica, turno serale, di un Ufficiale di coordinamento 

all'Unità Operativa Intervento sul Territorio e una più capillare presenza dell'aliquota di polizia di prossimità.  Si precisa che l'incremento dell'attività verrà garantita 

senza l'impiego di Ufficiali ed Agenti in regime di lavoro straordinario.

Le Polizia locale e Protezione civile
Dott. Vincenzo Aiello

CENTRO PEG Polizia locale 

Comune di Como PEG 2018 Polizia_3
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2 ind Condivisione patto con Prefettura ed nvio al Ministero dell'Interno per l'autorizzazione 30.09.2021

3 ind Sottoscrizione patto entro 30 giorni dal parere del Ministero dell'Interno entro 30 gg da parere Min. Int.

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Trasmssione bozza patto Prefettura di Como 30.06.2021

nov dic

criticità

mag giu lugl ago sett ott

Sottoscrizione del patto entro 30 gg dal parere del Ministero 

dell'Interno
ottobre

entro 30 gg dal 

parere del 

Ministero

fasi gen feb mar apr

Trasmssione bozza patto Prefettura di Como giugno giugno

Condivisione patto con Prefettura ed nvio al Ministero 

dell'Interno per l'autorizzazione alla sottoscrizione
settembre settembre

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine e
s

e
g

u
it o note

STRATEGIA 

TITOLO Patto per l'Attuazione delle Politiche di Sicurezza Urbana 

DESCRIZIONE Si tratta di un accordo di collaborazione e di solidarietà stipulato dallo Stato (per il tramite della Prefettura) ed dall' Ente Locale che prevede l’azione congiunta di più 

livelli di governo e la promozione di interventi, anche in via sussidiaria e nell’ambito delle responsabilità di ciascuno, per rendere effettivo il diritto alla sicurezza.

Le Polizia locale e Protezione civile
Dott. Vincenzo Aiello

CENTRO PEG Protezione civile 

OBIETTIVO DI 
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x4 ind
Predisposizione della documentazione finalizzata all'avvio della procedura di selezione 

dell'appaltatore.
31.12.2021

in collaborazione con Sistemi informativi

2 ind Studio di fattibilità per predisposizione siti. 30.06.2021

3 ind Condivisione all'interno del patto per l'applicazione delle politiche di sicurezza urbana 31.08.2021

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Mappatura Siti 31.05.2021 in collaborazione con Sistemi Informativi, 

Reti, LL.PP. 

dic

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

studio di fattibilità per per predisposizione siti luglio luglio
congiuntamente ai settore: Innovazione Tecnologica - Sistemi Informativi, 

LL.PP., appalti e contratti.

Avvio procedura di gara (cfr, sopra soglia comunitaria) dicembre dicembre
congiuntamente ai settore: Innovazione Tecnologica - Sistemi Informativi , 

CED, LL.PP., appalti e contratti.

Mappatura Siti maggio maggio
congiuntamente ai settore: Innovazione Tecnologica -  Sistemi Informativi, 

LL.PP. e Reti

Condivisione allì'interno del patto con Prefettura per 

l'applicazione delle politiche di Sicurezza Urbana
giugno giugno 

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine e
s

e
g

u
it o note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

Realizzazione progetto per la realizzazione di un sistema di lettura targhe collegato al Servizio Centrale Targhe e Transiti presso il Centro 

Elettronico Nazionale della Polizia di Stato di Napoli  

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'attuale sistema di videosorveglianza consta solo di telecamere ambientali, pertanto in un'ottica evolutiva tecnologica di sicurezza integrata come stabilito dal decreto 

legge 14 del 2017 si conta di progettare ed affidare un appalto per la realizzazione di un sistema di lettura targhe collegate al SCNTT presso il CEN della Polizia di Stato 

di Napoli con un lavoro sinergico con il Settore Reti e Sistemi Informativi  Il sistema darà la possibilità di :

1. Evidenziare, con appositi allarmi in real-time alla centrale operativa della Polizia Locale, della Polizia di Stato e dell'Arma dei Carabinieri, il transito di veicoli segnalati 

in apposite liste;

2. Prevedere che le informazioni provenienti dai sistemi di campo vengano   acquisite e gestite per realizzare un modulo di tracciabilità delle targhe, rilevando 

automaticamente il transito di veicoli sospetti e rubati.

Attraverso una connessione su rete interpolizia, ci si collegherà al Sistema Centrale Nazionale Targhe e Transiti (SCNTT) della Polizia di Stato presso il CEN di Napoli, per 

acquisire automaticamente le liste aggiornate dei veicoli sospetti o rubati censiti dalla Polizia (lista “A1” = veicoli segnalati SDI, lista “A2” = veicoli segnalati dalla 

Motorizzazione Civile, lista “C” = veicoli in hot list interforze). 

Oltre alla notifica del transito di mezzi sospetti, il sistema fornirà un valido aiuto alle attività di indagine mediante l’applicazione di filtri avanzati che consentono di 

ricostruire gli spostamenti di un veicolo sospetto rilevato presso diversi varchi di controllo. Per indagini e ricostruzione di eventi sarà possibile ricercare tutti i transiti di 

un determinato veicolo (anche partendo da una targa parziale) o visionare tutti i transiti di un varco in un determinato periodo in maniera rapida (senza dover ad 

esempio visionare ore di filmato di un sistema di videosorveglianza ma visualizzando solo le immagini dei transiti). 

Il sistema oltre a interfacciarsi, a totale costo dell’Appaltatore, con gli apparati periferici forniti, deve essere aperto all’integrazione di ulteriori sistemi di controllo del 

territorio e della mobilità tra cui i sistemi di controllo delle infrazioni semaforiche (art. 146 C.d.S.) e i sistemi di controllo del superamento del limite di velocità (art. 142 

C.d.S.). 

Tale circostanza non è da sottovalutare in quanto è stato più volte evidenziato dagli Enti interessati (ANIA, ACI, Motorizzazione Civile, etc.), i veicoli che circolano in 

Italia senza la copertura assicurativa obbligatoria sono attualmente pari a quasi 3 milioni, ovvero il 6,3% dell’intero parco veicoli circolante.

Analoghe considerazioni si possono svolgere per i veicoli che circolano senza aver effettuato le previste “revisioni” nei tempi dettati dal codice della strada. Un dato 

che interessa da vicino il nostro Ente è certamente quello relativo al territorio della provincia di Como, dove, su un totale di circa 280.000 veicoli circolanti, risulta non 

in regola con la revisione obbligatoria il 9,21% di essi (fonte ACI).

LʼANIA, ha più volte rappresentato che la situazione descritta non è sostenibile, in quanto determina la sottrazione di preziose risorse economiche alle compagnie di 

assicurazione ed, al contempo, mina la certezza di un risarcimento nei confronti degli automobilisti che hanno la sventura di incorrere in sinistri con veicoli non 

assicurati.

Le Polizia locale e Protezione civile
Dott. Vincenzo Aiello

CENTRO PEG Polizia Locale - Sistemi Informativi - Reti Mobilità 

OBIETTIVO DI 



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Prevenzione e Protezione Aziendale - 

Patrimonio e Demanio  - Turismo e 

Comunicazione

Dirigente

Ing. Antonio Ferro



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Redazione proposta di deliberazione per approvazione del Piano 

Alienazioni e valorizzazioni immobiliari allegato al bilancio di 

previsione ex art.58 DL 112/2008.

01/08/21 30/09/21
Settore patrimonio e 

Settore politiche sociali

Redazione proposta di deliberazione per approvazione da parte 

della Giunta del Programma per l’alienazione e la valorizzazione 

del patrimonio destinato a SAP ex L.R. 16/2016

01/10/21 31/10/21
Settore patrimonio e 

Settore politiche sociali

Valutazione delle forme di valorizzazione alternative alla 

alienazione, finalizzata al soddisfacimento degli obiettivi di cui 

alla fase 1, con contestuale implementazione del valore del 

patrimonio SAP (inteso come numero di alloggi nuovi 

assegnabili), per effetto dell’affidamento a soggetti del Terzo 

Settore per la loro riqualificazione.  Unità immobiliari che al 

momento non possono essere assegnate a causa di carenze 

manutentive saranno in questo modo rese utilizzabili per 

rispondere a bisogni abitativi ed incidentalmente diventeranno 

anche fonte di aumento di reddito (con la ristrutturazione ne 

cresce il valore rispetto all'attuale stato di conservazione ed una 

volta assorbiti i costi di ristrutturazione dei lavori effettuati in 

conto canone, per i rimanenti anni di valorizzazione il Comune 

riceve un'entrata). Individuazione alloggi da destinare  

all'Housing Sociale, che saranno gestiti da Enti del Terzo Settore.

01/05/21 30/06/21
Settore patrimonio e 

Settore politiche sociali

Predisposizione del Programma di Alienazione e Valorizzazione. 

In materia di valorizzazione tramite alienazione per la vendita il 

prezzo è fissato tenendo conto della vetustà e dello stato di 

conservazione dell'immobile in relazione al valore di mercato e 

va redatta perizia  in coerenza con le osservazioni del mercato 

immobiliare dell'Agenzia delle Entrate (Art. 28 co.6 e art. 29 co.2 

L.R.16/2016).

01/07/21 31/07/21 Settore patrimonio

Ricognizione della consistenza del patrimonio SAP e del suo 

stato di conservazione, per l’individuazione delle relative 

necessità manutentive e l'estrapolazione quali immobili idonei 

alle esigenze di cui alla fase 1

01/04/21 30/04/21
Settore opere pubbliche  e                                    Settore 

patrimonio

Definizione degli obiettivi di housing sulla base delle necessità 

sociali territoriali.
15/03/21 30/04/21 Settore politiche sociali

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 
PROMOZIONE DI POLITICHE ABITATIVE E SOCIALI ATTRAVERSO LA  VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO SAP RIVOLTA 

ALL'EFFICIENTAMENTO DEGLI IMMOBILI E DELLA LORO GESTIONE 

TITOLO 

OBIETTIVO
VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO SAP

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Attività finalizzate alla elaborazione di un Bando rivolto ai soggetti del Terzo Settore avente oggetto la 

riqualificazione di alloggi SAP di proprietà del Comune di Como attualmente sfitti per carenze manutentive e 

la loro destinazione per progetti di housing rivolti a determinate categorie di fruitori finali.

SETTORE PATRIMONIO E DEMANIO / POLITICHE SOCIALI
Ing. Antonio Ferro - Dott.ssa Mariella Luciani

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO

VALORIZZAZIONE DI IMMOBILI DI PROPRIETA’ COMUNALE PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DI HOUSING SOCIALE 

A FAVORE DI FAMIGLIE FRAGILI

Comune di Como PEG 2021 PATR_ob_1
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x7 ind Redazione bando 31/10/2021

5 ind Proposta di Deliberazione Consiglio Comunale 31/07/2021

6 ind Proposta di Deliberazione Giunta Comunale 30/09/2021

3 ind Identificazione e selezione alloggi da destinare all'Housing Sociale previi 

interventi di manutenzione a carico di Enti del Terzo Settore
N. 10 

attualmente non ci sono 

immobili affidati al Terzo 

Settore

4 ind Programma di Alienazione e Valorizzazione con indicazione degli importi 

previsionali
3%

1 ind Report 30/06/2021

2 ind Report con indicazione del grado di saturazione della fruizione del patrimonio 

SAP

31/07/2021

valutazione dello stato di 

saturazionedelle u.i. disponibili, 

indicazione delle u.i. non 

assegnabili

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dicgiu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Nelle more delle deliberazioni di cui alle precedenti fasi 

redazione della bozza del Bando per l’individuazione dei soggetti 

del Terzo Settore a cui dare in concessione gli immobili inseriti 

nel Programma di valorizzazione alternativa

01/11/21 31/12/21
Settore politiche sociali

Tempi programmati

Comune di Como PEG 2021 PATR_ob_1
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X

X

X

X

X5 ind REPORT ATTIVITA' ESPERIENZIALI REALIZZATE DAL SETTORE 5

3 ind SESSIONI DI LAVORO CON AFFIDATARIO > = 5

4 ind 
INCREMENTO VISITATORI SITO VISITCOMO.EU (n.400.000 storico) E 

FOLLOWERS SOCIAL (n.700 per FACEBOOK)
+ 10%

1 ind CANALI SOCIAL ALLINEATI 2

2 ind DEFINIZIONE CAPITOLATO TECNICO PIANO DI PROMOZIONE 30.05.2021

criticita

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dicgiu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

REPORT DEI CONTENUTI ESPERIENZIALI PREDISPOSTI DAL 

SETTORE
15/03/21 31/12/21

Tempi programmati

ESPLETAMENTO PROCEDURA DI GARA PER INDIVIDUAZIONE  

SOGGETTO AFFIDATARIO PIANO DI PROMOZIONE 
01/06/21 31/07/21

SESSIONI DI LAVORO CON IL SOGGETTO AFFIDATARIO PER 

RACCORDARE LE ATTIVITA' E GIUNGERE AD UN PIANO DI 

COMUNICAZIONE TURISTICA, CON SVILUPPO ANCHE SUL 

2022, CHE RACCOLGA EVENTUALI INDICAZIONI FINALI DI 

SINDACO E ASSESSORE

01/08/21 31/12/21

ALLINEAMENTO AL BRAND VISITCOMO DEI CANALI SOCIAL 

ESISTENTI
15/03/21 30/05/21

REDAZIONE CAPITOLATO TECNICO PER GARA  AFFIDAMENTO 

PIANO PROMOZIONALE CON EVENTUALE SUPPORTO DI 

PROFESSIONISTA ESTERNO

15/03/21 30/05/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO

PIANO STRATEGICO DI CONSOLIDAMENTO DELLA DESTINAZIONE COMO SUL 

MERCATO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

La pandemia da Covid 19 ha fortemente colpito il comparto turistico cittadino, causando la contrazione degli arrivi 

turistici, in particolare quelli internazionali, che rappresentano l' 80% degli arrivi in città (dato 2019) e cambiando il 

modo di viaggiare. Occorre ripensare il modo di proporre la destinazione "Como" consapevoli che,  oggi più che mai, 

è fondamentale l'approccio digital e social per intercettare il turista e ricominciare a portarlo nei luoghi, prima 

virtualmente e poi fisicamente, preparando l'attesa e soddisfacendone le aspettative in loco. Si ritiene pertanto di 

operare per addivenire ad un piano di comunicazione e promozione turistica che :  a) presidi, in primis, il mercato 

domestico/regionale e quelli di prossimità (nazioni confinanti), attraverso una campagna di "presenza" on line, sul 

web e sui social, che mantenga viva l'attenzione sulla destinazione, valorizzando gli attrattori del territorio 

(patrimonio monumentale, museale, ambientale) e promo-commercializzando i contenuti esperienziali 

(intrattenimenti, eventi culturali, mostre, visite guidate, manifestazioni sportive ecc...), sia quelli a ricorrenza ciclica 

annuale, sia gli ulteriori frutto di specifiche progettualità predisposte dal Servizio Turismo e Comunicazione e 

trasversalmente da altri Settori dell'ente (l'attività comprende almeno 5 sessioni di verifica per governare lo stato di 

avanzamento della stesura del piano);  b) si rivolga, a seguire, ai mercati target esteri d'interesse, con azioni web e 

social a valere anche sul primo semestre del 2022, per accompagnare e sostenere utilmente la ripresa degli arrivi 

internazionali in città. Il piano strategico, in conclusione, punta al rafforzamento della conoscenza della destinazione 

"Como" e alla crescita di una positiva web "reputation", sulla base delle nuove tendenze post pandemiche.

SETTORE SERVIZIO TURISMO E COMUNICAZIONE

ING. ANTONIO FERRO

CENTRO PEG

Comune di Como PEG 2019 PATR_ob_2_turismo
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Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dic

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Recepimento delle ricognizioni ed analisi di cui ai punti 

precedenti nella redazione del nuovo "Regolamento per la 

gestione e valorizzazione del demanio lacuale" e predisposizione 

dei provvedimenti di Giunta e Consiglio di approvazione.

01/10/21 31/12/21

Tempi programmati

Attività finalizzata alla ricognizione della situazione attuale degli 

ormeggi nell'area portuale del Comune di Como. Censimento di 

numero, ubicazione, tipologia degli stalli d'ormeggio pubblici, 

privati e temporanei. Coinvolgimento nell'operazione anche 

della Como Servizi Urbani, ente gestore delle strutture portuali.  

01/04/21 30/06/21

Studio degli effetti indotti dalle opere, in corso, di difesa 

spondale e di riqualificazione del Lungo Lago sulla situazione 

complessiva delle concessioni nell'area portuale. Individuazione 

delle aree e relative destinazioni da affidare in concessione 

anche tramite le procedure ad evidenza pubblica, previste dalla 

normativa regionale. Individuazione delle aree da adibire ad 

ormeggio temporaneo

01/07/21 30/09/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 

Creare una complessiva riqualificazione e riorganizzazione dell'area portuale del Comune di Como, tenendo conto 

anche degli effetti delle opere in corso di "difesa spondale" che andranno a modificare l'intera area fronte Lago. 

Tramite la predisposizione del nuovo "Regolamento per la gestione e valorizzazione del demanio lacuale", si andranno 

così ad individuare aree e modalità per l'affidamento delle concessioni nelle zone portuali. 

TITOLO 

OBIETTIVO
RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE AREA PORTUALE COMUNE DI COMO

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Attraverso un monitoraggio della situazione esistente degli ormeggi nell'area portuale di Como e l'analisi 

degli effetti indotti dalle opere, in corso, di "difesa spondale" del Lungo Lago, si porranno le basi per 

un'analisi complessiva riguardo le aree e le modalità per l'affidamento delle concessioni nella zona portuale, 

volta alla riqualificazione e riorganizzazione dell'intera area portuale. L’obiettivo si pone lo scopo di 

sintetizzare, convogliare e formalizzare tali analisi nella predisposizione del nuovo "Regolamento per la 

gestione e valorizzazione del demanio lacuale nel Comune di Como", con l'individuazione degli strumenti 

giuridici operativi per poter procedere a tale riqualificazione e riorganizzazione.

SETTORE PREVENZIONE E PROTEZIONE AZIENDALE – PATRIMONIO E DEMANIO – TURISMO E COMUNICAZIONE

Ing. Antonio Ferro

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO

RIQUALIFICAZIONE AREA PORTUALE :alla luce dei lavori di difesa spondale del Lungo Lago si rende necessaria una 

completa riqualificazione dell'area, individuando aree e modalità per l'affidamento delle concessioni, nonché un piano 

di ormeggi temporanei al fine di corrispondere alle sempre maggiori richieste legate alla forte crescita tuuristica del 

sistema "Lago di Como"
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X

X

X

1 ind
Fase 2: Report studio effetti indotti dalle opere di riqualificazione del lungo lago 

sulle nuove concessioni che verranno rilasciate
30/09/2021

1 ind Fase 3: Predisposizione atti approvazione nuovo "Regolamento per la gestione e 

valorizzazione del demanio lacuale"
31/12/2021

1 ind
Fase 1: Report attività di censimento situazione attuale degli ormeggi nell'area 

portuale.
30/06/2021
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RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

1

2

dicgiu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Raccordo della nuova mappatura di insediamento delle attività 

dei dipendenti (in totale 55 persone) dei Settori Politiche Sociali 

e Politiche Educative con le esigenze di sicurezza nei luoghi di 

lavoro, attraverso conseguente completamento della stessa 

mappatura con i diversi piani delle aree di competenza delle 

squadre di emergenza (antincendio e primo soccorso) in ausilio 

ai datori di lavoro; attività indispensabili in termini di 

funzionalità per la redazione di nuovi piani di emergenza ed 

evacuazione. Redazione dei programmi di formazione degli 

addetti alle emergenze da mettere a disposizione del 

competente Settore Risorse Umane.

01/07/21 31/12/21

Tempi programmati

Attività di esecuzione dei rilievi presso la sede comunale,  

finalizzata all’individuazione di carenze di dotazioni e di 

quant'altro funzionale alla fruizione in sicurezza ed alla gestione 

delle emergenze, in relazione alla necessità del nuovo 

insediamento di 55 dipendenti.

01/04/21 31/07/21

Attività di analisi dei rilievi di cui alla fase 1, ivi comprese le 

dotazioni impiantistiche e di rete dati, al fine di individuare il 

concreto insediamento delle unità di personale, tenuto conto 

delle peculiarità delle funzioni svolte e delle conseguenti 

necessità aggregative. Nuova mappatura su supporto 

planimetrico dell'insediamento del personale dei Settori 

Politiche Sociali e Politiche Educative, a supporto delle attività di 

adeguamento edilizio ed impiantistico eseguite da parte dei 

Settori Opere Pubbliche e Sistemi Informativi. 

01/07/21 31/12/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 
COINVOLGIMENTO, COORDINAMENTO, COLLABORAZIONE SUI TEMI PROPRI DELLA SICUREZZA, PERCHE’ LA STESSA 

POSSA DIVENIRE PARTE DEL NATURALE APPROCCIO LAVORATIVO.

TITOLO 

OBIETTIVO

RAZIONALIZZAZIONE LOGISTICA DELLA SEDE COMUNALE E CONTESTUALE MIGLIORAMENTO DELLE 

CONDIZIONI DI SICUREZZA DEI LUOGHI DI LAVORO 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Ridefinizione della distribuzione logistica di parte di Palazzo Cernezzi, tenuto conto del nuovo assetto 

distributivo derivante dal trasferimento di circa 55 dipendenti dalla sede di via Italia Libera (immobile non di 

proprietà comunale ma in locazione). Con il citato trasferimento nella sede del palazzo comunale si intende 

conseguire una riduzione di spesa annua di circa 100.000 euro e si pone fine alle disfunzione ed alle 

diseconomie derivanti dall'attuale condizione di delocalizzazione dei dipendenti rispetto alla sede comunale. 

Tutto ciò rende necessario definire l'inquadramento generale della gestione delle emergenze, a beneficio dei 

datori di lavoro dei Settori interessati (Servizi Sociali e Politiche Educative), ivi compresa la ridefinizione del 

piano di evacuazione, la definizione del programma di formazione e l'inquadramento planimetrico delle aree 

da far coprire alle squadre di primo soccorso ed antincendio, in raccordo con l'attività di adeguamento 

antincendio dell'immobile.

SETTORE PREVENZIONE E PROTEZIONE AZIENDALE – PATRIMONIO E DEMANIO – TURISMO E COMUNICAZIONE

Ing. Antonio Ferro

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
PREVENZIONE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO
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X

X

X

1 ind
Fase 2: Redazione di mappatura dei nuovi insediamenti, asservita alle attività di 

adeguamento edilizio ed impiantistico
31/12/2021

1 ind

Fase 3: Redazione di mappatura con i diversi piani delle attività insediate ai fini 

della conseguente configurazione delle squadre di emergenza (antincendio e 

primo soccorso) e  redazione dei programmi di formazione

31/12/2021

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Fase 1: Report dei rilievii effettuati (stato di fatto) 31/07/2021

criticità
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N

1)

2)

3)

1
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X

X

X

1 ind Fase 2: Report attività di coinvolgimento enti esterni 30/09/2021

1 ind Fase 3: Implementazione piattaforma telematica 31/12/2021

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind
Fase 1: Report attività di implementazione piattaforma telematica 

“impresainungiorno”
30/06/2021

dic

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Implementazione della piattaforma telematica 

“impresainungiorno” con la sezione relativa ai contenuti del 

SUEVCO al fine di consentire l’accesso diretto allo sportello 

telematico dal sito internet del Comune

01/10/21 31/12/21

Tempi programmati

Attività finalizzata al confronto interdirezionale in ordine al 

regolamento ed alla modulistica già redatti al fine di poter 

creare i presupposti per   l’adeguamento della piattaforma 

telematica “impresainungiorno” mediante la strutturazione dei 

processi e degli endoprocedimenti interni ed esterni 

all'amministrazione comunale.. 

01/04/21 30/06/21

Attività di coinvolgimento di tutti gli enti esterni 

all'amministrazione comunale concorrenti, per specifica 

competenza, allo sviluppo di parte degli endoprocedimenti 

necessari per il completamento dell'analisi delle proposte di 

eventi sotto tutti i profili (Vigili del Fuoco, Questura, ARPA, ATS, 

Prefettura, etc...)

01/07/21 30/09/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 

Creare un sistema informatizzato di gestione degli eventi coivolgendo all'interno di esso, oltre che i diversi settori 

comunali interessti, anche gli enti esterni preposti al rilascio di parei e/o nulla osta al fine di semplificare ed accelerare i 

procedimenti autorizzativie e dando così alla già notevole attrattattività della città, nei confronti  degli organizzatori, 

l'ulteriore incentivazione rappresentata dalla semplicità e rapidità dell'espletamento di tali processi autorizzativi.

TITOLO 

OBIETTIVO
SPORTELLO UNICO EVENTI COMO (SUEVCO)

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Attraverso lo Sportello Unico Eventi, accessibile nella sezione dedicata della piattaforma 

“impresainungiorno ” dal sito internet istituzionale del Comune, l’organizzatore dell’evento potrà compilare 

il modulo unico integrato con cui richiedere le autorizzazioni, le concessioni ed i permessi necessari che 

altrimenti andrebbero richiesti singolarmente ad ogni ufficio comunale competente. L’obiettivo si pone lo 

scopo di porre in essere l’avvio ed il monitoraggio delle attività necessarie all’implementazione della 

piattaforma telematica “impresainungiorno ” con la sezione relativa ai contenuti del SUEVCO.

SETTORE PREVENZIONE E PROTEZIONE AZIENDALE – PATRIMONIO E DEMANIO – TURISMO E COMUNICAZIONE

Ing. Antonio Ferro

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO

SICUREZZA DELLA CITTA' : in una Como città turistica si rende necessaria la gestione degli eventi cittadini (sovente di 

interesse internazionale) con un approccio sistemico finalizzato a garantire condizioni di sicurezza ed un servizio 

informatizzato per le istanze dei soggetti organizzatori.
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Piano Esecutivo di Gestione 2021

Reti, Strade, Acque e Mobilità

Dirigente

Ing. Ciro Di Bartolo



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

1
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Redazione schede di monitoraggio x

Report interventi e stima lavori x

1 ind 30-nov-21

2 ind 31-dic-21

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Redazione schede di monitoraggio 01/10/21 30/11/21

Report interventi e stima sommaria lavori 01/12/21 31/12/21

Preanalisi dello stato di fatto 01/03/21 30/06/21

Rilievo in campo 01/04/21 30/09/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Ricognizione dello stato di fatto dei sistemi di protezione stradale lungo la viabilità principale di competenza comunale (sviluppo di

circa 40 km), finalizzata alla programmazione degli interventi di adeguamento. L'obiettivo è finalizzzato all'individuazione dei tratti di

rete stradale di proprietà comunale per i quali si rende necessario adeguare nonchè estendere le le protezioni bordo strada per la

sicurezza della circolazione veicolare implementandone gli standard di sicurezza.

L'attività, che verrà svolta internamente ricorrendo al personale tecnico in capo al Settore Reti, Strade Mobilità (per l'attività in

questione 1 Geom. 2 ingegneri e 1architetto), consentirà la quantificazione economica degli interventi prioritari da eseguirsi nel 2022,

previa redazione degli studi di fattibilità tecnico economica (fase 4). In fase di predisposizione del bilancio di previsione 2022-2023-

2024, verrà richiesto sul 2022, al capitolo 21005024810 Barriere Stradali, il relativo stanziamento.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o
note

SETTORE RETI, STRADE, ACQUE E MOBILITA'

Ing. Ciro Di Bartolo

CENTRO PEG

TITOLO 

OBIETTIVO
Adeguamento normativo barriere di protezione stradali

Comune di Como PEG 2021 Reti_strade_mobilità_1
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Redazione dello studio di fattibilità tecnico ed economico x

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind 31-ott-21

dic

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Redazione dello studio di fattibilità tecnico ed economico per gli

interventi di adeguamento lungo gli assi di fase due
01/07/21 31/10/21 Incarico esterno

Tempi programmati

Ricognizione, mappatura e acquisizione dati di programmazione

attuale di tutti gli  impianti semaforici comunali
01/03/21 31/05/21

Analisi dello stato di fatto degli impianti semaforici (regolatori,

agibilità dei cavidotti, suddivisione in fasi) dislocati lungo gli assi:-

via Piave - via Ambrosoli - viale Giulio Cesare - viale Roosevelt -

viale Innocenzo XI - via Recchi - viale Masia;

- viale Rosselli - viale Cavallotti - viale Varese - viale Cattaneo -

piazza Vittoria - viale Battisti - via Tommaso Grossi.

01/05/21 31/07/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Ricognizione dello stato di fatto degli impianti semaforici presenti sul territorio comunale e analisi degli stessi allo scopo di

individuare eventuali interventi di adeguamento necessari (sia impiantistici/infrastrutturali che di programmazione).

In particolare, l'analisi e gli eventuali interventi di adeguamento si concentreranno, in questa fase, sugli assi della viabilità principale

lungo i quali deve essere garantita la sincronizzazione degli impianti con la creazione della cosiddetta "onda verde", allo scopo di

migliorare la fluidità della circolazione e minimizzare gli accodamenti e la congestione, con ricadute positive anche sull'inquinamento

atmosferico e acustico (obbiettivo contenuto anche nel redigendo Piano Generale del Traffico Urbano - PGTU).

Gli assi viabilistici principali interessati dall'analisi e dagli interventi di sincronizzazione sono:

- via Piave - via Ambrosoli - viale Giulio Cesare - viale Roosevelt - viale Innocenzo XI - via Recchi - viale Masia;

- viale Rosselli - viale Cavallotti - viale Varese - viale Cattaneo - piazza Vittoria - viale Battisti - via Tommaso Grossi.

L'attività verrà svolta internament eper le fasi 1)e 2) ricorrendo al personale tecnico in capo al Settore Reti, Strade Mobilità (per

l'attività in questione 1 Geom. e 2 ingegneri , secondo la tempistiche declinate alle fasi 1) e 2).

Relativamente alla fase 3) Redazione dello studio di fattibilità tecnico ed economico si intende affidare incarico esterno specialistico

ricorrendo alle risorse economiche stanziate per il 2021 al capitolo 21005025820 Incarichi professionali per la realizzazione di

investimenti-infrastrutture stradali. la procedura di affidamento verrà espletata in concomitanza alla fase due al fine di contrarre

eottimizzare i tempi della fase tre con l'obbiettivo di  disporre dello studio di fattibilità entro il 31 ottobre.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

SETTORE RETI, STRADE, ACQUE E MOBILITA'

Ing. Ciro Di Bartolo

CENTRO PEG

TITOLO 

OBIETTIVO

Studio di fattibilità tecnico-economica per l'adeguamento degli impianti semaforici e relativa sincronizzazione 

ai fini dell'implementazione della sicurezza pedonale e viabilistica

Comune di Como PEG 2019 Reti_strade_mobilità_2
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Affidamento dell'incarico x1 ind 31-dic-21

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Predisposizione documenti di gara per affidamento incarico del

servizio di ingegneria attinente le valutazioni di cui ai livelli 3 e 4

e completamento livelli 0-1 -2

01/03/21 31/05/21

Affidamento dell'incarico per le analisi di Livello 3 e 4 sulle opere

d'arte con livello di rischio alto, medio-alto e medio già censite e

completamento del censimento (Livello 0) e delle indagini di

Livello 1 e 2 sulle opere d'arte non censite e indagate

01/06/21 31/12/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Ai sensi delle "Linee Guida per la classificazione e gestione del rischio, della valutazione della sicurezza e il monitoraggio dei ponti

esistenti " del 17/04/2020 emanate dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, sulla scorta del censimento (Livello 0) e delle

indagini di Livello 1 e 2 effettuate nel 2020 sulla quasi totalità delle opere d'arte presenti sul territorio comunale e di competenza del

Comune di Como, si procederà con le analisi di Livello 3 e 4 per le opere d'arte con livello di rischio alto, medio-alto e medio.

Contestualmente, il presente obbiettivo intende procedere con il completamento del censimento (Livello 0) e delle indagini di Livello

1 e 2 sulle opere d'arte non censite e indagate nell'anno 2020.

L'obbiettivo si riferisce alle attività di verifica delle opere d'arte stradali intese come opere di scavalcamento (ponti, viadotti,

sovrappassi) e sottopassi/gallerie, volendo investigare lo stato di conservazione e di esercizio delle infrastrutture stradali (campate,

appoggi, pile etc)

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u
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o

note

SETTORE RETI, STRADE, ACQUE E MOBILITA'

Ing. Ciro Di Bartolo

CENTRO PEG

TITOLO 

OBIETTIVO
Classificazione e gestione del rischio, valutazione della sicurezza e monitoraggio dei ponti esistenti
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Adozione del Piano Generale del Traffico Urbano (PGTU) x

Predisposizione proposta Delibera Consiglio  e passaggio in Giunta x2 ind 31-dic-21

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind 30-nov-21

dic

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Predisposizione proposta Delibera Consiglio Comunale e

passaggio in Giunta Comunale
01/12/21 31/12/21

Tempi programmati

Predisposizione Proposte di piano e Rapporto ambientale 01/03/21 31/08/21

Adozione del Piano Generale del Traffico Urbano (PGTU) 01/09/21 30/11/21

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

A seguito del completamento della Fase 1 (Analisi dello stato di fatto e Quadro diagnostico) e della Fase 2 (Temi e strategie di piano),

si sta procedendo con la Fase 3 (Proposte di piano e Rapporto ambientale) e alla relativa procedura di VAS. 

A conclusione della seconda seduta di valutazione nell'ambito della procedura VAS, si procederà con l'adozione del piano da parte

della Giunta Comunale e alla messa a disposizione per le eventuali osservazioni. Al termine della fase di consultazione e alla

conclusione della procedura VAS, si procederà con le attività propedeutiche all'approvazione del piano in Consiglio Comunale.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u
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o

note

SETTORE RETI, STRADE, ACQUE E MOBILITA'

Ing. Ciro Di Bartolo

CENTRO PEG

TITOLO 

OBIETTIVO
Aggiornamento del Piano Generale del Traffico Urbano (PGTU)
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x

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

1 ind Avvio procedura di gara 31-dic-21

dic

criticità

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Interfaccia operativa per aspetti tecnologici e impiantistici 

propedeutici allo sviluppo della progettazione dei varchi 

secondo i tre livelli di fattibilità, definitivo, esecutivo

01/06/21 30/11/21
congiuntamente ai Settori Polizia Locale e Innovazione 

Tecnologica

Assunzione Responsabilità del Procedimento per avvio 

procedura di gara affidamento interventi
01/12/21 31/12/21

Determinazione a contrarre Settore Reti Strade Acque e 

Mobilità

Localizzazione varchi di lettura 01/03/21 31/05/21
congiuntamente ai Settori Polizia Locale e Innovazione 

Tecnologica

Coordinamento attività per estensione fibra FTTH ai siti 

individuati
01/06/21 31/07/21

congiuntamente ai Settori Polizia Locale e Innovazione 

Tecnologica

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'attuale sistema di videosorveglianza consta solo di telecamere ambientali, pertanto in un'ottica evoluzione tecnologica di sicurezza

integrata come stabilito dal decreto legge 14 del 2017 si conta di progettare ed affidare un appalto per la realizzazione di un sistema

di lettura targhe collegate al SCNTT presso il CEN della Polizia di Stato di Napoli con un lavoro sinergico con il Settore Polizia Locale e

Innovazione Tecnologica. Il sistema darà la possibilità di :

1. Evidenziare, con appositi allarmi in real-time alla centrale operativa della Polizia Locale, della Polizia di Stato e dell'Arma dei

Carabinieri, il transito di veicoli segnalati in apposite liste;

2. Prevedere che le informazioni provenienti dai sistemi di campo saranno acquisite gestite per realizzare un modulo di tracciabilità

delle targhe, rilevando automaticamente il transito di veicoli sospetti e rubati

Oltre alla notifica del transito di mezzi sospetti, il sistema un valido aiuto alle attività di indagine mediante l’applicazione di filtri

avanzati che consentono di ricostruire gli spostamenti di un veicolo sospetto rilevato presso diversi varchi di controllo. Per indagini e

ricostruzione di eventi sarà possibile ricercare tutti i transiti di un determinato veicolo (anche partendo da una targa parziale) o

visionare tutti i transiti di un varco in un determinato periodo in maniera rapida (senza dover ad esempio visionare ore di filmato di

un sistema di videosorveglianza ma visualizzando solo le immagini dei transiti). 

Il sistema oltre a interfacciarsi, a totale costo dell’Appaltatore, con gli apparati periferici forniti, deve essere aperto all’integrazione di

ulteriori sistemi di controllo del territorio e della mobilità tra cui i sistemi di controllo delle infrazioni semaforiche (art. 146 C.d.S.) e i

sistemi di controllo del superamento del limite di velocità (art. 142 C.d.S.). 

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

SETTORE RETI, STRADE, ACQUE E MOBILITA'

Ing. Ciro Di Bartolo

CENTRO PEG

TITOLO 

OBIETTIVO

Realizzazione progetto per la realizzazione di un sistema di lettura targhe collegato al Servizio Centrale 

Targhe e Transiti presso il Centro Elettronico Nazionale della Polizia di Stato di Napoli  

Comune di Como PEG 2019 Reti_strade_mobilità_5



Piano Esecutivo di Gestione 2021

Previsione

Servizi Finanziari e Società Partecipate

Dirigente

Dott. Raffaele Buononato



Comune di Como PEG 2021

RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1

2

3

4

5

6

7

8

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

ago sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl

Condivisione con i dirigenti dei risultati della mappatura ed 

elaborazione di una proposta di cronoprogramma per 

l'attivazione singoli servizi

01/04/21 31/12/21

Implementazione dei servizi integrati nel nodo dei pagamenti 

PagoPa, con individuazione dei referenti per ogni settore, 

abilitazione degli stessi al portale MyPay e MyPivot, e  

formazione per il corretto utlizzo degli applicativi

01/04/21 31/12/21 con il supporto di halley

Coordinamento per la pubblicazione sul portale 01/03/21 31/12/21 Uffici coinvolti ced e comunicazione - Halley 

Mappatura dei servizi dell'ente che prevedono introiti da 

integrare in pago pa
01/03/21 31/12/21 con il supporto di halley

Individuazione dei referenti presso i settori responsabili dei 

servizi attivati e contestuale abilitazione alla piattaforma MyPay  

e MyPivot

01/03/21 15/03/21

Formazione al personale del settore ragioneria (ufficio 

Entrate)per attività di riconciliazione incassi PAGOPA
01/01/21 31/12/21 in evoluzione

Individuazione dei primi servizi integrati al nodo nazionale  dei 

pagamenti digitali supportati dai consulenti informatici di Halley 
01/01/21 28/02/21

Richiesta di accreditamento al servizio MyPay presso Regione 

Lombardia e contestualmente comunicazione a Regione 

Lombardia del "Referente di Pagamenti" e dei servizi integrati al 

nodo nazionale dei pagamenti

01/01/21 28/02/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note - con percentuali di indicanti l'apporto di ciascun 

dirigente)

TITOLO 

OBIETTIVO

Attivazione dei Servizi regionali per i pagamenti elettronici PagoPA: Portale 

Pagamenti Regione Lombardia MyPay 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Il Portale Pagamenti è un servizio offerto da Regione Lombardia agli Enti Locali per l’adesione a PagoPA dell’Agenzia per l’Italia 

Digitale.

PagoPA è un sistema che interconnette tutti i prestatori di servizi di pagamento alle Pubbliche amministrazioni e consente al 

cittadino di effettuare il pagamento scegliendo lo strumento e l’ente preferito. Il sistema fornisce inoltre alle PA i flussi per la 

rendicontazione e la riconciliazione.                                                                                                                         Si precisa che al fine di 

attivare i servizi regionali per i pagamenti elettronici, è necessario procedere ad un monitoraggio propedeutico di tutte le entrate 

facenti capo ai diversi servizi dell’ente per i quali si può attivare la piattaforma pagopa tenendo conto delle innumerevoli 

modifiche normative (esempio canone unico)

Sulle base delle valutazioni effettuate in queste settimane i servizi individuati i seguenti servizi: 

1 -Impianti sportivi 

2 - Imposta di soggiorno

3 - Servizi sociali

4 - Canoni demanio lacuale

5 - Accesso agli atti

SETTORE Servizi Finanziari e Società Partecipate

Dr. Raffaele Buononato

CENTRO PEG Servizi Finanziari 



Comune di Como PEG 2021

x

x

x

x

x

x

5 Numero di comunicazioni via mail ai settori 13

6 Numero servizi integrati sul nodo nazionale dei pagamenti 5

3 Numero incontri di formazione 3

4 Numero incontri di coordinamento 3

1 Numero servizi integrati sul nodo nazionale dei pagamenti entro 28/2/2021 2

2 Accreditamento entro 28/2/2021



Comune di Como PEG 2021

RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

1

2

3

4

5

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
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tà

te
m

p
o
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le

x1 Numero settori coinvolti 5

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Monitoraggio delle entrate e delle spese riferite all'anno 2021 e 

stesura di report intermedi  propedeutici alla rendicontazione 

2021

01/03/21 31/12/21

Compilazione del modello “CERTIF-COVID-19/A con le 

informazioni riguardanti la perdita di gettito connessa 

all’emergenza epidemiologica da COVID-19, al netto delle 

minori spese e delle risorse assegnate a vario titolo dallo Stato a 

ristoro delle minori entrate e delle maggiori spese connesse alla 

predetta emergenza

15/04/21 30/04/21

Quadratura finale della rendicontazione 2020, Validazione della 

certificazione da parte dell'organo di revisione e relativo  invio 

telmatico esclusivamente  mediante l’applicativo web del MEF

01/05/21 30/05/21

la certificazione dovrà essere firmata digitalmente dal 

Sindaco , dal responsabile del servizio finanziario e 

dall'organo di revisione economico-finanziaria 

Stesura e Trasmissione della circolare a tutti i settori per  

raccogliere  l'elenco dei provvedimenti e informazioni contabili 

relative l’adozione di politiche autonome di aumento o 

riduzione di aliquote e/o tariffe 2020 rispetto al 2019 e/o di 

agevolazioni 2020 rispetto al 2019, ivi incluse le agevolazioni 

specifiche per COVID-19 

19/02/21 04/03/21

Raccolta delle informazioni inviate dai settori, analisi dei dati 

trasmessi e conseguente riconciliazione con i dati di bilancio 
05/03/21 15/04/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note - con percentuali di indicanti l'apporto di 

ciascun dirigente)

TITOLO 

OBIETTIVO

Analisi, monitoraggio, coordinamento ai fini della rendicontazione Fondi 

ricevuti dal Ministero 2020-2021 per funzioni fondamentali c.d. "Fondone", in 

relazione all'emergenza sanitaria da Covid 19.

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Il decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 luglio 2020, n. 77, “Misure urgenti in materia 

di salute, sostegno al lavoro e all’economia, nonché di politiche sociali connesse all’emergenza epidemiologica da COVID-19”, 

all’art. 106 ha stabilito l’istituzione del “Fondo per l’esercizio delle funzioni fondamentali degli enti locali” al fine di concorrere ad 

assicurare ai comuni, alle province e alle città metropolitane le risorse necessarie per l'espletamento delle funzioni fondamentali, 

per l'anno 2020.Con interventi successivi il legislatore ha stabilito che il fondo fosse riferito al biennio 2020-2021.

La normativa prevede inoltre che gli enti locali beneficiari delle risorse di cui al citato articolo 106 del decreto-legge n. 34 del 2020 

e successive modifiche ed integrazioni, sono tenuti per l'esercizio 2020 ad inviare al Ministero dell'economia e delle finanze-

Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato, una certificazione della perdita di gettito connessa all'emergenza 

epidemiologica da COVID-19.La rendicontazione dovrà essere presentata anche nel 2021, ad oggi non sono ancora note le relative 

procedure e modalità.

SETTORE Servizi Finanziari e Società Partecipate
Dr. Raffaele Buononato

CENTRO PEG Servizi Finanziari 



Comune di Como PEG 2021

x

x3 report intermedi ad uso interno riferito all'anno 2021 2

2 Invio telematico della  Certificazione entro 30/5/2021



Comune di Como PEG 2021

RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

1

2

3
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e
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co

 

q
u
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tà

te
m

p
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X

X

1 NUMERO DEGLI AVVISI DI ACCERTAMENTO NOTIFICATI A MEZZO PEC 50

2
PERCENTUALE DI NOTIFICHE EFFETTUATE A MEZZO PEC CHE RISULTANO 

PERFEZIONATE ED  EFFETTUATE CON SUCCESSO
90,00%

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

CONTROLLO DEL PERFEZIONAMENTO DELLA NOTIFICA A 

MEZZO PEC MEDIANTE IL RISCONTRO DELLE RICEVUTE DI 

"ACCETAZIONE" E DI "AVVENUTA CONSEGNA"

01/03/21 31/12/21

PREDISPOSIZIONE DI APPOSITO REGISTRO NEL QUALE 

RIPORTARE PROGRESSIVAMENTE GLI ESTREMI DEGLI AVVISI DI 

ACCERTAMENTO EMESSI IN FORMATO DIGITALE E NOTIFICATI A 

MEZZO PEC

01/01/21 31/12/21

EMISSIONE DEGLI AVVISI DI ACCERTAMENTO IN FORMATO 

DIGITALE, SOTTOSCRIZIONE DEGLI STESSI CON FIRMA 

ELETTRONICA E NOTIFICA A MEZZO PEC

01/01/21 31/12/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note - con percentuali di indicanti l'apporto di ciascun 

dirigente)

TITOLO 

OBIETTIVO

EMISSIONE DI AVVISI DI ACCERTAMENTO IN FORMATO DIGITALE E NOTIFICA A 

MEZZO PEC

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Al fine di conseguire una maggiore efficacia e velocità nell'attività di notifica dei provvedimenti impositivi, si prevede di emanare in 

formato digitale gli avvisi di accertamento e di notificarli mediante posta elettronica certificata nei casi in cui l'Ufficio Tributi sia in 

possesso dell'indirizzo PEC del destinatario. Tale modalità di notifica sarà utilizzabile prevalentemente per la notifica di atti 

destinati alle società. 

SETTORE Servizi Finanziari e Società Partecipate
Dr. Raffaele Buononato

CENTRO PEG Tributi



Comune di Como PEG 2021

RESPONSABILE

N

1)

2)

1

2

n
u

m
e
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co

 

q
u

a
li
tà

te
m

p
o
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le

X1
NUMERO DEI MODELLI "pagoPA" ELABORATI ED EMESSI PER IL PAGAMENTO 

DELLA TARI 2021
40.000

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

ago sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl

ADOZIONE DEGLI ATTI PROPEDEUTICI NECESSARI PER 

L'ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DI PAGAMENTO DELLA TARI 

MEDIANTE "pagoPA" IN COORDINAMENTO CON IL SETTORE 

SISTEMI INFORMATIVI E CON LA SOCIETA' CHE FORNISCE IL 

SOFTWARE DI GESTIONE DELLA TARI

01/01/21 31/03/21

ELABORAZIONE ED EMISSIONE DEI MODELLI "pagoPA" DI 

PAGAMENTO DELLA TARI 2021, ALLEGATI AGLI AVVISI DI 

PAGAMENTO DA INVIARE AI CONTRIBUENTI

01/04/21 31/12/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note - con percentuali di indicanti l'apporto di ciascun 

dirigente)

TITOLO 

OBIETTIVO

ELABORAZIONE ED INVIO DEGLI AVVISI DI PAGAMENTO TARI 2021 CON 

ALLEGATO IL NUOVO MODULO DI PAGAMENTO "pagoPA" PRECOMPILATO

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Al fine di agevolare il pagamento della tassa sui rifiuti, gli avvisi di pagamento della TARI 2021 verranno emessi 

allegando il nuovo modulo di pagamento "pagoPA" precompilato. Questo consentità, sia a chi effettua direttamente il 

pagamento elettronico mediante il servizio di "home banking" della propria banca, sia a chi si rivolge agli sportelli delle 

Banche o delle Poste, di effettuare un pagamento sicuro, certo e tracciabile, grazie alla presenza dello specifico "codice 

di pagamento" che consente di collegare in modo univoco l'operazione effettuata con l'atto ricevuto, eliminando ogni 

possibilità di errore

SETTORE Servizi Finanziari e Società Partecipate
Dr. Raffaele Buononato

CENTRO PEG Tributi



Comune di Como Peg 2021

RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

1

2

3

4

5

n
u

m
e

ri
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q
u

a
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tà
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m

p
o

ra
le

x

x

x

x

3
numero società e programmi di valutazione del rischio esaminati  ed 

evidenziazione delle criticità
6

4 numero richieste di chiarimenti 4

1 numero società verificate 6

2
numero società in perdita dal quale si evincono con chiarezza le motivazioni della 

perdita e l'elemento della continuità aziendale
2

criticita

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dicgiu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Quantificazione, se necessario, del Fondo copertura perdite 

partecipate per l'iscrizione nel bilancio triennale 2022/2024
01/08/21 30/11/21

Tempi programmati

Esame del programma di valutazione del rischio aziendale, con 

rilievo delle eventuali criticità
01/04/21 30/09/21

Richieste di chiarimenti alle società in merito a situazioni critiche 01/07/21 30/10/21

Verifica del risultato d'esercizio delle società partecipate, 

distinzione tra società in utile e società in perdita, 

predisposizione di tabelle contenenti i risultati del quinquennio 

2016-2020

01/03/21 30/05/21

Per le società in perdita: verifica dei documenti di bilancio, dai 

quali si devono chiaramente evincere, per esplicita esposizione, 

da parte dei sindaci o degli amministratori, le motivazioni delle 

perdite e la sussistenza dei presupposti di continuità aziendale. 

01/04/21 10/08/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO

Prevenzione del rischio d'impresa - analisi della documentazione predisposta 

dalle società partecipate non quotate

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

In vista dell'entrata in vigore della nuova legge fallimentare (Codice della crisi d'impresa, D.Lgs. 14 del 12 gennaio 2019, a 

settembre, assume particolare rilievo il Programma della Valutazione del Rischio, che le società devono presentare tra i documenti 

di bilancio. Inoltre, considerati i problemi legati all'emergenza sanitaria,  che nel 2020 hanno investito la maggioranza dei settori 

produttivi, è importante che gli Enti effettuino un attento monitoraggio per valutare i casi critici, le perdite legate alla situazione 

contingente e le perdite che potrebbero rappresentare invece problemi strutturali.

SETTORE Servizi Finanziari - Società Partecipate
Dott. Raffaele Buononato

CENTRO PEG Partecipate



Comune di Como Peg 2021

x5

ammontare dei fondi, a copertura di rischi di qualsiasi natura, connessi alla 

gestione dei rapporti con le società partecipate non quotate da accantonare nel 

bilancio dell'ente nel triennio

 20.000,00   







Piano Esecutivo di Gestione 2021

Servizi Demografici e Amministrativi 

Cimiteriali - Elettorale - Statistica - 

Innovazione Tecnologica



Dirigente

Dott. Valentino Chiarion



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

1

2

3

4

n
u

m
e
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X

x

1
n. riunioni finalizzate alla trattazione delle varie problematiche emerse e alla 

predisposizione della bozza definitiva di regolamento
6,00

2 sottoposizione alla Giunta della bozza di regolamento 30/06/2021

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Eventuali emendamenti in seguito alla valutazione in seno 

all'Ufficio
01/04/21 30/04/21

Predisposizione della Delibera e trasmissione al Consiglio 01/05/21 30/06/21

predisposizione bozza di Regolamento 18/01/21 28/02/21

Valutazione con l'Ufficio Servizi Amministrativi Cimiteriali delle 

problematiche collegate alle fattispecie più comuni 

presentatesi negli ultimi anni e alle soluzioni tecnologiche 

innovative e praticabili 

01/03/21 31/03/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
Predisposizione Regolamento Comunale per servizi funebri e attività cimiteriale

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo consiste nella predisposizione di una proposta di regolamento da sottoporre all'approvazione del Consiglio Comunale, per dare 

nuova disciplina ai servizi funebri e alle attività cimiteriali. Le dette attività sono infatti ad oggi disciplinate da un Regolamento approvato nel 

1896, modificato nel 1972, del tutto desueto e superato dai numerosi interventi legislativi e regolamentari succedutisi nel tempo e ormai 

anche inadatto a disciplinare le variegate e complicate fattispecie stratificatesi nel tempo. Scopo del Regolamento è quindi quello di dare 

compiuta disciplina, per le parti di competenza comunale, alle modalità di esecuzione dei servizi funebri e all'attività cimiteriale, andando a 

dare agli operatori uno strumento che ponga regole aggiornate, coerenti, univoche e  semplici per l'assolvimento delle normali mansioni che 

sono chiamati ad assolvere.

SETTORE Servizi Demografici e Amministrativi Cimiteriali-Elettorale-Statistica-Innovazione Tecnologica

Dott. Valentino Chiarion

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Test a campione sulle postazioni degli Uffici con raccolta dei 

necessari feedback degli operatori
15/03/21 15/04/21

Test sugli apparati. Viene verificato che il sistema non inibisca 

l'accesso a Internet delle macchine non presidiate da 

operatore (stampanti, telecamere, ecc.)

15/04/21 30/04/21

Test su almeno due postazioni CIE e due ANPR dell'Ufficio 

Anagrafe. Viene verificato che i Siti ministeriali non restino 

inibiti dal sistema

15/02/21 27/02/21

Test su almeno quattro postazioni con collegamenti a MTCT e 

ministeri uff. PL
01/03/21 12/03/21

Test iniziali sulle postazioni del Sistemi Informativi. Prima 

configurazione del sistema nelle macchine in uso agli operatori 

dei Sistemi Informativi

11/01/21 26/01/21

Test su almeno tre server. Viene verificato se il Sistema 

mantenga inalterata la possibilità di navigazione in Internet
01/02/21 12/02/21

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
Implementazione transparent proxy

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo consiste nel configurare, testare e implementare un sistema per rendere più sicura la navigazione internet per tutti gli utenti 

interni, i server e i dispositivi presenti sulla rete aziendale. L’attività è volta ad adeguare i sistemi per la parte di sicurezza perimetrale 

standard alle indicazioni AgID: “Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni”. Scopo dell’implementazione è impedire il 

traffico malevolo, ridurre il rischio di accessi a siti pericolosi o non conformi alle restrizioni decise dall’amministrazione.

Nello specifico, l'adeguamento dei sistemi avrà ad oggetto l'adozione delle seguenti misure, individuate dalla Circolare AgID n. 2 del 

18/4/2017:

- Monitoraggio, analisi ed eventuale blocco degli accessi a indirizzi che abbiano una cattiva reputazione.

[webfiltering del transparent proxy]

- Filtro del contenuto dei messaggi di posta prima che questi raggiungano la casella del destinatario, prevedendo anche l'impiego di 

strumenti antispam.

[webfiltering del transparent proxy]

- Filtro del contenuto del traffico web.

[webfiltering del transparent proxy]

- Blocco nella posta elettronica e nel traffico web dei file la cui tipologia non è strettamente necessaria per l'organizzazione ed è 

potenzialmente pericolosa.

[webfiltering del transparent proxy]

- Utilizzo sul perimetro della rete di strumenti automatici per bloccare, limitare ovvero monitorare in maniera puntuale, sul traffico uscente 

dalla propria rete, l'impiego di crittografia non autorizzata o l'accesso a siti che consentano lo scambio e la potenziale esfiltrazione di 

informazioni.

[log su fortianalyzer, webfiltering e intrusion prevention del transparent proxy]

- Blocco del traffico da e verso url presenti in una blacklist.

[webfiltering]

SETTORE Servizi Demografici e Amministrativi Cimiteriali-Elettorale-Statistica-Innovazione Tecnologica

Dott. Valentino Chiarion

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
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X

X

X

X

X

X

x7 Implementazione di tutti gli apparati 31/10/21

5 Numero di apparati testati nella quinta fase 15,00

6 Numero di apparati testati nella sesta fase 3,00

3 Numero di apparati testati nella terza fase 4,00

4 Numero di apparati testati nella quarta fase 4,00

1 Numero di apparati testati nella prima fase 8,00

2 Numero di apparati testati nella seconda fase 3,00

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

dicgiu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

Implementazione per tutti i server, i dispositivi e le postazioni. 

All'esito positivo delle precedenti fasi, il sistema viene 

implementato a tappeto su tutto l'asset aziendale

01/05/21 31/10/21
Entro il mese di giugno sarà trasmessa breve relazione al DPO in 

ordine all'attività svolta

Tempi programmati



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

1
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X

x

x3 ind Trasmissione per approvazione in Consiglio Comunale entro il 30.11.2021

1 ind Stesura della bozza del regolamento entro 31.05.2021

2 ind Invio in Commissione per discussione entro il 30.09.2021

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Invio in Commissione per discussione luglio settembre In collaborazione con Settore Affari Generali

Trasmissione per approvazione in Consiglio Comunale ottobre novembre In collaborazione con Settore Affari Generali

Mappatura degli stumenti di videosorveglianza e stesura bozza 

di regolameto 
marzo maggio In collaborazione con il Settore Innovazione Tecnologica

Verifica preliminare con Responsabile Protezione Dati comunale giugno giugno In collaborazione con il Settore Innovazione Tecnologica

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI EFFETTUATO TRAMITE 

DISPOSITIVI DI ACQUISIZIONE IMMAGINI E GEOLOCALIZZAZIONE

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Le immagini o la geolocalizzazione, qualora rendano le persone identificate o identificabili, costituiscono dati personali.  In tali casi detti sistemi 

incidono sul diritto delle persone alla propria riservatezza.

Il Regolamento disciplinerà le modalità di raccolta, gestione e conservazione dei dati personali mediante sistemi di videosorveglianza e 

geolocalizzazione ed in generale ogni  trattamento dei dati personali effettuato mediante sistemi di acquisizione, registrazione, conservazione e 

gestione di immagini, audio-immagini, videoriprese e informazioni relative ad esse o alla localizzazione geografica e riguardanti le persone fisiche 

coinvolte, svolto in forma diretta o indiretta, dal Comune di Como. 

Il nuovo regolamento garantirà   che lo stesso si svolga nel rispetto dei diritti, delle libertà fondamentali, nonché della dignità delle persone 

fisiche, con particolare riferimento alla riservatezza e all’identità personale in linea con le norme italiane ed europee. 

Inoltre:

a) definirà le modalità di utilizzo degli impianti di acquisizione immagini, videoriprese e informazioni ad esse relative (es. dati anagrafici, impianto 

di videosorveglianza e lettura targhe, bodycam e dashcam, e così via);

b) disciplinerà gli adempimenti, le garanzie e le tutele per il legittimo e pertinente trattamento dei dati personali acquisiti mediante l’utilizzo degli 

impianti.

SETTORE Servizi Demografici e Amministrativi Cimiteriali-Elettorale-Statistica-Innovazione Tecnologica

Dott. Valentino Chiarion

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO



RESPONSABILE

N

1)

2)

3)

4)

1
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x

x3 ind Studio di fattibilità per predisposizione siti. 31.07.2021
In collaborazione con i Settori innovazione 

Tecnologica, Reti e Appalti e Contratti. 

4 ind
Predisposizione della documentazione finalizzata all'avvio della procedura di selezione 

dell'appaltatore
31.12.2021

In collaborazione con i Settori innovazione 

Tecnologica, Reti e Appalti e Contratti. 

1 ind Mappatura Siti 31.05.2021

In collaborazione con i Settori innovazione 

Tecnologica, Reti e Appalti e Contratti. 

2 ind Condivisione all'interno del patto per l'applicazione delle politiche di sicurezza urbana 30.06.2021

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Studio di fattibilità per predisposizione siti luglio luglio
congiuntamente ai Settori: Innovazione Tecnologica , Reti e Appalti e 

contratti.

Predisposizioni atti per la selezione dell'operatore dicembre dicembre
Congiuntamente ai Settori:  Innovazione Tecnologica , Reti e Appalti e 

contratti.

Mappatura Siti maggio magggio congiuntamente ai settore: Innovazione Tecnologica , CED, LL.PP. e Reti

Condivisione all'interno del patto con Prefettura per 

l'applicazione delle politiche di Sicurezza Urbana
giugno giugno 

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine e
s

e
g

u
it o note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

Realizzazione progetto per la realizzazione di un sistema di lettura targhe collegato al Servizio Centrale Targhe e Transiti presso il Centro 

Elettronico Nazionale della Polizia di Stato di Napoli  

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'attuale sistema di videosorveglianza consta solo di telecamere ambientali, pertanto in un'ottica evolutiva tecnologica di sicurezza integrata come stabilito dal decreto 

legge 14 del 2017 si conta di progettare ed affidare un appalto per la realizzazione di un sistema di lettura targhe collegate al SCNTT presso il CEN della Polizia di Stato 

di Napoli con un lavoro sinergico con il Settore Reti e Sistemi Informativi. Il sistema darà la possibilità di :

1. Evidenziare, con appositi allarmi in real-time alla centrale operativa della Polizia Locale, della Polizia di Stato e dell'Arma dei Carabinieri, il transito di veicoli segnalati 

in apposite liste;

2. Prevedere che le informazioni provenienti dai sistemi di campo vengano acquisite e gestite per realizzare un modulo di tracciabilità delle targhe, rilevando 

automaticamente il transito di veicoli sospetti e rubati.

Attraverso una connessione su rete interpolizia, ci si collegherà al Sistema Centrale Nazionale Targhe e Transiti (SCNTT) della Polizia di Stato presso il CEN di Napoli, per 

acquisire automaticamente le liste aggiornate dei veicoli sospetti o rubati censiti dalla Polizia (lista “A1” = veicoli segnalati SDI, lista “A2” = veicoli segnalati dalla 

Motorizzazione Civile, lista “C” = veicoli in hot list interforze). 

Oltre alla notifica del transito di mezzi sospetti, il sistema fornirà un valido aiuto alle attività di indagine mediante l’applicazione di filtri avanzati che consentono di 

ricostruire gli spostamenti di un veicolo sospetto rilevato presso diversi varchi di controllo. Per indagini e ricostruzione di eventi sarà possibile ricercare tutti i transiti di 

un determinato veicolo (anche partendo da una targa parziale) o visionare tutti i transiti di un varco in un determinato periodo in maniera rapida (senza dover ad 

esempio visionare ore di filmato di un sistema di videosorveglianza ma visualizzando solo le immagini dei transiti). 

Il sistema oltre a interfacciarsi, a totale costo dell’Appaltatore, con gli apparati periferici forniti, deve essere aperto all’integrazione di ulteriori sistemi di controllo del 

territorio e della mobilità tra cui i sistemi di controllo delle infrazioni semaforiche (art. 146 C.d.S.) e i sistemi di controllo del superamento del limite di velocità (art. 142 

C.d.S.). 

Tale circostanza non è da sottovalutare in quanto è stato più volte evidenziato dagli Enti interessati (ANIA, ACI, Motorizzazione Civile, etc.), i veicoli che circolano in 

Italia senza la copertura assicurativa obbligatoria sono attualmente pari a quasi 3 milioni, ovvero il 6,3% dell’intero parco veicoli circolante.

Analoghe considerazioni si possono svolgere per i veicoli che circolano senza aver effettuato le previste “revisioni” nei tempi dettati dal codice della strada. Un dato 

che interessa da vicino il nostro Ente è certamente quello relativo al territorio della provincia di Como, dove, su un totale di circa 280.000 veicoli circolanti, risulta non 

in regola con la revisione obbligatoria il 9,21% di essi (fonte ACI).

LʼANIA, ha più volte rappresentato che la situazione descritta non è sostenibile, in quanto determina la sottrazione di preziose risorse economiche alle compagnie di 

assicurazione ed, al contempo, mina la certezza di un risarcimento nei confronti degli automobilisti che hanno la sventura di incorrere in sinistri con veicoli non 

assicurati.

SETTORE Servizi Demografici e Amministrativi Cimiteriali-Elettorale-Statistica-Innovazione Tecnologica
Dott. Valentino Chiarion

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 



RESPONSABILE
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3)
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xnumero test effettuati in ambiente di prova 20

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

numero scritture private archiviate 60

dic

criticità Variabilità in fase attuativa panorama normativo

giu lugl ago sett ott nov fasi gen feb mar apr mag

implementazione sistema conservazione

01/05/21 31/12/21

si fa presente che è intenzione del settore 

inserire nel nuovo regolamento dei contratti la 

previsione della obbligatorietà per il rup di 

archiviazione della scrittura privata nella banca 

dati 

Tempi programmati

creazione ambiente test per simulazioni

01/01/21 31/01/21

ricezione feedback uffici

01/02/21 30/04/21

Fasi

Descrizione Fase
data 

inizio
data fine

es
eg

u
it

o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI ARCHIVIAZIONE DIGITALE DELLE SCRITTURE 

PRIVATE STIPULATE DALL'ENTE

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'obiettivo ha lo scopo di creare un sistema di raccolta e conservazione digitale delle scritture private dell'Ente ed 

agevolare il loro reperimento in caso di necessità. Il sistema consentirà l'upload in autonomia dei contratti da parte dei 

singoli settori. L'archiviazione potrà ricomprendere tutte le scritture private stipulate dall'Ente a far data dalla operatività 

del sistema. La procedura diventerà obbligatoria  successivamente alla approvazione del Nuovo Regolamento dei 

Contratti.

SETTORE Servizi Demografici e Amministrativi Cimiteriali-Elettorale-Statistica-Innovazione Tecnologica
Dott. Valentino Chiarion

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO

TRASVERSALE 







Piano Esecutivo di Gestione 2021

Tutela dell'Ambiente - Parchi e Giardini - 

Sport e Tempo Libero



Dirigente

Dott.ssa Rossana Tosetti



CENTRO PEG

N.

1

2

3

4

1

2

3

4

criticità

Indicatori

set ott nov dic

Tempi programmati

Fasi gen feb mar apr mag giu lug ago

Presentazione bozza regolamento ai settori ed 

acquisizione eventuali pareri e osservazioni
30/09/21

Redazione del documento definitivo e proposta di 

delibera per l'approvazione in Consglio Comunale
30/11/21

Esame delle novità introdotte dal nuovo Dlsg. 116/2020 

e ripercussioni sulla gestione del ciclo dei rifiuti urbani
31.03.2021

Confronto con il gestore per le parti  inerenti la 

gestione operativa della raccolta porta a porta e del 

centro di raccolta

31.05.2021

Con il dlgs 116, la raccolta PAP non subirà 

modifiche, tuttavia occorre tener conto 

che molte utenze non domestiche 

potrebbero in futuro rivolgersi a servizi di 

raccolta privati invece che al servizio 

pubblico, sottraendosi dal servizio di 

raccolta attualmente in essere. In merito al 

CDR, invece, occorre definire con il 

Gestore i limiti quantitativi di rifiuti che 

possono essere accolti dalla struttura 

esistente, ed in base ad essi prevedere nel 

regolamento i quantitativi massimi 

conferibili annualmente da ciascuna 

utenza per ogni tipologia (CER) di rifiuto. 

PER IL PROSSIMO ANNO SI INSERIRA' UN 

INDICATORE IN GRADO DI MONITORARE 

GLI ACCESSI/CONFERIMENTI IN CDR

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Redigere un nuovo Regolamento, da sottoporre all'approvazione del Consiglio Comunale, in 

sostituzione dell'attuale "Regolamento di gestione dei rifiuti urbani e assimilati del Comune di 

Como" approvato con DCC n. 38 del 26/06/2014, in quanto superato dall'entrata in vigore del 

D.lgs 116/2020 che modifica in modo sostanziale la parte IV del Testo Unico Ambientale 

recependo le direttive europee sui rifiuti e sugli imballaggi e modifica la classificazione dei 

rifiuti, cancellando, tra l’altro, la categoria dei rifiuti speciali assimilati agli urbani.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
eseg

uito
note

STRATEGIA Aggiornare il Regolamento di gestione dei rifiuti urbani di Como

TITOLO 

OBIETTIVO
 NUOVO REGOLAMENTO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI DEL COMUNE DI COMO

SETTORE Tutela dell'Ambiente, Parchi e Giardini

RESPONSABILE Dottoressa Rossana Tosetti

Ambiente

OBIETTIVO DI 

MANDATO
Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente
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X

X

X3 ind proposta di delibera 30/11/2021

1 ind definizione gestione operativa raccolta e CDR 31/05/2021

2 ind trasmissione bozza ai settori per pareri/osservazioni 30/09/2021

N. Descrizione indicatore Atteso finale Note



CENTRO PEG
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X

X3 ind n. partecipanti inziative agonistiche 150

1 ind n. incontri organizzativi 6

2 ind n. partecipanti inziative promozionali 100

criticità

Indicatori

N. Descrizione indicatore Atteso finale Note

set ott nov dic

Tempi programmati

Fasi gen feb mar apr mag giu lug ago

Incontri a scadenza mensile per verifica iter 

organizzativo
20.09.2021

Realizzazione iniziativa
settembre/ot

tobre

incontri con società sportive partner 

nell'organizzazione delle iniziative
15.03.2021

incontri tecnici con ATS/VVF per utilizzo area S. 

Martino (MTB) e  Settori competenti 

dell'Amministrazione per definire modalità di utilizzo 

area di Villa Olmo (salto in alto)

30.04.2021

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

Favorire l'attività motoria, in periodo di pandemia, grazie alla pratica di un esercizo fisico 

sicuro e sostenibile. Nello specifico verranno proposte n. 2 manifestazioni, una di mountain 

bike e una di salto in alto, comprendenti sia una compenente agonsitica che una 

promozionale utilizzando due location particolari come il parco di San Martino e il giardino di 

Villa Olmo.  Gli eventi rappresnetano un importante momento di avvicinamento allo sport e 

all’aria aperta, con coinvolgimento anche associazioni dell’area della disabilità e della 

marginalità.                                                                                                                                      Si 

prevede la partecipazione di testimonial di prestigio per aumentare l'appeal della 

manifestazione.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
eseg

uito
note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

Promozione dell'attività sportiva all'aria aperta attraverso la realizzazione di n. 2 

manifestazioni sportive (mountain bike e salto in alto)

SETTORE SPORT

RESPONSABILE TOSETTI ROSSANA

SPORT

OBIETTIVO DI 

MANDATO
Promozione della pratica sportiva all'aperto.



N

1)

2)

Avvio del procedimento mediante individuazione del personale

interno preposto a svolgere le funzioni di RUP, Progettista,

Direttore dell'esecuzione/Lavori dalla fase di programmazione

fino all'esecuzione

01/06/21 30/06/21

l’art. 31, comma 1, del D.lgs. 50/2016 stabilisce che “Per

ogni singola procedura per l’affidamento di un appalto o

di una concessione le stazioni appaltanti nominano, nel

primo atto relativo ad ogni singolo intervento, un

responsabile unico del procedimento (RUP) per le fasi

della programmazione, della progettazione,

dell'affidamento, dell'esecuzione. (…). Occorre quindi,

sentita la G.C. sulla tipologia di appalto da mettere in

atto per la gestione della manutenzione del verde

pubblico, individuare le figure di cui avvalersi per le fasi

di programmazione, progettazione e direzione esecutiva

che dovranno avere competenze tecniche e professionali

adeguate oltre a maturata esperienza in servizi analoghi

nel precedente triennio. La fase si conclude con

l'esecutività della specifica Determina Dirigenziale 

Predisposizione del progetto di Global Service 01/07/21 31/10/21

Il progettista, coadiuvato da eventuali collaboratori,

procederà alla elaborazione del progetto gestionale della

manutenzione ordinaria del verde pubblico per il trennio

2022÷2025. Il progetto risulta di particolare complessità

in quanto dovrà uniformarsi ai nuovi Criteri Ambientali

Minimi per il servizio di gestione del verde pubblico e la

fornitura di prodotti per la cura del verde, approvati con

D.M. 10.03.2020. Il progetto dovrà contenere il Piano di

Gestione della manutenzione ordinaria del verde

pubblico con indicazione dei servizi e lavori necessari al

mantenimento dello standard qualitativo minimo, il

Piano di manutenzione del patrimonio arboreo

comunale (potature, abbattimenti, ripiantumazioni), la

manutenzione dei cigli stradali mediante diverse

tecniche di diserbo, oltre al nuovo piano di gestione del

verde cimiteriale ad oggi mai attuato. La fase si conclude

con la nota ufficiale con la quale il progettista trasmette

il progetto completo al RUP e al Dirigente (qualora non

coincidenti)

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

L'appalto di manutenzione in corso verrà ultimato in data 31.05.2022. Occorre quindi l'elaborazione di un

nuovo progetto, nel rispetto dei Criteri Ambientali Minimi approvati con D.M. 10/03/2020, per la gestione

della manutenzione ordinaria programmata del verde pubblico fruibile, ivi compresi i cimiteri cittadini ad

oggi gestiti dall'Ufficio Cimiteri, attraverso un contratto misto di servizi e lavori, denominato Global Service,

affidato ad un unico operatore economico allo scopo di ottimizzare l'esecuzione degli interventi. Questo tipo

di appalto, oltre ai servizi da corrispondere a canone, definisce anche gli interventi di manutenzione

ordinaria da eseguire a misura, tra cui la manutenzione del patrimonio arboreo (Potature / abbattimenti /

ripiantumazioni). L'appalto avrà durata triennale con avvio previsto al 01/06/2022 e termine al 30/05/2025

oltra alla facoltà di rinnovo per un altro anno o l'eventuale proroga tecnica di sei mesi. L'importo presunto

dell'appalto è di euro 2.350.000,00 oltre alla eventuale proroga tecnica o rinnovo.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO

GLOBAL SERVICE PER LA MANUTENZIONE ORDINARIA PROGRAMMATA DEL VERDE PUBBLICO FRUIBILE 

DEL COMUNE DI COMO PER IL TRIENNIO 2022-2025

SETTORE Tutela dell'Ambiente, Parchi e Giardini 

RESPONSABILE Dott.ssa Rossana Tosetti

CENTRO PEG

Comune di Como PEG 2018 AMB_ob_3_GIARDINI
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3 ind Esecutività determinazione a contrarre 30/11/2021

4 ind Nota Ufficiale di trasmissione documentazione all'Ufficio Appalti 20/12/2021

1 ind Esecutività determinazione di individuazione RUP, Progettista, DEC/DL 30/06/2021

2 ind Nota Ufficiale di trasmissione progetto dal Progettista al RUP 31/10/2021

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Determina a contrarre, approvazione del progetto di Global

Service e scelta della procedura di gara
01/11/21 30/11/21

La fase consiste nella preparazione degli elaborati di

natura tecnico-amministrativa propedeutici

all'approvazione del progetto ed indizione della

procedura di gara, tra cui: schema di contratto,

compatibilità monetaria, criteri premiali dell'offerta

tecnica, patto d'integrità e l'atto di determinazione. La

fase si conclude con l'esecutività di quest'ultima.

trasmissione al settore appalti per l' Indizione della procedura di

gara
01/12/21 20/12/21

La procedura di gara verrà gestita dal Settore Appalti e

Contratti. Il ruolo dell'Ufficio Parchi e Giardini è di solo di

supporto nella redazione del disciplinare di gara e degli

altri eventuali documenti occorrenti

Comune di Como PEG 2018 AMB_ob_3_GIARDINI



N

1)

2)

3)
Determina a contrarre, approvazione del progetto di Global

Service e scelta della procedura di gara
10/05/21 20/05/21

La fase consiste nella preparazione degli elaborati di

natura tecnico-amministrativa propedeutici

all'approvazione del progetto ed indizione della

procedura di gara, tra cui: schema di contratto,

compatibilità monetaria, criteri premiali dell'offerta

tecnica, patto d'integrità e l'atto di determinazione. La

fase si conclude con l'esecutività di quest'ultima.

Avvio del procedimento mediante individuazione del personale

interno preposto a svolgere le funzioni di RUP, Progettista,

Direttore dell'esecuzione/Lavori dalla fase di programmazione

fino all'esecuzione

20/03/21 31/03/21 25/03/21

L'appalto di manutenzione in essere è prorogato fino al

30.06.2021. Occorrerà quindi prevedere un nuovo

appalto di manutenzione di durata biennale in modo da

consentire l'avvicendamento la Fondazione cui

l'amministrazione intende affidare la gestione dell'intero

complesso. Per quanto sopra, ai sensi dell'art. 31 comma

1 del D.Lgs 50/2016, occorre individuare le figure di cui

avvalersi per le fasi di programmazione, progettazione e

direzione esecutiva che dovranno avere competenze

tecniche e professionali adeguate oltre a maturata

esperienza in servizi analoghi nel precedente triennio.

Queste potranno essere interne o esterne mediante

affidamento di apposito incarico professionale. La fase si

conclude con l'esecutività della specifica Determina

Dirigenziale 

Predisposizione del progetto di Global Service 01/04/21 10/05/21

Il progettista, coadiuvato da eventuali collaboratori,

procederà alla elaborazione del progetto gestionale della

manutenzione ordinaria del Parco. Il progetto risulta di

particolare complessità in quanto dovrà uniformarsi ai

nuovi Criteri Ambientali Minimi per il servizio di gestione

del verde pubblico e la fornitura di prodotti per la cura

del verde, approvati con D.M. 10.03.2020. Il progetto

dovrà contenere il Piano di Gestione della manutenzione

con indicazione dei servizi e lavori necessari al

mantenimento dello standard qualitativo elevato per

l'area di pregio di che trattasi. Dovrà essere individuato

anche il Piano di manutenzione del patrimonio arboreo

partendo dalla campagna di indagini VTA strumentali

appena eseguita da professionista esterno, le cui

risultanze sono ancora al vaglio dell'Ufficio Parchi e

Giardini. La fase si conclude con la nota ufficiale con la

quale il progettista trasmette il progetto completo al RUP

e al Dirigente (qualora non coincidenti)

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

l'appalto in corso è prorogato fino al 30/06/2021. Occorre quindi l'elaborazione del progetto e del piano di gestione della

manutenzione ordinaria programmata del Parco di Villa Olmo e dell'Orto Botanico, nel rispetto dei Criteri Ambientali

Minimi approvati ocn D.M. del 10/03/2020, attraverso un contratto misto di servizi e lavori, denominato Global Service,

affidato ad un unico operatore economico allo scopo di ottimizzare l'esecuzione degli interventi. Questo tipo di appalto,

oltre ai servizi gestionali da corrispondere a canone, definisce anche gli interventi di manutenzione ordinaria da eseguire a

misura, tra cui la manutenzione del patrimonio arboreo annesso (Potature / abbattimenti / ripiantumazioni). L'appalto

avrà durata biennale (due anni) ed è previsto su tre esercizi finanziari in quanto previsto avvio durante il corso dell'anno

(ad esempio dal 01.10.2021 al 30.09.2023) oltra alla facoltà di rinnovo per un altro anno o l'eventuale proroga tecnica di

sei mesi. L'importo presunto dell'appalto è di euro 400.000,00 oltre alla eventuale proroga tecnica o rinnovo.

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO

GLOBAL SERVICE PER LA MANUTENZIONE ORDINARIA PROGRAMMATA DEL PARCO DI VILLA OLMO E DELL'ORTO 

BOTANICO ANNESSO PER IL BIENNIO 2021 ÷ 2023

SETTORE Tutela dell'Ambiente, Parchi e Giardini 

RESPONSABILE Dott.ssa Rossana Tosetti

CENTRO PEG
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1
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3

4

n
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e
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co

 

q
u

a
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tà

te
m

p
o

ra
le

x

x

x

x

3 ind Esecutività determinazione a contrarre 20/05/2021

4 ind Nota Ufficiale di trasmissione documentazione all'Ufficio Appalti 31/05/2021

1 ind Esecutività determinazione di individuazione RUP, Progettista, DEC/DL 31/03/2021 Conclusa con D.D. 602/2021

2 ind Nota Ufficiale di trasmissione progetto dal Progettista al RUP 10/05/2021

criticità

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

trasmissione al settore appalti per l' Indizione della procedura di

gara
20/05/21 30/05/21

La procedura di gara verrà gestita dal Settore Appalti e

Contratti. Il ruolo dell'Ufficio Parchi e Giardini è di solo di

supporto nella redazione del disciplinare di gara e degli

altri eventuali documenti occorrenti
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Consunti

N
PESO % di 

ogni fase 

sul totale

Valutazione 

complessiv

a

1)

2)

3)

4)

1

2

3

4

n
u

m
e

ri
co

 

q
u

a
li

tà

te
m

p
o

ra
le

evetuale 

PESO % 

Effettivo 

Finale

x x

x x x

x x x

x x x

3 ind

Validazione del Progetto Esecutivo ex art. 26 del D.Lgs 50/2016.
08/12/2011

4 ind

Determinazione a contrarre e di indizione gara con approvazione del Progetto Esecutivo
15/12/2021

1 ind

Determinazione di affidamento del servizio all'operatore economico vincitore.
01/06/2021

2 ind

Deliberazione di Giunta di approvazione del Progetto Definitivo
08/10/2021

criticità Le criticità sono state esplicitate nei singoli punti di cui sopra.

Indicatori

N Descrizione  indicatore Atteso finale note

sett ott nov dic

Tempi programmati

fasi gen feb mar apr mag giu lugl ago

Elaborazione del progetto esecutivo, verifica  e validazione ex art. 26 del D.Lgs 50/2016. 09/10/11 08/12/11

L'elaborazione del progetto esecutivo prevede la definizione in dettaglio dei particolari costruttivi e dei documenti necessari a bandire la

gara dei lavori affinchè il progetto sia cantierizzabile. In questa fase viene dato un supporto ai progettisti soprattutto nella redazione dei

documenti amministrativi quali il capitolato speciale d'appalto e lo schema di contratto i cui contenuti devono essere in linea con la

normativa vigente. Una volta consegnato il progetto esecutivo, si procederà con la verifica di tale livello sulla base dell'incarico affidato

al punto 2). Se il risultato sarà positivo il RUP procederà con la validazione del progetto che comporta un'analisi di tutti gli step di verifica 

del progetto. Diversamente i progettisti dovranno adeguare il progetto a quanto evindenziato nella verifica e poi seguirà la validazione

del RUP. Contestualmente all'elaborazione del progetto esecutivo è necessario che venga effettuata una variazione di Bilancio e del

Piano Opere Pubbliche senza la quale non si potrà bandire approvare il progetto esecutivo e bandire la gara, step previsti nella fase 4.

Qualora le tempistiche amministrative legate al progetto e quelle legate al Bilancio non coincidessero con quanto sopra, l'intervento

andrà programmato nel Bilanco successivo.

Determina a contrarre e di indizione della gara per i lavori con approvazione elaborati di progetto. 15/12/21 31/12/21

In sinergia con l'ufficio Gare verranno definiti e preparati tutti gli elaborati amministrativi e tecnici per bandire la gara dei lavori,

partendo dalle informazioni ricavabili dal progetto consegnato, redigendo da ultimo la determina a contrarre. Questa fase potrà essere

realizzata nel 2021 solo se si verificherà quanto previsto al punto 3. DIversamente la gara slitterà nel 2022 dopo l'approvazione del

Bilancio 

Gara per l'affidamento dei servizi professionali (inclusi lavori della commissione e verifiche requisiti) nonchè affidamento. 01.01.2021 01/06/21

Per poter bandire la gara vengono analizzati e chiariti gli obiettivi del servizio, sia qualitativi, sia quantitativi. Tali obiettivi confluiscono

nella Relazione del RUP e nello schema di disciplinare di incarico, allegati fra i documenti posti a base di gara. Vengono inoltre definiti i

criteri in base ai quali la Commissione di Gara potrà valutare le offerte la cui componente qualitativa prevale su quella economica, in

quanto il metodo di affidamento è l'offerta economicamente più vantaggiosa.

La procedura di gara viene gestita in collaborazione con il Settore Gare per la parte amministrativa su SINTEL e sulle verifiche dei requisiti 

degli operatori economici, concluse le quali il Settore Scrivente redigerà la determina di aggiudicazione.

Elaborazione dell'aggiornamento del progetto definitivo e ottenimento nuova autorizzazione Soprintendenza, autorizzazione Paesaggistica, altri pareri

previsti. Affidamento incarico per la verifica della progettazione definitiva ed esecutiva ex art. 26 del D.Lgs 50/2016. Esecuzione verifica e approvazione

del progetto definitivo in Giunta.

02/06/21 08/10/21

L'elaborazione del progetto definitivo verrà seguita dal RUP che, referente dell'Amministrazione per i progettisti,

coordinerà sopralluoghi, incontri ed eventuali conferenze di servizi con gli enti interessati e, in particolare, con la

Soprintendenza e con l'ufficio Paesaggio del comune, nonchè con l'ufficio Reti e con il CED per la parte relativa agli

impianti di illuminazione e di videosorveglianza. Per poter approvare il progetto definitivo è necessario che lo stesso

venga verificato ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs 50/2016. Tale attività dovrà essere affidata esternamente, attraverso una

procedura di gara che è subordinata allo stanziamento in Bilancio da prevedere nella variazione di luglio, qualora non

fosse possibile utilizzare l'economia da ribasso della presente gara. L'approvazioen del progetto definitivo è quindi

subordinata al rapporto di verifica. che ci sia il relativo stanziamento dell'importo in Bilancio al momento non previsto.

Per questo sarà necessaria una variazione di Bilancio e del POP Programma Opere Pubbliche. 

DESCRIZIONE OBIETTIVO
Completamento del progetto vincitore del concorso conclusosi a luglio 2017, sviluppato fino alla fase definitiva, attraverso l'affidamento di un incarico per le  fasi di aggiornamento del progetto definitivo (in seguito alle risultanze della Conferenza dei Servizi, 

dell'autorizzazione della Soprintendenza e di richieste dell'Amministrazione), del progetto esecutivo, nonchè della direzione lavori e coordinamento della sicurezza in fase di progettazione e di esecuzione.   

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

TITOLO OBIETTIVO Progetto di Riqualificazione dei Giardini a Lago

SETTORE Tutela dell'Ambiente, Parchi e Giardini
RESPONSABILE Dottoressa Rossana Tosetti

CENTRO PEG
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3 PERFORMANCE 

2021-2023 
SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI E 

GLI STAKEHOLDERS ESTERNE 

 

Chi siamo 

  
Il Comune di Como è un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni derivano dal titolo V  della 

Costituzione della Repubblica Italiana.  

I Comuni, secondo la Costituzione, sono enti autonomi con potestà statutaria, titolari di funzioni 

amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze 

rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse 

autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della finanza 

pubblica e del sistema tributario.  

Secondo l’art. 13 del Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000), il Comune rappresenta la 

propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo, concorrendo alla determinazione degli 

obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvedendo, per quanto di propria 

competenza, alla loro specificazione ed attuazione.  

Lo Statuto è la norma fondamentale per l’organizzazione dell’Ente; in particolare, specifica le attribuzioni 

degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gli altri enti, della 

partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle informazioni e ai procedimenti 

amministrativi. 

 

Cosa facciamo 

 
Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, 

in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunità, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e 

dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o 

regionale, secondo le rispettive competenze. Al Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale 

quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.  

Il perseguimento delle finalità del Comune avviene attraverso un’attività di programmazione che prevede un 

processo di analisi e valutazione delle priorità, nel rispetto delle compatibilità economico-finanziarie, della 

possibile evoluzione della gestione dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e 

gestionali che danno contenuto ai piani e programmi futuri 

 

 

Come operiamo 

 
Il Comune, nell’ambito delle norme, dello Statuto e dei regolamenti, ispira il proprio operato al principio di 

separazione dei poteri in base al quale agli organi di governo (Consiglio comunale e Giunta comunale) è 

attribuita la funzione politica di indirizzo e di controllo, intesa come potestà di stabilire in piena autonomia 

obiettivi e finalità dell’azione amministrativa in ciascun settore e di verificarne il conseguimento; alla struttura 
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amministrativa (segretario comunale, dirigenti, personale dipendente) spetta invece, ai fini del perseguimento 

degli obiettivi assegnati, la gestione amministrativa, tecnica e contabile secondo principi di professionalità e 

responsabilità. 

Gli uffici comunali operano sulla base dell’individuazione delle esigenze dei cittadini, adeguando 

costantemente la propria azione amministrativa e i servizi offerti, verificandone la rispondenza ai bisogni e 

l’economicità. 

 

Mandato e Missione  
 

Il Comune è un ente a fini generali che rappresenta e cura gli interessi della comunità amministrata e 

ne promuove lo sviluppo sociale e civile. 

La mission istituzionale è interpretata secondo le priorità contenute nel programma di mandato 2021-

2023 che sarà presentato, nella sua articolazione, in un’apposita sezione del presente documento.  

 

L’albero della Performance 
 

Il piano della performance offre una lettura integrata degli obiettivi strategici ed operativi e dei relativi 

indicatori di performance, attingendo dagli strumenti di programmazione e controllo. In questa 

sezione si illustra il collegamento fra tali strumenti di programmazione nella prospettiva di un 

miglioramento continuo dell’azione amministrativa. 
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SEQUENZA LOGICA DEGLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 

DELL’ENTE 

Bilancio di Previsione 

Pluriennale

Linee Programmatiche
art. 42, comma 3 del Tuel

Piano generale di sviluppo
art. 165, comma 7 del Tuel

Bilancio di Previsione Annuale

Documento unico di 

programmazione

Piano Esecutivo di Gestione 

(annuale)

Dal Programma elettorale alla GestioneDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaalllllllllllllllll PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrooooooooooooooooooooooooooooooooggggggggggggggggggggggggggggggggggggrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrraaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaammmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeellllllllllllllllleeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeettttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttoooooooooooooooooooooooooooooorrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrraaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaalllllllllllllllleeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaalllllllllllllllllllllllllllllllllaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa  GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssstttttttttttttttttttttttttttttttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiooooooooooooooooooooooooooooooonnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

PROGRAMMA ELETTORALE
politica

gestione

Piano delle Performance 

(triennale) 
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STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE DELLE PERFORMANCE DELL’ENTE: 

 

 

Linee programmatiche relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato à  

Costituiscono lo sviluppo del programma elettorale del Sindaco (con valenza quinquennale), nonché 

il documento di riferimento per la predisposizione degli strumenti di programmazione dell’Ente; 
 

 

Documento Unico di programmazione (DUP) à Documento triennale con aggiornamento annuale, 

rappresenta lo strumento fondamentale della programmazione degli Enti Locali e costituisce il 

documento nel quale sono individuati i programmi che si intendono realizzare in parte corrente ed in parte 

investimenti 

 

Piano delle Performance à presentato e costituito dal presente documento. 

 

Piano dettagliato degli obiettivi (PDO) à sulla base del Bilancio di previsione deliberato dal 

Consiglio Comunale, la Giunta Comunale approva la proposta di Piano dettagliato degli obiettivi (con 

valenza annuale) predisposta dal Segretario Generale. 

Nel Piano dettagliato degli obiettivi sono individuati, in coerenza con la programmazione di P.E.G., 

gli obiettivi di gestione da assegnare alla struttura organizzativa dell’Ente, per l’esercizio di 

riferimento. 

 

Piano Esecutivo di Gestione (PEG) à Documento avente carattere finanziario, preventivo e 

autorizzatorio, redatto in conformità agli indirizzi definiti dalle Linee programmatiche e recepiti dalla 

Relazione previsionale e programmatica, del Bilancio pluriennale e dal Bilancio annuale di 

previsione. 

Il P.E.G. esplicita gli obiettivi di gestione già individuati nel Piano dettagliato degli obiettivi e affida 

gli stessi ai Dirigenti dei centri di responsabilità, per centri di costo ad essi attribuiti, unitamente alle 

dotazioni finanziarie, umane e strumentali necessarie a realizzarli. 

Gli obiettivi contenuti nel P.E.G. hanno valenza annuale e, qualora si riferiscano ad azioni che si 

protraggono per periodi più lunghi, possono essere riproposti nei vari anni e devono essere 

correttamente misurati nel loro stato di avanzamento. 

  



Comune di Como                                                                                                      Piano Esecutivo di Gestione 2021 

 

ANALISI DEL CONTESTO  

Contesto esterno  

 
Di seguito le principali caratteristiche del territorio servito dall’Ente: 

 

Superficie 

intero territorio comunale km2 37,34 

di cui corsi e specchi d’acqua 

naturali 

km2 2,4 

Densità abitativa 

abitanti per km2 2.283 

Rete stradale 
N° totale Km rete stradale 

urbana 
218 

N° totale Km piste ciclabili  4,75 

Confini Amministrativi 

Comuni di:  

Maslianico, Cernobbio, Brunate, Cavallasca, 

Tavernerio, Lipomo, Capiago Intimiano, Senna 

Comasco, Casnate con Bernate, Grandate, Montano 

Lucino, Torno, Blevio, S.Fermo della Battaglia, 

Confederazione Elvetica. 

Altimetria 

Minima m. 199 s.l.m. 

Massima m. 1.136 s.l.m. 

centro abitato m. 201 s.l.m. 

 

 

Circoscrizioni Quartieri 

I Albate,Muggiò 

II Lora 

III Camerlata,Rebbio,Breccia,Prestino 

IV Camnago Volta 

V Como Nord, Como Est 

VI Como Borghi 

VII Como Centro, Como Ovest 

VIII 
M.te Olimpino, P.te Chiasso, 

Sagnino, Tavernola 

IX Garzola, Civiglio 
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Contesto interno  

 
Secondo il principio della distinzione tra le funzioni di indirizzo e controllo politico (proprie degli 

organi politici) e quelle gestionali di competenza della struttura amministrativa, il Comune di Como 

si avvale di un organizzazione complessa costituita, in primo luogo, da persone con ruoli e funzioni 

diverse e, quindi, da dotazioni strumentali, attrezzature, risorse finanziarie e soluzioni organizzative 

necessarie allo svolgimento delle proprie attività. 

 

Organigramma dell’ente  

 
Di seguito si riporta l’organigramma del Comune di Como, la cui ultima variazione è stata approvata 

con deliberazione della Giunta Comunale n. 224 del 1 ottobre 2021: 

 

 

 
 

 

  

DESCRIZIONE 
Anno 

2016 

Anno 

2017 

Anno 

2018 

Anno 

2019 

Popolazione residente al 31/12 84.326 83.320 82.522 85.915 

Maschi 40.234 39.866 39.517 41.522 

Femmine 44.092 43.454 43.005 44.393 

Nuclei familiari 40.396 39.439 39.096 40.659 
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Composizione della struttura organizzativa  
 

Il quadro seguente rappresenta la situazione del personale in servizio al 31 dicembre 2019 presso i 

diversi Settori dell’Ente, distintamente, per tempo indeterminato e determinato e categoria 

professionale di appartenenza: 

 

 

 
 

 
** Da aggiungere n.2 DIR in Comando presso il Comune di Roma -  

Totale Dirigenti ind: n.13 

Totale DIPENDENTI: n.741 
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DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI  

Di seguito sono riportati gli obiettivi gestionali contenuti nella nota di aggiornamento del  Documento 

unico di Programmazione 2021-2023. 

 

Dalla tabella si evince come l’articolazione, per ogni Missione , si ricollega agli obiettivi di mandato. 

 

MISSIONE N. 01 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
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MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA 
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MISSIONE 04  -  ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO  STUDIO 
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MISSIONE 05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE 
ATTIVITÀ CULTURALI 
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MISSIONE 06  -  POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO 
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Missione 7 TURISMO 
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Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA 
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Missione 09 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E 
DELL'AMBIENTE 
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MISSIONE    10  - TRASPORTI E DIRITTO ALLA  MOBILITA' 
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MISSIONE 11  -  SOCCORSO CIVILE 
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MISSIONE  12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E  FAMIGLIA 
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MISSIONE   13  -  TUTELA DELLA SALUTE 

 

 
 

MISSIONE   14  -  SVILUPPO ECONOMICO E  COMPETITIVITA' 
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MISSIONE  17  -  ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI 
ENERGETICHE 
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MISSIONE   19  -  RELAZIONI INTERNAZIONALI   
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Obiettivi  assegnati al personale dirigenziale 

Di seguito, l’elenco degli obiettivi gestionali annuali 2021 assegnati alla struttura operativa con il 

piano esecutivo di gestione con le relative pesature assegnate: 

 

 

 

 

 

 



SETTORE TITOLO 

complessità 
amministrativa 

tecnica 
gestionale 

Rilevanza 
strategica  
rispetto al 

programma 
di mandato 

Significatività 
finanziaria 

Impatto 
sulla 

utenza 
esterna  

Pesatura 
obiettivo 

(*) 

Denominazione 
interna 

  
PUNTEGGIO ATTRIBUIBILE (1-3-6-8-10) 

(1-5-9-12-
15) 

(1-2-3-4-5) 
(1-3-6-
8-10) 

  
  

AFFARI GENERALI E 

ISTUTUZIONALI - 

GABINETTO - RISORSE 

UMANE 

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE CON PROCEDURE 

PIU' EFFICIENTI 
3 9 3 6 21 AAGG 1 

CONTRATTAZIONE COLLETTIVA INTEGRATIVA 

CONSEGUENTE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL NUOVO 

CCNL 17/12/2020 DELL'AREA DELLA DIRIGENZA 

8 5 2 1 16 AAGG 2 

CONTRATTAZIONE COLLETTIVA INTEGRATIVA PER LA 

POLIZIA LOCALE 
8 12 2 8 30 AAGG 3 

ATTIVITA' NECESSARIE PER IL COSTANTE 

ADEGUAMENTO DEL COMUNE DI COMO AL 

REGOLAMENTO GENERALE IN MATERIA DI PROTEZIONE 

DEI DATI PERSONALI APPROVATO CON REGOLAMENTO 

UE 679/2016, ALLA SUCCESSIVA NORMATIVA 

NAZIONALE E COMUNITARIA CORRELATA E ALLE LINEE 

GUIDA ADOTTATE DAL GARANTE ITALIANO E DALLE 

ISTITUZIONI PREPOSTE IN AMBITO EUROPEO 

8 5 2 8 23 AAGG 4 

PROMOZIONE DELL'IMAGINE DELL'ENTE ATTRAVERSO 

INTERVENTI PRESSO LA SEDE MUNICIPALE 
6 9 2 6 23 AAGG 5 



MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 AAGG 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         22,33   

APPALTI E CONTRATTI 

REDAZIONE NUOVO REGOLAMENTO DELL'ATTIVITA' 

CONTRATTUALE 
3 9 1 3 16 APP 1 

ISTITUZIONE ELENCO OPERATORI ECONOMICI PER 

AFFIDAMENTO APPALTI DI LAVORI PUBBLICI SOTTO 

SOGLIA 

1 5 1 8 15 APP 2 

IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI ARCHIVIAZIONE 

DIGITALE DELLE SCRITTURE PRIVATE STIPULATE 

DALL'ENTE 

6 5 2 8 21 APP 3 

GESTIONE IN ECONOMIA DIRETTA DELLA PUBBLICITA' 

LEGALE 
1 1 2 1 5 APP 4 

ISTITUZIONE BANCA DATI DELLE VERIFICHE SUL 

POSSESSO DEI REQUISITI MORALI DEGLI OPERATORI 

ECONOMICI PER LA PARTECIPAZIONE ALLE GARE 

D'APPALTO (ART. 80 D.LGS. 50/2016) 

1 5 2 6 14 APP 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 APP 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         15,33   

COMMERCIO E ATTIVITA' 

ECONOMICHE - CULTURA, 

MUSEI, BIBLIOTECA - 

RELAZIONI 

INTERNAZIONALI 

ART BONUS 3 9 2 6 20 COM_CUL 1 

VALORIZZAZIONE TEMPIO VOLTIANO 6 9 2 10 27 COM_CUL 2 

PROGETTO SCARTO MATERIALE BIBLIOGRAFICO 3 1 1 1 6 COM_CUL 3 

PROGETTO COMO CITTA' GIARDINO 6 9 4 8 27 COM_CUL 4 



BANDO PER RINNOVO CONCESSIONI AREE PUBBLICHE 6 5 1 8 20 COM_CUL 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 COM_CUL 6 

  MEDIA DELLE PESATURE   
  

    20,17   

LEGALE 

NUOVA MODALITA' GESTIONE SINISTRI IN FRANCHIGIA 3 5 2 8 18 LEG 1 

CREAZIONE ARCHIVIO INFORMATICO CONTENZIOSO - 

INFORMATIZZAZIONE FLUSSO DOCUMENTALE - 

RIDUZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE CARTACEA. 

1 5 1 3 10 LEG 2 

CREAZIONE ARCHIVIO INFORMATICO UFFICIO SINISTRI - 

INFORMATIZZAZIONE FLUSSO DOCUMENTALE - 

RIDUZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE CARTACEA 

1 5 1 3 10 LEG 3 

TAVOLO DI LAVORO PER LA RAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PROCEDURE GIUDIZIALI PER IL RECUPERO 

DELL'IMMOBILE E/O DEL CREDITO MATURATO - 

PATRIMONIO ABITATIVO - SETTORI COINVOLTI LEGALE - 

PATRIMONIO - POLITICHE SOCIALI 

1 5 1 10 17 LEG 4 

TAVOLO DI LAVORO PER LA RAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PROCEDURE GIUDIZIALI PER IL RECUPERO 

DELL'IMMOBILE E/O DEL CREDITO MATURATO - USI 

DIVERSI DALL'ABITAZIONE - SETTORI COINVOLTI LEGALE 

- PATRIMONIO  

1 5 1 6 13 LEG 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 LEG 6 



  MEDIA DELLE PESATURE         14,83   

OPERE PUBBLICHE E 

SERVIZI TECNICI 

CIMITERIALI 

ANALISI RICOGNITIVA DEL PATRIMONIO EDILIZIO 

SCOLASTICO FINALIZZATO ALLA VERIFICA DEL 

RAPPORTO CAPIENZA/UTILIZZO PER LA REALIZZAZIONE 

DEGLI IMMOBILI PER ISTITUTO COMPRENSIVO 

8 12 2 6 28 OOPP 1 

ANALISI E RICOGNIZIONE DEL PATRIMONIO EDILIZIO 

RESIDENZIALE DI PROPRIETA' COMUNALE E PROPOSTA 

DI RAZIONALIZZAZIONE 

8 12 2 6 28 OOPP 2 

FINANZIAMENTO REGIONALE PATTO PER LA 

LOMBARDIA - IMPIANTI SPORTIVI 
8 12 4 6 30 OOPP 3 

ADEGUAMENTO EDIFICI SCOLASTICI ALLE NORME 

IGIENICO/SANITARIE - CRITERIO PRIORITA' SICUREZZA 
8 12 3 6 29 OOPP 4 

RIPROGRAMMAZIONE ATTIVITA' ED AVVIO FASI 

RELATIVE ALLA PROGETTAZIONE DEL COMPENDIO DI 

VILLA OLMO 

8 12 2 6 28 OOPP 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 OOPP 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         27,33   

AGGIORNAMENTO DELLA COMPONENTE GEOLOGICA, 

IDROGEOLOGICA E SISMICA DEL TERRITORIO E DEL 

RETICOLO IDRICO MINORE 

8 9 2 6 25 ED_SUAP 2 



PIANIFICAZIONE DEL 

TERRITORIO - EDILIZIA 

PRIVATA E SUAP  

ELABORAZIONE DI UNO SCHEMA TIPO DI 

CONVENZIONE PER LA CESSIONE IN PROPRIETA' DELLE 

AREE CONCESSE IN DIRITTO DI SUPERFICIE IN 

COERENZA CON IL MUTATO E COMPLESSO QUADRO 

NORMATIVO 

6 9 2 8 25 ED_SUAP 3 

AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTO EDILIZIO 8 9 3 6 26 ED_SUAP 4 

INCENTIVAZIONE DELLA RIGENERAZIONE URBANA - 

INDIVIDUAZIONE IMMOBILI DISMESSI PER LA 

PROPOSTA DI APPROVAZIONE DELLA DELIBERA 

CONSILIARE 

3 9 2 8 22 ED_SUAP 5 

SVILUPPO E ATTUAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 

TERRITORIALE (SIT) 
8 9 2 8 27 ED_SUAP 6 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 ED_SUAP 7 

  MEDIA DELLE PESATURE         24,33   

POLITICHE EDUCATIVE - 

URP, ARCHIVIO E 

PROTOCOLLO 

AGGIORNAMENTO CARTA DEI SERVIZI PER LA PRIMA 

INFANZIA 
6 5 2 8 21 EDU 1 

CENTRI ESTIVI NIDI E INFANZIA 6 5 3 8 22 EDU 2 

PROGETTO ASSISTENZA COMPITI A DISTANZA PER 

BAMBINI CON DIFFICOLTA' 
3 1 2 6 12 EDU 3 

CONCESSIONE NIDO DI LORA 3 5 2 6 16 EDU 4 



IMPLEMENTAZIONE AMMINISTRAZIONE DIGITALE ENTE 

- SERVIZIO ASILI NIDO 
6 5 2 8 21 EDU 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 EDU 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         18,83   

POLITICHE SOCIALI 

POTENZIAMENTO DEL RACCORDO CON IL TERRITORIO 

TRAMITE LA RIDUZIONE DELL'UTILIZZO DI SERVIZI 

RESIDENZIALI PER MINORI 

8 9 4 6 27 SOC 1 

INCENTIVARE LA COLLABORAZIONE TRA IL SETTORE 

POLITICHE SOCIALI E GLI ENTI DEL TERZO SETTORE E 

CON FINALITA' SOCIALI CHE OPERANO IN CITTA' 

8 9 2 8 27 SOC 2 

FACILITARE L'ACCESSO ALLE PRESTAZIONI SOCIALI DA 

PARTE DEI CITTADINI DATA L'EMERGENZA SANITARIA E 

L'ACCESSO AGLI UFFICI  SOLO TRAMITE 

APPUNTAMENTO 

6 9 3 8 26 SOC 3 

RIORGANIZZAZIONE DELL'ARCHIVIO DEL SETTORE IN 

FUNZIONE DELLA DEMATERIALIZZAZIONE ALLA 

DIGITALIZZAZIONE E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI 

IN FORMATO DIGITALE 

8 5 2 3 18 SOC 4 

VALORIZZAZIONE ALTERNATIVA DEL PATRIMONIO SAP 8 12 3 8 31 SOC 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 SOC 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         25   



POLIZIA LOCALE E 

PROTEZIONE CIVILE 

REALIZZAZIONE DELL'IDENTITA' SOCIAL DEL COMANDO 

DI POLIZIA LOCALE E DEL GRUPPO COMUNALE DI 

PROTEZIONE CIVILE 

6 9 1 8 24 PL 1 

APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER IL 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI EFFETTUATO 

TRAMITE DISPOSITIVI DI ACQUISIZIONE IMMAGINI E 

GEOLOCALIZZAZIONE 

8 9 2 8 27 PL 2 

INCREMENTO DEL SERVIZIO DI PATTUGLIAMENTO 

NOTTURNO A GARANZIA DELLA SICUREZZA URBANA AI 

SENSI DEL DECRETO LEGGE DEL 20 FEBBRAIO 2017, N. 

14, CONVERTITO CON MODIFICAZIONE NELLA LEGGE 

18 APRILE 2017, N. 48 E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI 

ED INTEGRAZIONI 

3 9 2 8 22 PL 3 

PATTO PER L'ATTUAZIONE DELLE POLITICHE DI 

SICUREZZA URBANA 
3 9 2 8 22 PL 4 

REALIZZAZIONE PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE DI 

UN SISTEMA DI LETTURA TARGHE COLLEGATO AL 

SERVIZIO CENTRALE TARGHE E TRANSITI PRESSO IL 

CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE DELLA POLIZIA DI 

STATO DI NAPOLI 

8 9 2 8 27 PL 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 PL 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         23,83   

RETI, STRADE, ACQUE E 

MOBILITA' 

ADEGUAMENTO NORMATIVO BARRIERE DI 

PROTEZIONE STRADALI 
6 5 2 6 19 RETI 1 



STUDIO DI FATTIBILITA' TECNICO-ECONOMICA PER 

L'ADEGUAMENTO DEGLI IMPIANTI SEMAFORICI E 

RELATIVA SINCRONIZZAZIONE AI FINI 

DELL'IMPLEMENTAZIONE DELLA SICUREZZA PEDONALE 

E VIABILISTICA 

6 5 2 3 16 RETI 2 

CLASSIFICAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO, 

VALUTAZIONE DELLA SICUREZZA E MONITORAGGIO DEI 

PONTI ESISTENTI 

6 12 2 8 28 RETI 3 

AGGIORNAMENTO DEL PIANO GENERALE DEL 

TRAFFICO URBANO (PGTU) 
8 12 2 8 30 RETI 4 

REALIZZAZIONE PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE DI 

UN SISTEMA DI LETTURA TARGHE COLLEGATO AL 

SERVIZIO CENTRALE TARGHE E TRANSITI PRESSO IL 

CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE DELLA POLIZIA DI 

STATO DI NAPOLI 

8 9 2 8 27 RETI 5 

  
MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 RETI 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         23,50   

SERVIZI FINANZIARI  E 

SOCIETA' PARTECIPATE 

ATTIVAZIONE DEI SEREVIZI REGIONALI PER I 

PAGAMENTI ELETTRONICI PAGOPA: PORTALE 

PAGAMENTI REGIONE LOMBARDIA MYPAY 

6 9 2 8 25 FIN 1 

ANALISI, MONITORAGGIO, COORDINAMENTO AI FINI 

DELLA RENDICONTAZIONE FONDI RICEVUTI DAL 

MINISTERO 2020-2021 PER FUNZIONI FONDAMENTALI 

C.D. "FONDONE", IN RELAZIONE ALLA EMERGENZA 

SANITARIA DA COVID 19 

8 9 2 8 27 FIN 2 



EMISSIONE ED AVVISI DI ACCERTAMENTO IN FORMATO 

DIGITALE E NOTIFICA A MEZZO PEC 
6 9 2 8 25 FIN 3 

ELABORAZIONE ED INVIO DEGLI AVVISI DI PAGAMENTO 

TARI 2021 CON ALLEGATO IL NUOVO MODULO DI 

PAGAMENTO "PAGOPA" PRECOMPILATO 

3 9 2 8 22 FIN 4 

PREVENZIONE DEL RISCHIO IMPRESA - ANALISI DELLA 

DOCUMENTAZIONE PREDISPOSTA DALLE SOCIETA' 

PARTECIPATE NON QUOTATE 

6 5 3 3 17 FIN 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 FIN 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         22,83   

SERVIZI DEMOGRAFICI E 

AMMINISTRATIVI 

CIMITERIALI -  ELETTORALE, 

STATISTICA - INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA  

PREDISPOSIZIONE REGOLAMENTO COMUNALE PER 

SERVIZI FUNEBRI E ATTIVITA' CIMITERIALE 
6 5 2 8 21 DEM_SI 1 

IMPLEMENTAZIONE TRASPARENT PROXY 8 9 3 3 23 DEM_SI 2 

APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER IL 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI EFFETTUATO 

TRAMITE DISPOSITIVI DI ACQUISIZIONE IMMAGINI E 

GEOLOCALIZZAZIONE 

8 9 2 8 27 DEM_SI 3 

REALIZZAZIONE PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE DI 

UN SISTEMA DI LETTURA TARGHE COLLEGATO AL 

SERVIZIO CENTRALE TARGHE E TRANSITI PRESSO IL 

CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE DELLA POLIZIA DI 

STATO DI NAPOLI 

8 9 2 8 27 DEM_SI 4 

IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI ARCHIVIAZIONE 

DIGITALE DELLE SCRITTURE PRIVATE STIPULATE 

DALL'ENTE 

6 5 2 8 21 DEM_SI 5 



MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 DEM_SI 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         23,33   

PREVENZIONE E 

PROTEZIONE AZIENDALE - 

PATRIMONIO E DEMANIO - 

TURISMO E 

COMUNICAZIONE 

VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO SAP 8 12 3 8 31 PATR 1 

PIANO STRATEGICO DI CONSOLIDAMENTO DELLA 

DESTINAZIONE COMO SUL MERCATO NAZIONALE ED 

INTERNAZIONALE 

6 9 2 6 23 PATR 2 

RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE AREA 

PORTUALE COMUNE DI COMO 
6 5 2 3 16 PATR 3 

RAZIONALIZZAZIONE LOGISTICA DELLA SEDE 

COMUNALE E CONTESTUALE MIGLIORAMENTO DELLE 

CONDIZIONI DI SICUREZZA DEI LUOGHI DI LAVORO 

3 5 3 1 12 PATR 4 

SPORTELLO UNICO EVENTO COMO (SUEVCO) 3 5 2 8 18 PATR 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 PATR 6 

  MEDIA DELLE PESATURE         20,17   

TUTELA DELL'AMBIENTE - 

PARCHI E GIARDINI - SPORT 

E TEMPO LIBERO 

NUOVO REGOLAMENTO DI GESTIONE DEI RIFIUTI 

URBANI DEL COMUNE DI COMO 
6 12 2 8 28 AMB 1 

PROMOZIONE DELLA ATTIVITA' SPORTIVA ALL'ARIA 

APERTA ATTRAVERSO LA REALIZZAZIONE DI N. 2 

MANIFESTAZIONI SPORTIVE (MOUNTAIN BIKE E SALTO 

IN ALTO) 

8 5 2 6 21 AMB 2 

GLOBAL SERVICE PER LA MANUTENZIONE ORDINARIA 

PROGRAMMATA DEL VERDE PUBBLICO FRUIBILE DEL 

COMUNE DI COMO PER IL TRIENNIO 2022-2025 

3 5 2 6 16 AMB 3 



GLOBAL SERVICE PER LA AMNUTENZIONE ORDINARIA 

PROGRAMMATA DEL PARCO DI VILLA OLMO E 

DELL'ORTO BOTANICO ANNESSO PER IL BIENNIO 2021-

2023 

3 5 2 3 13 AMB 4 

PROGETTO DI RIQUALIFICAZIONE DEI GIARDINI A LAGO 6 12 2 3 23 AMB 5 

MONITORAGGIO E RELAZIONE MISURE SPECIFICHE 

PRESENTI NEL PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE 2021 
8 5 2 6 21 AMB 6 

  MEDIA DELLE PESATURE       
  20,33   

 



IL PROCESSO ADOTTATO E LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL 

CICLO DELLE PERFORMANCE  

Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del piano  
 

L’art. 5 del regolamento della performance del Comune di Como (approvato con delibera G.C. 

141/2011 e pubblicato sul sito Internet istituzionale) prevede  che il ciclo di gestione della 

performance si componga delle seguenti fasi derivate dall’art. 4 del d.lgs 150/2009:  

 

1) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di 

risultato e dei rispettivi indicatori; 

2) collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse; 

3) monitoraggio in corso di esercizio ed attivazione di eventuali interventi correttivi 

4) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale 

5) utilizzo di sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito; 

6) rendicontazione dei risultati 

 

Nello schema seguente, si riporta la sequenza cronologica e gli attori coinvolti nell’attività di 

programmazione degli obiettivi dell’Ente. 

Fasi, soggetti e tempi del processo di 

programmazione delle performance

1° livello Obiettivi di Cambiamento

Strategie

Obiettivi di Peg

Mandato Sindaco

Linee Programmatiche 

approvate dal Consiglio

Piano Esecutivo 

di Gestione 

approvato dalla Giunta

2° livello

RICADUTA DELLA 

PROGRAMMAZIONE 

POLITICA 

SULLA GESTIONE 

Missioni D.U.P.

5 anni

3 anni

1 

anno

Documento Unico di 

Programmazione 

approvato dal Consiglio

Gestione operativa

Obiettivi di Peg

Dirigenti 

Struttura operativa

tempi Soggetti

Piano delle Performance 3 anni

Piano di valenza 

triennale, approvato 

dalla Giunta e unificato 

organicamente con il Peg

 
 

 

 

 

 

Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio  



Comune di Como                                                                                                      Piano Esecutivo di Gestione 2021 

 

 

All’interno del sistema documentale sopra delineato, il Documento Unico di Programmazione (DUP) 

assume il ruolo di “contenitore generale della pianificazione”, avendo orizzonte temporale triennale 

e, soprattutto, la capacità di essere declinata (con  il PEG) in obiettivi gestionali annuali 

Questo sistema garantisce il collegamento anche con la programmazione economico finanziaria 

contenuta nei documenti che costituiscono il bilancio di previsione annuale e pluriennale. 

 

Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione delle performance  
 

Il Comune di Como misura e valuta la performance con riferimento all’Amministrazione nel suo 

complesso, ai settori \ unità organizzative di massimo livello in cui si articola e ai singoli dipendenti 

al fine di migliorare la qualità dei servizi offerti nonché la crescita delle competenze professionali, 

attraverso la valorizzazione del merito e l’erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e 

dai Settori. 

 


