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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017

Assistenza giuridica 

Approfondimenti e pareri su richiesta del Segretario 

gen.le, del Presidente del Consiglio, del Consiglio, delle 

Commissioni, dei Settori;

n° pareri /circolari

n. sedute di consiglio

n. sedute di giunta

Aggiornamento sez. aministrazione traspar portale
Aggiornamento dati sul portale relativi al settore. super 

visione dei contenuti della sezione e ove necessario, 

trasmissione richieste per l'aggiornamento a cura dello 

n.interventi di aggiornamento

n. documenti trasmessi dall'ufficio di Giunta

n. documenti trasmessi dall'ufficio di Consiglio

Segreteria commissione consiliare 1a e benemerenze
Convocazione, trasmissione documentazione ai 

commissari e verbalizzazione sedute della commissione 

1a.

n° sedute

Anagrafe amministratori

Acquisizione e inserimento dati anagrafici degli 

amministratori in data base  aziendale e nei software 

regionale e nazionale.

n. aggiornamenti

Adempimenti connessi agli atti di programmazione

Predisposizione atti di programmazione per quanto di 

competenza, svolta su imput degli uffici responsabili 

rispetto all�adozione di atti di generali, quali DUP, 

Bilancio, PEG, Piano Anticorruzione

n. adempimenti

Consultazioni elettorali

Organizzazione del servizio elettorale, per la parte di 

competenza, in occasione di consultazioni politiche, 

amministrative, referendarie.

n. consultazioni

Proposte di deliberazione

controllo iter istruttorio, anche in via informatica, delle 

proposte ( allegati, verifica pareri delle Commissioni 

Consiliari ),  ai fini dell'iscrizione delle stesse all'o.d.g. 

dei lavori consiliari.
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Gestione Albo delle Associazioni

Gestione e aggiornamento dell'Albo delle Associazioni 

 culturali, sportive, assistenziali e ricreative operanti sul 

territorio comunale.

n° richieste d'iscrizione.

Gestione deliberazioni  consiliari.
Attraverso il supporto del software "Iride", stesura 

definitiva delle deliberazioni consiliari
n° Deliberazioni

Interrogazioni e Interpellanze.

Aggiornamento raccolta e interrogazioni dei Consiglieri 

Comunali. Attività di monitoraggio del riscontro alle 

stesse da parte degli assessorati competenti

n°  Interpellanze/n° Interrogazioni

liquidazione gettoni di presenza

liquidazione gettoni di presenza ai Consiglieri per 

partecipazione alle sedute del Consiglio, delle 

Commissioni Consiliari e/o organismi assimilabili.

n°  Provvedimenti di liquidazione

Convocazione Consiglio Comunale prediposizione o.d.g. e notifica diretta o tramite messi n° Avvisi

Provvedimenti  Presidenziali Provvedimenti  Presidenziali n°  Atti

n°  verbali

n° scalette

Rimborso oneri
Rimborso oneri  spettanti ai datori di lavoro per assenze 

dei Consiglieri
n° Richieste di rimborso

Rimborso spese Amministratori

Assunzione impegno, rendicontazione e liquidazione 

spese connesse a missioni e viaggi di rappresentanza 

degli amministratori  in visita presso altre municipalità 

o istituzioni diverse.

n°  Viaggi

Segreteria Ufficio di Presiedenza Svolgimento compiti di segreteria per il  Presidente tempo

Trasmissione copie atti

inoltro  copie, anche in via informatica, proposte di 

deliberazioni iscritte all'ordine del giorno e depositate ai 

Consiglieri

n° Proposte di deliberazione

Ufficio di Presidenza
Convocazione, assistenza e verbalizzazione riunioni 

dell'Ufficio di Presidenza.
n°  Sedute

Convocazione capi-gruppo
Convocazione, assistenza e verbalizzazione riunioni 

della conferenza dei capigrupopo consiliari.
n° sedute

n. sedute di Commissione

n. sedute di Consiglio

Assistenza ai Consiglieri

Supporto ai consiglieri nella stesura di atti di iniziativa 

consiliare (mozioni, proposte di deliberazione, 

interrogazioni, interpellanza, nelle ricerche d'archivio e 

nell'elaborazione di informazioni e dati)

n. richieste

Richieste di accesso dei consiglieri comunali evasione richieste di accesso dei consiglieri comunali
�(���
6�
*�


Collaborazione con uffici e Assessori

Ricerca e messa a disposizione degli uffici e degli 

Assessori di documentazione riferita agli argomenti 

all�esame del Consiglio comunale, in vista delle sedute 

di prevista trattazione. Promemoria dell'ordine dei lavori 

del consiglio agli assessori, ricerca e messa a 

disposizione della relativa documentazione, in vista 

delle sedute di prevista trattazione. 

n. invii

Mozioni

Esame delle mozioni presentate dai consiglieri

comunali a supporto del Presidente al quale

compete il giudizio di ammissibilità. n. mozioni

Pubblicazione deliberazioni consiliari 

Pubblicazione delle deliberazioni in formato

elettronico tramite il software Iride e redazione del

certificato di pubblicazione. n. deliberazioni

Provvedimenti esecutivi

Trasmissione all�Ufficio proponente,

contestualmente alla pubblicazione, di copia

informatica delle deliberazioni tramite il software

Iride e restituzione della copia cartacea della

proposta di deliberazione con relativo fascicolo. n. deliberazioni

Commissioni consiliari

Supporto amministrativo alle segreterie delle

Commissioni consiliari permanenti nel compito di

assistenza loro assegnato. Acquisizione verbali

per archiviazione centralizzata. n. sedute delle commissioni permanenti

Gestione protocollo informatico

Protocollazione in uscita secondo la normativa di

cui al Dpr 445/2000. n. atti

Ricerca atti

Evasione richieste di accesso dei cittadini e ricerca

e messa a disposizione di documenti su richiesta

di assessori e uffici. n. richieste

Servizio di trascrizione 

Attività di controllo sull�esecuzione dell�appalto

avente ad oggetto il servizio di trascrizione delle

registrazioni dei verbali delle sedute consiliari.

Esame correttezza delle fatture ricevute

Accettazione o rifiuto tramite software dedicato.

Predisposizione atti di liquidazione. n. fatture trattate

Aggiornamento portale istituzionale

Elaborazione ed organizzazione dei contenuti

relativi all�attività dell�Ufficio oggetto di

pubblicazione sul portale istituzionale e

trasmissione per l�aggiornamento a cura dello staff

di redazione centralizzata n. richieste di aggiornamento

Trasmissione informazioni all'Ufficio Stampa

Presidenza del Consiglio

Conteggio gettoni - presenza

Conteggio dei gettoni di presenza spettanti ai consiglieri 

per la partecipazione alle sedute di consiglio e delle 

Commissioni consiliari

Assistenza agli organi
partecipazione alle riunioni di giunta e di consiglio con 

funzioni di supporto amministrativo e giuridico

Funzionamento 

Segreteria generale

Comunicazione, raccolta ed elaborazione dati 

sull'attività della Giunta e del Consiglio Comunale, 

finalizzata alla divulgazione alla stampa locale.

Predisposizione scalette delle sedute, revisione, stesura 

definitiva e archiviazione  dei verbali relativi alle sedute 

del Consiglio Comunale.

Resocontazione verbali  riunioni del Consiglio
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017

Rilegatura atti

Stampa del registro annuale dei provvedimenti

gestiti dall�Ufficio e attività di controllo finale

della completezza degli atti soggetti a rilegatura. n. deliberazioni rilegate

Informative ai Capogruppo

Trasmissione in elenco ai capigruppo delle deliberazioni 

adottate dalla Giunta, contestualmente alla 

pubblicazione all�albo delle stesse
�I���
�
6�

n°  proposte di deliberazione

n° indirizzi operativi

Deliberazioni di Giunta
Stesura deliberazioni definitive con il supporto del 

programma di gestione degli atti "Iride".
n° deliberazioni e indirizzi di Giunta.

gestione determinazioni.

Controllo preventivo, composizione frontespizio ed 

eventuale copia omissis per pubblicazione, 

pubblicazioni e composizione certificato , con copia 

informatica al settore proponente, archiviazione 

eventuali allegati cartacei per motivi tecnici non inseriti 

nel software iride.

n° Determinazioni

gestione protocollo informatico
protocollazione in uscita secondo la normativa di cui al 

DPR 445/2000.
nr. Atti

indirizzi operativi

Stesura degli indirizzi operativi nel programma di 

gestione degli atti "Iride" e trasmissione informatica  

agli uffici competenti. Restituzione all'ufficio 

proponente di copia cartacea del rapporto con relativo 

fascicolo 

n° indirizzi operativi

ordine del giorno della Giunta
Predisposizione e trasmissione dell'ordine del giorno 

agli  Assessori.
n° convocazioni riunioni di Giunta.

n° deliberazioni

N° determinazioni dirigenziali

ricerca atti

Evasione richieste di accesso dei cittadini e ricerca e 

messa a disposizione di documenti su richiesta di 

Assessori e uffici

n. richieste

vidimazione registri associazioni di volontariato
Numerazione e bollatura dei registri a norma del D.M. 

14.2.1992 e s.m.i.
n. registri

Rilegatura atti

Stampa del registro annuale dei provvedimenti gestiti 

dal Settore e attività di controllo finale della 

completezza degli atti soggetti a rilegatura.

n. atti rilegati (deliberazioni, determinazioni,

indirizzi operativi)

Supporto utilizzo software iride
Attività di supporto agli uffici nell�utilizzo del software 

Iride n. richieste di supporto

Segreteria del dirigente Attività di segreteria del dirigente % Tempo dedicato

Gestione presenze 

Attività di gestione presenze, assenze, riconoscimento 

straordinari del personale del settore n. richieste gestite

Misure interdittive antimafia

Ricezione comunicazioni mensili dell�Ufficio 

Territoriale del governo. Raccolta informazioni presso 

tutti gli uffici comunali. Riscontro all�Ufficio territoriale 

del governo n. comunicazioni gestite

2_NOTIFICHE_Accertamenti anagrafici n° Accertamenti

3_NOTIFICHE_Albo Pretorio n° Atti

n° Atti notificati

n. atti notificati connessi all'attività elettorale

n. avvisi di convocazione consiglio comunale 

notificati

4_NOTIFICHE_Deposito atti presso la casa 

comunale

Registrazione e custodia degli atti depositati presso la 

casa comunale ai sensi della normativa in materia di 

notificazioni di cui al C.p.c. ed alla normativa speciale 

in materia tributaria. Attività di front-office per la 

consegna ai cittadini richiedenti. Attività di 

archiviazione

n. atti depositati

1_SPED_Gestione della corrispondenza ordinaria 

(raccomandate, prioritaria, pacchi) in uscita

Apposizione codice a barre su posta raccomandata, 

suddivisione per peso, registrazione, compilazione bolla 

di consegna e consegna all�operatore che effettua 

servizio di pick-up presso il Comune.

n. atti spediti

2_SPED_Gestione degli atti giudiziari e 

amministrativi in uscita

Affrancatura tramite macchina affrancatrice di proprietà 

comunale, suddivisione per peso, registrazione e 

consegna all�Ufficio Postale tramite uscita di dipendente 

comunale

n. atti spediti

3_SPED_Controllo sull�esecuzione del servizio

Attività di controllo sulla corretta esecuzione dei 

contratti in essere aventi ad oggetto il servizio di 

spedizione della corrispondenza. Esame correttezza 

delle fatture ricevute. Accettazione o rifiuto tramite 

software dedicato. Predisposizione atti di liquidazione.

n. fatture trattate

4_SPED_Deposito atti giudiziari

Registrazione e custodia degli atti giudiziari depositati 

presso il Comune. Attività di front-office per la 

consegna ai cittadini richiedenti.

n. atti depositati

5_SPED_Cartelle esattoriali

Custodia delle cartelle esattoriali depositate presso il 

Comune. Attività di front-office per la consegna ai 

cittadini richiedenti. Uscite periodiche di dipendente 

comunale per la restituzione brevi manu ad Equitalia 

delle cartelle non ritirate

n. cartelle depositate

Gestione spazi  Scarto atti d'archivio. nr. scarti

n. atti protocollati

n. fatture protocollate

Consultazione atti

Attività di front- office per la ricezione e l'assistenza del 

pubblico che chiede di consultare pratiche comunali, per 

lo più riguardanti l'attività edilizia , presenti negli 

archivi di Palazzo Cernezzi e di via Giussani.

n. pratiche prelevate e ricollocate

Archivio di deposito Riordino e registrazione pratiche n. pratiche

Aggiornamento DOCSPA

Attività di implementazione dell'anagrafica, ossia della 

rubrica dei mittenti e dei destinatari delle comunicazioni 

ricevute e spedite tramite docspa
N. schede anagrafiche create

Fascicoli informatici

Creazione di fascicoli informatici su richieste dei settori 

o d'iniziativa dell'ufficio per l'archiviazione di atti e 

documenti protocollati relativi al medesimo 

procedimento.

n. fascicoli creati

Aggiornamento Portale Istituzionale
Elaborazione ed organizzazione dei contenuti relativi 

all'attività dell'ufficio oggetto di pubblicazione sul 

portale istituzionale e trasmissione per l'aggiornamento 

a cura dello staff di redazione centralizzata

n. richieste di aggiornamento

Affari di Giunta

controllo proposte all'esame della Giunta
Esame proposte di deliberazione e di indirizzo operativo  

ai fini dell'iscrizione all'o.d.g. della Giunta

pubblicazione deliberazioni

Pubblicazione deliberazioni in formato elettronico 

tramite il programma Iride e predisposizione del 

certificato di pubblicazione

Protocollo

Archivio e protocollo

Attività di protocollazione della corrispondenza in 

entratat ricevuta attraverso i canali istituzionali: pec o 

mail , front office, posta ordinaria , fax . Attività di 

protocollazione fatture elettroniche.

1_NOTIFICHE_Notificazione atti

Attività inerente alla notificazione degli atti, a norma 

del c.p.c., su richiesta degli uffici comunali o di altri 

Enti. Attività di archiviazione degli stessi. Adozione di 

atti di accertamento delle entrate derivanti dal rimborso 

dei diritti di notifica con periodicità semestrale.

Uffici notifiche - 

Spedizioni
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SETTORE 

Affari generali

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time di cui a tempo 

determinato

A 2

B 12 4

C 4

D 5

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

22

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017
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Piano Esecutivo di Gestione 2017

Appalti e contrattiAppalti e contratti
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Progetto Attività Descrizione attività
Indicatore attività Anno 

2017
PROCEDURE DI GARA SUPERIORI A � 

40.000,00

1. Redazione provvedimenti di gara
Redazione determinazioni di indizione ed aggiudicazione delle gare d'appalto, 

nomina commissioni giudicatrici, verbali di esclusione

n. atti

2. Redazione atti di gara 
Redazione bando, disciplinare e relativi allegati per le procedure di gara di lavori, servizi e 

forniture

n. atti

3. Pubblicazione atti ed esiti di gara
Invio documenti di gara/esiti per la pubblicazione (Albo Pretorio, Gazzetta Europea, 

Gazzetta italiana, giornali nazionali/locali, Osservatorio contratti pubblici). 

n. pubblicazioni eseguite

4. Adempimenti/pubblicazioni di settore in 

materia di trasparenza

Adempimenti/pubblicazioni di carattere periodico e non,comprese le pubblicazioni afferenti 

alle singole procedure di gara

n. pubblicazioni eseguite

5. Aggiornamento Osservatorio contratti 

pubblici

Aggiornamento dati richiesti dall'Osservatorio dei contratti pubblici in merito alle fasi della 

procedura di gara

n. accesi per inserimento

6. Gare su piattaforme informatiche Inserimento gare su piattaforma informatica  (Sintel) n. inserimenti

7. Svolgimento della procedura di gara
Supporto alle funzioni del seggio di gara e svolgimento di funzione di segreteria delle 

commissioni giudicatrici

n. sedute

8.Procedimento di soccorso istruttorio
Avvio della procedura di soccorso istruttorio nelle ipotesi di regolarizzazione dei documenti 

di gara

n. richieste di regolarizzazione 

documentazione

9. Anomalia
Supporto al RUP nelle comunicazioni inerenti le richieste di spiegazioni per la verifica della 

congruità dell'offerta.

n. richieste effettuate

10. Verifica requisiti
Verifica dei requisiti di partecipazione dichiarati in sede di gara tramite ANAC o 

direttamente tramite invio di apposite richieste agli enti preposti 

n. verifiche effettuate

11. Comunicazioni di esclusione ed esiti di 

gara 
Invio comunicazioni di esclusione ed esiti di gara

n. comunicazioni inviate

12. Accesso agli atti 
Istruttoria e relative comunicazioni inerenti l'accesso agli atti, ivi comprese  le notifiche ai 

controinteressati, le comunicazioni ex art. 10 bis L.241/1990 ed assunzione del 

provvedimento finale

n. richieste di accesso gestite e n. 

provvedimenti adottati

13. Predisposizione/aggiornamento modelli 

di atti di gara, contratti e regolamenti

Predisposizione/aggiornamento di modelli di atti per la predisposizione delle procedure di 

gara, schemi contrattuali 

n. versioni aggiornamento

14. Formazione Giornate di formazione
n. giornate di formazione/dipendente 

(4 h/die)

15. FAQ e Pareri in materia di appalti e 

contratti

Attività di ricerca utile alle risposte alle richieste in materia di appalti e contratti. Stesura di 

pareri in materia di appalti e contratti richiesti da altri uffici legate a soluzioni di 

problematiche che possono sorgere in sede di gara, anche in fase di precontenzioso.

n. FAQ e pareri

16.Supporto ai Settori per procedure di gara 

inferiori a � 40.000,00

Supporto ai Settori per procedure di gar inferiori a � 40.000,00 con particolare riferimento 

all'istituzione ed aggiornamento degli elenchi di fornitori e professionisti in assenza di 

categoria merceologica in Sintel e Mepa

tempo

17. Programmazione acquisto beni e servizi

Coordinamento ai Settori nella programmazione degli acquisti di beni e servizi; 

individuazione delle procedure di affidamento, sottoponendo gli atti programmatori 

all'approvazione degli organi competenti

n. procedure di affidamento

1. Contratti d'appalto e concessioni 

superiori a � 40.000,00

Verifica/richiesta della documentazione per la predisposizione dei contratti/concessioni, 

attività di assistenza al Segretario Generale nella stipula, ove necessario, attività di 

liquidazione e rogito, comunicazioni conseguenti

n. contratti/concessioni stipulati

2. Contratti d'appalto e concessioni inferiori 

a � 40.000,00

Verifica/richiesta della documentazione per la predisposizione dei contratti/concessioni, 

attività di assistenza al Segretario Generale nella stipula, ove necessario, attività di 

liquidazione e rogito, comunicazioni conseguenti

n. contratti/concessioni stipulati

3. Contratti di locazione uso abitativo
Verifica/richiesta della documentazione per la predisposizione dei contratti, attività di 

liquidazione e stipula, comunicazioni conseguenti

n. contratti stipulati

4. Contratti di locazione e affitto diversi
Verifica/richiesta della documentazione per la predisposizione dei contratti, attività di 

liquidazione e stipula, comunicazioni conseguenti

n. contratti stipulati

5. Altre concessioni, convenzioni e contratti 

diversi

Verifica/richiesta della documentazione per la predisposizione di 

concessioni/convenzioni/contratti, attività di assistenza al Segretario Generale nella stipula, 

ove necessario, attività di liquidazione e rogito, comunicazioni conseguenti

n. concessioni/convenzioni/contratti 

stipulati

6. Registro contratti e repertorio
Registrazioni, tenuta dei registri dei contratti informatici e dei repertori, relative vidimazioni e 

controlli

n. atti registrati e repertoriati

7. Diritti di segreteria
Aggiornamento registro diritti di segreteria-calcolo diritti per ogni contratto e trasmissione 

alla Ragioneria per liquidazione diritti 

tempo

8. Dichiarazioni annuali e periodiche di 

competenza del Settore
Dichiarazioni fiscali e verso Autorità ed Enti terzi richieste dalla legge

tempo

9. Archiviazione e catalogazione Ricognizione, archiviazione e catalogazione documenti inerenti all'ufficio.
tempo
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SETTORE 

Appalti e contratti

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time di cui a tempo 

determinato

A

B

C 2

D 3

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

6

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017
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Piano Esecutivo di Gestione 2017

Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo e  Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo e  

Sport 
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criticita La fase del riallestimento è condizionata dalla disponibilità di risorse umane messe a disposizione dall'Ufficio tecnico (operai 

magazzino)
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Progetto Attività Descrizione Indicatore Attività
Anno 

2017

Attività promozionale: mostre e conferenze numero eventi/anno  direttamente organizzati

Attività promozionale: mostre e conferenze numero eventi/anno ospitati

Catalogazione numero record/anno

Fruizione patrimonio documentario numero di unità bibliografiche distribuite 

Fruizione patrimonio documentario numero iscritti adulti

Fruizione patrimonio documentario numero iscritti ragazzi

Fruizione patrimonio documentario numero  materiali multimediali distribuito 

Fruizione patrimonio documentario numero nuovi iscritti  ragazzi/anno

Fruizione patrimonio documentario numero nuovi iscritti adulti/anno

Investimento librario e documentario numero acquisizioni/anno
Monitoraggio stato di conservazione delle 

raccolte numero  libri restaurati 
Monitoraggio stato di conservazione delle 

raccolte numero volumi rilegati 

Reference numero  documenti prodotti /anno

Coordinamento Sistema n°  ore coordinamento

Formazione bibliotecari numero persone/corsi

Prestito interbibliotecario su rete provinciale n. documenti dati ad altre biblioteche della rete provinciale

Prestito interbibliotecario su rete provinciale n. documenti chiesti ad altre biblioteche della rete provinciale

Prestito interbibliotecario su rete provinciale n. documenti movimentati con il servizio di prestito interbibliotecario

Acquisti centralizzati n volumi e multimediali acquistati

progettazione attivita' educative N° attività educative per la scuola

progettazione attivita' educative N° alunni partecipanti

predisposizione dèpliant informativi N° fascicoli predisposti

progettazione eventi per mostre temporanee n° partecipanti

progettazione eventi per mostre temporanee n° eventi organizzati

incarichi e prestito,deposito e donazione 

opere

n° depositi/donazioni

incarichi e prestito,deposito e donazione 

opere

n° prestiti

incarichi e prestito,deposito e donazione 

opere

n° incarichi / acquisti

stipula convenzioni n° stagisti

stipula convenzioni n° tirocinanti

stipula convenzioni n° ragazzi servizio civile

stipula convenzioni n° laureandi

organizzazione iniziative e manifestazioni n° patecipanti bambini

organizzazione iniziative e manifestazioni n° manifestazioni

organizzazione iniziative e manifestazioni n° partecipanti adulti

organizzazione mostre temporanee n° mostre ospitate

organizzazione mostre temporanee n° mostre organizzate

richieste fotografiche n° richieste pervenute

gestione di cassa vendita cartoline  

gestione di cassa vendita cataloghi 

gestione di cassa vendita biglietti

front-office con il pubblico n° mail

front-office con il pubblico n° informazioni telefoniche 

partecipazione a bandi n° domande presentate

partecipazione a bandi n° progetti approvati

tenuta archivi n° archivi attivi

stesura relazioni di conservaz. e intervento n° relazioni finali

stesura relazioni di conservaz. e intervento n° progetti di intervento

compilazione schede sanitarie opere n° schede

incremento collezioni n° reperti arch.

incremento collezioni n° opere

incremento collezioni n°  volumi acquistati

incremento collezioni n° periodici 

incremento collezioni n° reperti storici

incremento collezioni n° volumi scambiati 

progettazione di allestimenti n° nuove vetrine

progettazione di allestimenti n° schede in lingua

progettazione di allestimenti n° schede di sala 

progettazione di allestimenti n° nuove sale

progettazione di allestimenti n° pannelli

progettazione di allestimenti n° materiali esposti

prestito materiali n° mostre

prestito materiali n° materiali concessi

Consulenza a studiosi e ricercatori n° contatti

Registrazionie utenti e visitatori n visitatori Palazzo Volpi 

Registrazionie utenti e visitatori Aperture serali 

Registrazionie utenti e visitatori Aperture straordinarie

Registrazionie utenti e visitatori Giorni di apertura in un anno

Registrazionie utenti e visitatori n° studenti

Registrazionie utenti e visitatori n visitatori Tempio

Registrazionie utenti e visitatori n° biglietti omaggio

Registrazionie utenti e visitatori n visitatori Museo

Registrazionie utenti e visitatori n° stranieri 

Attività didattica per target diversi n° utenti

Attività didattica per target diversi n° attività

Progetti di studio n° prodotti

Progetti di studio n° progetti

Inventariazione e archiviazione 

computerizzata

n° unità

Convegni , conferenze n° conferenze

inventarizzazione informatizzata n aggiornamenti

inventarizzazione informatizzata n nuovi inserimenti

Biblioteca

Sistema interbibliotecario

Gestione musei e pinacoteca
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Progetto Attività Descrizione Indicatore Attività
Anno 

2017
Schedatura materiali n nuove schede

Schedatura materiali n nuove immagini digitali

Catalogazione materiali n schede di catalogo beni artistici

Catalogazione materiali n schede di catalogo beni librari

Catalogazione materiali n schede di catalogo beni archeologici

Manutenzione e restauro n libri antichi

Manutenzione e restauro n sculture 

Manutenzione e restauro n dipinti

Manutenzione e restauro n tessili

Manutenzione e restauro n interventi di manutenzione

Manutenzione e restauro n disegni

Manutenzione e restauro n restauri reperti arch

Documentazione fotografica n fotografie inventariate

Pubblicazioni scientifiche n° cataloghi/volumi

Pubblicazioni scientifiche n° guide/quaderni

Pubblicazioni scientifiche n° cd

Rilievi e documentazioni fotografiche n° rilievi

Scavi e ricerche archeologiche n° rilievi grafici, fotografici e topografici

Scavi e ricerche archeologiche n° ricerche archeologiche di superficie

Scavi e ricerche archeologiche n° reperti rinvenuti dagli scavi e sottoposti a trattamenti

Scavi e ricerche archeologiche n° scavi in concessione Ministeriale

Relazioni scientifiche n° relazioni

Relazioni scientifiche n° articoli pubblicati

Ricerca sui materiali n° ricerche archeologiche

Ricerca sui materiali n° ricerche storico / artistiche

Analisi archebiologiche n° analisi archeobiologiche

Attività editoriale n° pubblicazioni del laboratorio
Attività di aggiornamento comunicazione 

iniziative n. contatti con ufficio Urp
Attività di aggiornamento comunicazione 

iniziative n. contatti con ufficio comunicazione

Concessione villa olmo

n. concessioni a pagamento suddivise per tipologie di iniziative - 

convegni, matrimoni, mostre, fiere..

Concessione villa olmo n. patrocini concessi

Concessione villa olmo

n. concessioni gratuite suddivise per tipologia di eventi - convegni, 

matrimoni, mostre, fiere..

Concessione villa olmo Valore complessivo dell'introito avuto

Attività promozionali in campo culturale n. contributi concessi 

Attività promozionali in campo culturale Valore complessivo dei contributi concessi

Attività promozionali in campo culturale n. iniziative sostenute

Attività promozionali in campo culturale n. iniziative organizzate direttamente

Attività promozionali in campo culturale

Attività promozionali in campo culturale n. associazioni / enti sostenuti

Attività promozionali in campo culturale Valore complessivo delle quote associative erogate

Attività promozionali in campo culturale n. patrocini concessi

Attività di sostegno all'editoria culturale n. progetti editoriali sostenuti

Attività di sostegno all'editoria culturale Valore complessivo del sostegno editoriale

Attività promozionali in campo teatrale n. compagnie teatrali coinvolte

Attività promozionali in campo teatrale Valore complessivo dei contributi erogati

Attività promozionali in campo teatrale n. associazioni/enti sostenuti

Attività promozionali in campo teatrale n. rassegne teatrali promosse 

Attività promozionali in campo teatrale n. comuni coinvolti
Organizzazione/coordinamento eventi estivi 

(ES.CO) Valore complessivo delle iniziative promosse
Organizzazione/coordinamento eventi estivi 

(ES.CO) n. artisti locali, nazionali ed internazionali coinvolti
Organizzazione/coordinamento eventi estivi 

(ES.CO) n. giorni di occupazione delle piazze cittadine
Organizzazione/coordinamento eventi estivi 

(ES.CO) n. sponsor aderenti

Organizzazione/coordinamento eventi estivi 

(ES.CO) Valore complessivo delle sponsorizzazioni

Organizzazione/coordinamento eventi estivi 

(ES.CO) n. iniziative promosse suddivise per tipologia di eventi
Organizzazione/coordinamento eventi estivi 

(ES.CO) n. complessivo di spettatori 
Attività di gestione spazi espositivi 

temporanei n. patrocini/ concessioni gratuite

Attività di gestione spazi espositivi 

temporanei n. materiale promozionale prodotto 
Attività di gestione spazi espositivi 

temporanei n. contributi erogati per mostre
Attività di gestione spazi espositivi 

temporanei n. complessivo di visitatori 
Attività di gestione spazi espositivi 

temporanei Valore complessivo dei contributi concessi per mostre d'arte
Attività di gestione spazi espositivi 

temporanei
Attività di gestione spazi espositivi 

temporanei n. giorni di occupazione degli spazi espositivi

Iniziative culturali s Staff

��������	������ 257����" *	��	��:���
�
�������



SETTORE 

Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo e  Sport

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time di cui a 

tempo 

determinato

A 14 3

B 27 5

C 12 1

D 10

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

42

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017

��������	������ 257����" *	��	��:���������



Piano Esecutivo di Gestione 2017

Gabinetto, Relazioni Istituzionali, Gabinetto, Relazioni Istituzionali, 

Comunicazione, Società Partecipate
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��	����� ���� ����!

��
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��� ����%����!
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�� "����#���$
��� �!�������!

��
�� &���
����
�����$���� �!�������!

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

��
�� ����
����
�
����
����$
��������
���
���'��(�
����
� ���������!

�
�

criticita

#
	 �	#� �#� ���� ��� ��$�)��
 #�� )��� 
�� ��� 
�#

Tempi programmati

*�#��
����
��������+�$�����,"	����
�-�������
#.�, �������! �!�����! '������������
��������
����������"	��	�����/	�
�
�

&���
����
�����
�	��$
�����	�0����������1��������$
�	������
�

������	�
��	�1������	���
���$
��
��
�
�������! ���� ��! '������������
�����������2�����
����0����������1����

"�
�����
�����$
�������
��
����
 �!�����! ����%��! '������������
��������#�
���������
��
����
�


data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

&���
����
������

��$
�����
�����
���
� �������! �!�����!

'��
$
�	��
��������

��
����
�����
�"�
� �������! �������!

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��3�*&40�'5505'*�6�622'"6�/67�/&08�0&6�50�6��0&/6"'�05'*�6

SETTORE "*9:�'"05'*�6�6�90&;6/'�4�/6&&'/*&'0(6
10(6&'0�4:0&'8"*

CENTRO PEG

STRATEGIA 
��3�*&40�'5505'*�6�622'"6�/67�/&08�0&6�50�6��0&/6"'�05'*�6�33��<��33�&��������
=��))
�
������+��
����

�


�
�����
$�

TITOLO 

OBIETTIVO

�����������	
�������	
����	����
�	
��������	��	����������	

�����������	��������	��	����	���	����

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO
0��	��
�����������#��

���
�
����$��������>���
�����$���	������&�#
����(�
����
�

Fasi

Descrizione Fase

��������	������ �64����! #��
�����?���



RESPONSABILE

�

��

��

��

��

�

�

�

�
�
	


�
�

��
�

�
	
�
�

��

��


�
�
��
��

�

�

��
�� &���
�	�
���������������$����������0	���
�������@
���������
�A��#�	 ���������!
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���������������)
�
� ����%����!

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���� ��� ��$� �
�

criticita

Indicatori

Tempi programmati

)��
 #�� )��� 
�� ��� 
�# #
	 �	#� �#�


�$
�������������������@�
��������
�A��#�	�����
���������
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�����##
�
��
�	�
����

�������! �������!

�
#���������������
��@
����������#�
���������
������
 ���� ��! ����%��!

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u
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o

note

STRATEGIA  �3�":(/:&07�/:&'89*7�8�*&/�33� <��33�&
����
�����$
�	�����	�$��
�
�
��
$�

TITOLO 

OBIETTIVO

�����	�������	���	��	���������	��	����
�	����������	��
�������	


�
�����	������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

0��������
�����������
��������
���
���������
�8.��#.�
7�����
����
�$��#
�
������#�
���������
������

�
7�

�	��	���
������	���
$
��������
���

OBIETTIVO DI 

MANDATO
 �3�":(/:&07�/:&'89*7�8�*&/

SETTORE &6(05'*�'�'�/6&�05'*�0('
10(6&'0�4:0&'8"*

CENTRO PEG

��������	������ �64����! #��
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��8�#�����
� ����B����!

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���� ��� ��$� �
�

criticita

Indicatori

Tempi programmati

)��
 #�� )��� 
�� ��� 
�# #
	 �	#� �#�

�����$��
����
��"" ����B��! ����%��!

�����
���������
���� �������! �������!

6+�
��)�����
������$��
����
���������
$�����@(��%��#�����

��� ��<��!�7�����#	
�������+
����$�����������"���	���<�0��

�����C�����������	��
����
�����

���������������
����

���!������+�����$��
���������
�����������������"���
#�
��
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����
����
�
����������@��
�����""���������
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����
��4
	��� �������! ����B��!

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
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g
u
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o

note

STRATEGIA 
��3�*&40�'5505'*�6�622'"6�/67�/&08�0&6�50�6��0&/6"'�05'*�6�33��<��33�&��
����
����
��������������������))
�
�����

���������
����������
����

TITOLO 

OBIETTIVO

���������	
����	��	���������	�������������	�����	��������	


������
���

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

'��@(��%��#�������� ��<��!�����$�����������
����
�����
�	���
�����
���$
�
�����������
���
�����������
������

������
���
�����	���
��7��.�����������
�������	�������	
7������+�##
����
��������	���

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��3�*&40�'5505'*�6�622'"6�/67�/&08�0&6�50�6��0&/6"'�05'*�6

SETTORE 8*"'6/0+��0&/6"'�0/6
4:0&'8"*

CENTRO PEG

��������	������ �64����! #��
�����?���



���������	
�����
���������������������������

Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività

Cerimonie Istituzionali �D�����

��
����
��
)�����
��


Nomine rappresentanti comunali �D���$$
�
����������
��������
���	��

Nomine rappresentanti comunali �D��������
��
���

��

Riunioni istituzionali �D��
���

��


Riunioni istituzionali �D���
	�
��


Utilizzo sale comunali �D���������
��
�������


Utilizzo sale comunali �D��	�
�
��
�
��
�	�
����

Convenzioni / Accordi di 

programmi n° convenzioni/ accordi di programma

Acquisizione/cessione quote 

azionarie
esercizio diritti di prelazione

Acquisizione/cessione quote 

azionarie
n° acquisizioni

Acquisizione/cessione quote 

azionarie
n° cessioni quote azionarie

Modifiche societarie n°  modifiche proposte (statuti, patti parasociali, forme societarie)

rapporti con la commissione 

consiliare
n° commissioni

Rinnovi contrattuali n° rinnovi contrattuali

0�
�����������
���� n° aziende partecipate / vigilate 

Cerimonie civili e religiose Valore complessivo sostenuto per l'organizzazione delle cerimonie

Cerimonie civili e religiose n. associazioni/enti coinvolti

Cerimonie civili e religiose n. cerimonie ufficiali organizzate 

Cerimonie civili e religiose n. copie di materiale promozionale prodotto e n. inviti trasmessi

Cura e vivacizzazione 

gemellaggi in atto n. giovani coivolti

Cura e vivacizzazione 

gemellaggi in atto somma in Euro destinata alle iniziative di gemellaggio

Cura e vivacizzazione 

gemellaggi in atto n. visite ufficiali e scambi di delegazioni

Cura e vivacizzazione 

gemellaggi in atto n. iniziative promosse o sostenute

Cura e vivacizzazione 

gemellaggi in atto n. associazioni/enti coinvolti

Cura e vivacizzazione 

gemellaggi in atto n. copie di materiale promozionale prodotto

Cura e vivacizzazione 

gemellaggi in atto

n. contatti (scambi di corrispondenza, richieste, contatti turistici e 

culturali..)

Attività settore pace n. iniziative promosse

Attività settore pace n. associazioni locali sostenute 

Attività settore pace n. copie di materiale promozionale prodotto

Attività settore pace valore complessivo erogato

Attività settore pace n. progetti sostenuti con contributo

Attività settore pace n. adesioni ad organismi nazionali e internazionali

Attività settore pace valore quote associative erogate

Attività settore pace N° associazioni del territorio sostenute

:))
�
���
�4��
�����

Rapporti con le aziende partecipate

Relazioni Internazionali

��������	������ �64����! #��
�����?���
$
��?���<



SETTORE 

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 3 1

B 7 2

C 8 1

D 5 1

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

21

Gabinetto, Relazioni Istituzionali, Comunicazione, 

Società Partecipate

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017

��������	������ �64����! #��
�����?���������



Piano Esecutivo di Gestione 2017

Gestioni economiche e finanziarieGestioni economiche e finanziarie
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������ ����������� ����������!�"!�#��!�#!����"��!$!������#�"����%��&� �����&�

����
	���	
����������
'��

�
����	(��'���
���)�*�+�

'��������
��
���,�	
'�

Atteso finale note

�-�����#������..�#�������#�����%��&����#��&���������&&� ��)

����� �������� ���"�&&�.��#������%��&����#�$"��&�������� ���& �-�� �))/)))0))����������� �

�����

�����

��.���!�� �����%-�����%���1� �!���#������%��&�2&������

#������..�#�������!&&-������#�""��!���&����

 ��-�� !3�����

4�'� 5
� 4
(� 	�� ��� 	�5

Tempi programmati

)�2)�2�6 ��2��2�6

5�� ��5� �5�

"�7-�#!3�����#�$"����������#!����%��&!����#����&&�����

#����!�#!���#���!$!�������!"�1����#�� ��&�������!"�

��&�������#���11���-!���"8!  ��#����#�""��&����

)�2)�2�6 ��2��2�6

#���������#������$���#��&��&! �

'
�� ��� ��9�

����� �-�����#��� �����%-����2�����%���1� �!���#�����%��&����&����� �:)

��


criticità

L'importo di � 250.000,00 stanziato a bilancio sul cap. 101040290, per i rimborsi dei tributi, potrebbe non essere sufficiente 

qualora dovesse esservi qualche rimborso di rilevante entità. In tale circostanza potrebbe essere necessario effettuare una 

variazione di bilancio per incrementare le risorse di tale capitolo

Indicatori

� Descrizione  indicatore

���#�&��&�3�����#�$"���"�� ;��#������%��&����#�$"��

&������!"�1����#��!&&-����0���#�!����#�������!3����0���

��"!��.������$���#��&��&!

)�2)�2�6 ��2��2�6

���&&�����#������..�#�������#�����%��&��� �0���-0��!&����

�!��
)�2)�2�6 ��2��2�6

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

STRATEGIA 
��<���$!��33!3������11� ����0���!&�!���3!����!��� ��!3�����<<��/��<<��
��
�
���=�
44�
�
��
��8�>���
�

�		���'�����9�

TITOLO 

OBIETTIVO
���������	���	
����	���	�
�����	��	�������	��	��������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO
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���������
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OBIETTIVO DI 

MANDATO
��<���$!��33!3������11� ����0���!&�!���3!����!��� ��!3����

SETTORE $
'������

���	�
@
�
�4����>����
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�
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CENTRO PEG
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@
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STRATEGIA 
��<���$!��33!3������11� ����0���!&�!���3!����!��� ��!3�����<<��/��<<��
��
�
���=�
44�
�
��
��8�>���
�

�		���'�����9�

TITOLO 

OBIETTIVO
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DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

 �����4
��	
���������'9��5�	
���0��
5����������


�
���0��
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�8-44�
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5����99�'������
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����������5����
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�99�
������
��'
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����������'
�''���
�
�����9����
��'���
�������	��������������������9���
����

���������

Fasi

!���&�3�����#�"�.�&���#���&� -��.��!8�#����-�"�� �!���.��

� �<��-��#���.���#�$"��&��&&��!#��7-��!"�!�

SETTORE $
'������

���	�
@
�
�4����>����

#���/���44�
�
�%��������

CENTRO PEG

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��<���$!��33!3������11� ����0���!&�!���3!����!��� ��!3����

���#�&��&�3�����#�""!����-�!�#���-�"�� �!���.������

!..�&��#��!  ���!������� ������-������!$!��
)�2)�2�6

 �����""��#����!$!��������1������!$"��!..�&��#��

!  ���!��������-����&&��1����!"��)2)*2�)�*
)�2)�2�6 �,2)�2�6

data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

Tempi programmati

 �����""��#����!$!��������1������!$"��!..�&��#��

!  ���!������� �����&&��1����!"��)2)*2�)�*
)�2)�2�6 �,2)�2�6

Descrizione Fase data inizio

�)2)�2�6

)�2)�2�6 �)2)*2�6

4�'� 5
� 4
(� 	�� ��� 	�5

criticita
La carenza di risorse umane assegnate all'Ufficio Tributi comporta la necessità di affidare a soggetti esterni le 

procedure di riscossione coattiva

5�� ��5� �5� '
�� ��� ��9� ��


Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

����� �-�����#�$"��!  ���!������� ����&-"�!���������!$!�� �))
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Progetto Attività Indicatore Attività
anno 

2017

aggiornamento e monitoraggio patto di 

stabilità

n monitoraggi effettuati dall'ufficio durante l'anno

aggiornamento e monitoraggio patto di 

stabilità

n monitoraggi previsti dalla normativa sul patto

Controlli di regolarità contabile n° determine esaminate

Controlli di regolarità contabile n° impegni assunti

Gestione  e monitoraggio Entrate n° accertamenti

Gestione  e monitoraggio Entrate n° provvedimenti di rimborso

Gestione  e monitoraggio Entrate n° reversali

Gestione  e monitoraggio Entrate valore entrate incassate / valore entrate accertate %
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monitoraggio riscossione coattiva sanzioni 
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ammontare dei residui attivi per l'iscrizione nel rendiconto

Pagamento fornitori n° mandati emessi

programmazione economico finanziaria nà fattispecie di spese monitorate
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Assunzione nuovi mutui n° nuovi mutui

Gestione mutui in essere costo medio del debito (mutui, swap e altro)

Gestione mutui in essere importo complessivo

Gestione mutui in essere n° mutui in ammortamento

Gestione mutui in essere tasso medio mutui

Gestione bilancio

Gestione finanziamenti esterni
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Piano Esecutivo di Gestione 2017

Mobilità e Trasporti, Parchi e GiardiniMobilità e Trasporti, Parchi e Giardini
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'��������$�#
�
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DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

"! �����!0� ��! �� ���#��..� )�#��!��� ��������� �����,��� ��! @2) !$ =?����  �� ��?��?����/ ��! �� ���!�  �

��,��!�  �� ����������  �� 2�.-!�  � 2�.� �����,��� ��! @22 !$ ��?���� � �11����� ��! �� �-������0��!� �-� 'B)%

!$ ��  �� ��?��?���� � ��! �� ���#��..� *���� �-������� ,�#�!��/ �4����  � �!������.���/ -!���.�!�� ���� 1��.���

1����,����� 2�.� 2�.������ )5"/ �� ��!1��.� 1�! �.�!���� ��� �4�11����!0�/ �4�11������ � �� �,��-���  �� ���������

�-������ �!��#���� ��#��!��� � �-�-���!�$ %4�����/ �!����.�!�� 1�!�!0����  � )�#��!� %�.��� ��/ ���,� � ��

�����00�0��!�  � 1��.��� �-����!��/ ������������ ������� ��� ����������/  � ����� ��� ����� �-�� ������/  � ����� �� �����

�-�� :
	���
	�� : � :�����,��� �!,��� �: �  � ������ ��� �� �����  � .�������� � �����.�����$ "! ����� � ��! )�#��!� �

&#�!0�� ��% 2�.� %���� 3����� ,����!!� �! �,� -��� � �������� � �� 1��.���  ���� ��!�� �-��.����������� -���!� � 

�C���-���!�������1�,�������4�����������������!� �� ���!������.����1����,������5�?)5"$

&�7-���0��!���11������������,�0��� �����#����0��!��.� ��!���

������1��.��+�!���>�!�.�!��2�..�����!��#�- �������������

�11� �.�!��� ������,�0��� �����#����0��!�� �1�!���,���������������

 ���4�11��������!�.���.�!�����D�,�!��##����

��?��?�	 ��?��?�	

+,��#�.�!����� -��������,�������-���������������.���11��������!�����

� ����!�.����>���������� ���##�- ���0��!��.� ��!���������1��.��

+�!���

��?��?�	 ��?��?�	

��������� ��.� �1��������� ����!�)�#��!��������������00�0��!��

 ���4����� ���!������.������!�������-��� ������������������������� ��

)�#��!��%�.��� ��>��� �0��!����������� ����0��!���00�0��!�� ���

����������� �����1��.���� �������!����-��.�������������������

��?��?�	 ��?��?�	

3���1����� �����7-�����/� ����.�!�0��!�� ���##�- ���0��!����

���������0��!�� �������!���� ���!������
��?��?�	 ��?��?�	

���,����������1�,���,���� ��&#�!0�����)�#��!���-�

����������������%�#�..�

+�! �##�����,� �����0��!����##���3�E ��?��?�	 ��?�	?�	 �!������ ����!����+�������)���

)� �0��!�����#����� �1�!���,� ��?��?�	 ��?�	?�	

@�����������#����� �1�!���,�����!,�����.-!���0��!����������������������

�,,�������� �.�!��� �����������>�����.�����!�����#����� �1�!���,����

)�#��!��%�.��� ��

��?�	?�	 ��?�
?�	

2�!��� � -0��!��������,�!�-���������,�0��!�����,�!-�� ��?�
?�	 ��?��?�	 �!������ ������+������������.�!���<B11�����(��������

&����,�0��!�����#����� �1�!���,� ��?��?�	 ��?��?�	

����1���������,�0��!�����#����� �1�!���,������..���11���������

���������
��?��?�	 ��?��?�	 �!������ ������+������������.�!���<B11�����(��������

)���,�.�!����,�!�-���������,�0��!� ��?��?�	 ��?��?�	

��������	������ �(�����	 .�������A������A���
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2�!��� � -0��!��������,�!�-���������,�0��!�����,�!-�� ��?��?�	 ��?��?�	 �!������ ������+������������.�!���<B11�����(��������

Tempi programmati

1��� #�! 1��� .�� ��� .�# #�-

F-�!��1���0��!���! �!!�������,,���������!���1������������������/�.�����

�� ������0��!����)5"�����������������������!������ �����!-�,��1��.����

1����,�����

�	?��?�	 ��?��?�	 �!������ ������+������������.�!���<B11�����(��������

criticita

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���! @�����������#����� �1�!���,�����!,�����.-!���0��!����������������������,,���

����� �.�!��� �����������

��?�
?���	

���! F-�!��1���0��!���! �!!�������,,���������!���1������������������/�.������� ������0��!����

)5"�����������������������!������ �����!-�,��1��.����1����,�����

��?��?���	

�-#� �#� ���� ��� !�,�  ��

��������	������ �(�����	 .�������A������A���



RESPONSABILE
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��
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�

��

���

SETTORE 
����������������������������������� �!���
"!#$������!��!���%���!�

CENTRO PEG ������������� �!�

OBIETTIVO DI 

MANDATO
����&
'"(��(�(��())"�*)"*

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

STRATEGIA ����&
'"(��(�(��())"�*)"*�����$�����)������#���������������!����,�� �/�,�����00�������,�� ����.�������.�$

TITOLO 

OBIETTIVO
��)!���(���&�
�������*���������� ��


DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

+�#!�1�����,� ,�����00�0��!�  �� ���� �!� � %�#�/ ���� ,�� �  � 1�! �.�!���� �.�����!0� ������#��� ��� ��

�����/ ���  �� �-!��  � ,���� �����##������?�-������� ���  � 7-���� �������?���������?�-��-����/ ����� �-���

���!���� ��!���.���  �� ���.� ����!�  �� %���� ��� ������ .�!-.�!��  � ���� ,����� � ��� ��!!���� ��

��!��� ������� ��! �� �����##���� %�!� ����� � �� 2����.����  ���� 2�!����!0�$ "� ���#���� ��� ��! � �

,�����00��� �  �,���� ���.�!�� �! -!� ,����!� -!������  �� ��.�����/ ����! �! � �� ��7-���1���0��!� � ���-!�

���� � ����!�� �� #��� �!�/ �,��-���! � �� ��.�  ���� :�����  ���� �-��: ���,���� !�� ���#��..�  � �-� ��

��! ����#��!����:2-���2��G:

)����,������#��1�������� �!����%�#�/�,�����3��������3�!������,�����

�-�����
��?��?�	 ��?��?�	

@����.�!�0��!������!���������!������,�0��!��������������! ��

 ����!�����
��?��?�	 �	?��?�	

�-������0��!����! ��.� ��!���������1��.��2*�2*))"
"/�

���,�������-��,����@����.�!�0��!���! �0��!����!�����
�
?��?�	 �
?��?�	

)���0��!��������������#����� ��1��������������!����� ����!�.����

.� ��!���������1��.��2*�2*))"
"
��?��?�	 ��?��?�	

"! �,� -�0��!������.-!���0��!��!�.�!���,�������2�..�����!��

#�- ��������/���!�����#!�0��!���- #���!���������/����+�������

�������2�!�����������@����.�!�0��!�� ��!�.�!�

��?��?�	 ��?��?�	

&,,������!,���0��!���� -����-����������,��#�.�!��� �����

������
��?��?�	 ��?��?�	

������.�0��!��,�!������� �����!�������������#����� ��1�����������

���!����� ����!�.����
��?��?�	 ��?�	?�	

@����.�!�0��!���##�- ���0��!����!������� ��,�!�-����

�11� �.�!���1�����-������,���;�������!�����.���� �����,���1���� ���

��7-������ ���� �!�������������#�!�����/�7-���4-���.����.�����

��?�
?�	 ��?�
?�	

���.�!�� �������������-�����!������ ��?�
?�	 ��?��?�	

@�������0��!�� ����-!��������,�0��!����- ��� ��1�����������

���!����� ����!�.���
��?��?�	 ��?��?�	

��������	������ �(�����	 .�������A������A���
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+���-�����!���������!������1�����!������!��������/���!��#!��

���,�0��
��?��?�	 ��?��?�	

(������0��!�����#����� �1�!���,���;������ ��?��?�	 ��?��?�	

"! �0��!��#��� �
?��?�	 ��?��?�	 �!������ ����!�+��������������2�!������

Tempi programmati

&�7-���0��!���-����00�0��!����������� ����.����!0����

�����,�0��!�����#����� �1�!���,���;������
��?��?�	 ��?��?�	

(������0��!�����#���������-��,���;������/������,�0��!�� �����

��������� ����.�!�0��!������!�������
��?��?�	 �	?��?�	

 ��#�- �-#� �#� ���� ��� !�,�1��� #�! 1��� .�� ��� .�#

criticita

���! (������0��!�����#����� �1�!���,���;������ ��?��?���	

���! &����,�0��!�����#���������-��,���;������/� ����.�!�0��!������!����������! �0��!��#��� ��?��?���	 �!������ ����!�+��������������

2�!������

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���! ������.�0��!��,�!������� �����!�������������#����� ��1��������������!����� ����!�.���� ��?�	?���	

��������	������ �(�����	 .�������A������A���
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OBIETTIVO DI 

MANDATO
����&
'"(��(�(��())"�*)"*

SETTORE 
����������������������������������� �!���
"!#$������!��!���%���!�

CENTRO PEG 
�������������������

STRATEGIA ����&
'"(��(�(��())"�*)"*�����$�����)������#���������������!����,�� �/�,�����00�������,�� ����.�������.�$

TITOLO 

OBIETTIVO
�������	��������
��	����

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

&� 1�!�  � ���.-�,��� �� ��7-���1���0��!�  ���� ���� �� �!���  � ��!!�����!� 1�� �� 2���� 
-���� � � ��!�����  ����

1�����������!�������� ���.�������2�!,��������������#���������������!����,�� �/��������� ������������#����0��!�������4�! �0��!��

 ���� #��� ��� �4���-�0��!�  �� ���!�  � ��#!���.�!��$ %� ����� H 7-����  � ���������� 7-���� �!����� ,��  �

�����#�.�!�� ��� �� !-���� �������  ���� �����/ � ���#�� � �� ����1����/ ����! � -!� ��!!�����!� ��! �� ���� ��!����������

��� �!������� � ��������� ��������!��/ �����,����! � ���� ,�� � �!��� �������� � �! ���,�#-�� �� <����� +��!� 3�� �/

�����  ���� 3����  �� 2�����/ �-�#�� ������� <���.�  � +�! @�!���/ +�!�I&���! ��/ 2����  � +�!�I(-������/ �������

������������  � ���! 3����/ 2������� '��� �����/ ������ � ���� ,�� � <'�-!���/ %���/ 3�� '���� � ���� ��������!��/

2�� �!�/���,��!����$�

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e
s
e
g
u
it
o

note

Tempi programmati

)� �0��!�����#����� ��1��������������!����� ����!�.��� ��?��?�	 ��?��?�	

)� �0��!���������,�0��!�����#���������-��,� ��?��?�	 ��?��?�	

@����.�!�0��!������!����������! �0��!��#��� ��?��?�	 ��?��?�	

1��� #�! 1��� .�� ���  ��

criticita

#�- �-#� �#� ���� ��� !�,�.�#

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���! )� �0��!���������,�0��!�����#���������-��,� ��?��?���	

��������	������ �(�����	 .�������A������A���
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OBIETTIVO DI 

MANDATO
����&
'"(��(�(��())"�*)"*

SETTORE 
�������������������/�������������� �!���
"!#$������!��!���%���!�

CENTRO PEG 
�������������������

STRATEGIA 
����&
'"(��(�(��())"�*)"*�����$	����+,��-������-!��.�������������!����������.-�,���������� �/��!�����������/��-��.�00��

�-���������������.�!�������������

TITOLO 

OBIETTIVO

$�	��'��	������
����&�
�������	��((��
��
����

�����
��!��&&��������

�		��'��
����	�����
��������"���+�����&
���,-
�	���������
.

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

+� ����� ��� ���� .���� �! ���-��00�  �� ������ �������!��  � 3�� '����!0�!� �! �������� 
�!�� *��.��!�/ ��.����� 1��

,������- ����,���&.������/�.� ��!�������#-�!����!���,�!��J

� ����0��!�  � ����� ���,�#�!�� �! ��������! �!0�  ���4�����,����.�!�� �� �!��� ���� ������ �4"����-�� *�����!� +�!

2�����<3������- ����3���"!�����#!����� ��7-�����������������3���&.���������3���+��,�>�

� ����0��!�  � -!� ��! � ����,���!�� �� ��!���  ���� �����##����  � 3�� '����!0�!� ��� �� .���� �! ���-��00�  ���� �,����

����!�������!�-������ ��������,����������������.�������������-  ����������,����.�!��$�

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e
s
e
g
u
it
o

note

@�����������#����� ��1��������������!����� ����!�.�����!�

+�#�����������������,�0��!����-!��
��?��?�	 �	?��?�	

)� �0��!�����#����� ��1��������������!����� ����!�.��� ��?��?�	 ��?��?�	

"! �0��!��#��� ��?��?�	 ��?��?�	 �!������ ����!�+��������������2�!������

)� �0��!�/������,�0��!�����#����� �1�!���,��� �����-��,����

 ����.�!�0��!������!������
�
?��?�	 ��?��?�	

���,��������,�0��!�� �������-!���2�.-!���� ���

���#����� ��1��������������!����� ����!�.���

Tempi programmati

1��� #�! 1��� .�� ��� .�# #�- �-#� �#�

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���� ��� !�,�  ��

criticita

Indicatori

���! 
@�����������#����� ��1��������������!����� ����!�.�����!�+�#�����������������,�0��!��

��-!��
�	?��?���	

���! "! �0��!��#���� ��?��?���	

�-��� �!���.�!���

���4�����,�0��!����!�@�2� ���

���#����� ��1��������������!����

���!�.�������!������ ����!�

+��������������2�!������

��������	������ �(�����	 .�������A������A���



���������	
�����
���������������������������

Progetto Attività
Descrizione 

attività
Indicatore Attività Anno 2017

Monitoraggio regolazioni 

semaforiche n modifiche richieste o autorizzate

Monitoraggio regolazioni 

semaforiche n cicli semaforici monitorati

Monitoraggio TPL n rivendite titoli di viaggio

Monitoraggio TPL N fermate attrezzate con pensiline

Monitoraggio TPL n punti aziendali di informazione attivati e fasce orarie di operatività

Monitoraggio TPL % mezzi con indicazione del percorso e interscambi

Monitoraggio TPL %veicoli euro 3-4 o zero emissioni

Monitoraggio TPL % veicoli con sistemi per accessibilità disabili

Monitoraggio TPL Anzianità media parco mezzi

Monitoraggio TPL % fermate con informazioni sui servizi 

Monitoraggio TPL

% veicoli alimentati con carburanti non convenzionali a ridotte 

emissioni inquinanti

Monitoraggio TPL % corse effettuate su corse programmate

Monitoraggio TPL % corse su totale con ritardo /anticipo

Monitoraggio TPL % fermate con informazioni sui punti di vendita più vicini

Monitoraggio TPL n° veicoli con aria condizionata

Monitoraggio TPL Viaggiatori trasportati paganti

Monitoraggio TPL n emettitrici automatiche

Monitoraggio TPL n mappe gratuite distribuite

Monitoraggio TPL incidentalità n° passeggeri infortunati/totale passeggeri

Monitoraggio TPL velocità commerciale media (km/h)

Monitoraggio TPL n opuscoli gratutiti distribuiti

Monitoraggio TPL n. viaggi per residente ( passeggeri trasportati/residenti area)

Monitoraggio TPL reclami: tempi di risposta

Monitoraggio TPL n denunce per molestie e furti

Monitoraggio TPL % parcometri abilitati alla vendita del biglietto

Monitoraggio TPL n attrezzature per deposito biciclette coperti e/o custoditi

Monitoraggio TPL pulizia mezzi n° interventi

Monitoraggio sistema Pannelli a 

Messaggio  varia n impianti di sosta monitorati

Monitoraggio sistema Pannelli a 

Messaggio  varia !��������-���.�!�������

Pianificazione segnaletica di 

indicazione n gruppi seganletici pianificati

Pianificazione segnaletica di 

indicazione n gruppi segnaletici analizzati

Pianificazione segnaletica di 

indicazione n gruppi seganletici aggiornati

Agevolazioni tariffarie 

abbonamenti annuali TPL Incremento % rispetto all'anno di riferimento

Agevolazioni tariffarie 

abbonamenti annuali TPL N° abbonamenti annuali

Funzioni tecnico amm in materia 

di sicurezza n sopralluoghi per nuove fermate / percorsi controllati ed autorizzati

Adozione ordinanze n ordinanze

conteggi e statistiche sul traffico n veicoli rilevati

conteggi e statistiche sul traffico n conteggi classificati

conteggi e statistiche sul traffico n interviste O/D

Studi di fattibilità per estensione 

ztl mq zone a traffico limitato 

Studi di fattibilità per estensione 

ztl Ml strade in zone a velocità Limitata

Studi di fattibilità per estensione 

ztl mq zone pedonali

Rapporti con urp e pubblico n risposte

Esame progetti urbanistici n piani / progetti urbanistici esaminati

Esame progetti urbanistici n proposte progettuali sviluppate

Effettuazione sopralluoghi e 

formulazione pareri 

n pareri per concessione occupazioni stradali, passi carrabili  e 

insegne
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Effettuazione sopralluoghi e 

formulazione pareri tempi medi di risposta (gg)

Effettuazione sopralluoghi e 

formulazione pareri 

n sopralluoghi per concessione occupazioni stradali, passi carrabili  e 

insegne

Monitoraggio TPL K.����������������� ���.�00����%��!�-���

Monitoraggio TPL K.������-���!����%�<��.������1-!��������
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Mobilità e trasporti, Parchi e Giardini
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Risorse Umane assegnate al 31/03/2017
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Piano Esecutivo di Gestione 2017

Opere pubbliche e Manutenzione edilizia Opere pubbliche e Manutenzione edilizia 

comunale
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criticità

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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���� ��� ���� �
�

criticità

Indicatori

Tempi programmati

���
 ��� ��&� 
�� ��� 
�� �
	 �	�� ���

$��
���
�����������
��
���������
�
������
&
�
�� "�!"�!�# �"!"'!�#

2��
�
������������
�����
�
��
��	�
�
����
��;�,��;�6


���
�


�����	���������
���
��
��	���
���
"�!"�!�# �"!"'!�#

/��	����
�����������
���
�����������
����
� "�!"�!�# �"!"*!�#

$��
���
�������������
����
� "�!"*!�# �"!"'!�# ������
�
������
����
�
���������
�
�

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO

�
����
�
���

������

����
����

������
�����
�
��
�
	��
��
�����
����
������	�������

����
	 ����������	
	 ���
�����
�
�
����	


DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

2
�	��
�
���
��������
�
��


���
��
��
���
������
����������
������������
���
��
����
�
����������	��
�������
�����
�����
�
8����
����
�������

���
����
���������
��

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��7�,2�$�199$91,�-�-::16-�0-8�02$(�$2-�9$�-��$20-61�$91,�-�77��;��77�/
��
�������	��
���������
�
�������
������
8���
�����
�
��

SETTORE ,�-2-��.44516<-�-�/$�.0-�91,�-�-+15191$�6,/.�$5-
$��;��
	������2������
�

CENTRO PEG

��������	������ 
���
��� ,�-2-�,4��



�

RESPONSABILE

�

��

��

��

��

��

*�

�

�

�

�

�

*

�
	



�

�

��

�

�
	

�
�


��

��



�
�

��
��

�

�

�

�

�

�*�
�� 2����	���3
����(����
�
�7����
�������
 ��!��!�"�#

��
�� 6�&
��������7��
��������
 ��!��!�"�#

��
�� 2����	���3
����,�
��7����������
��� ��!��!�"�#

��
�� :���
����3
����,�
��7�����	�
���������
 �"!"#!�"�#

��
�� (�����3
����,�
��7����������
��������	�
�� �"!"'!�"�#

��
�� $��
��������3
����,�
� �"!"�!�"�#

(����

6�&
��

3
����,�
�

3
����(����
�


criticità

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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Progetto Attività Descrizione attività
Indicatore attività Anno 

2017

Affidamenti Affidamenti incarichi tecnici numero

Affidamenti Affidamenti lavori sotto soglia 40 mila euro numero

Affidamenti Affidamento servizi sotto soglia 40 mila euro numero

Affidamenti Affidamento forniture sotto soglia 40 mila euro numero

Affidamenti Verifiche

numero operatori economici 

verificati

Affidamenti Procedura verifica anomalia numero offerte verificate

Altre attività tecniche Conferenza di servizi ( ARPA,  ASL, Settore Ambiente � ) numero

Altre attività tecniche Supporto Settore Edilizia Privata per adempimenti derivanti da ordinanze sindacali numero

Altre attività tecniche Supporto Settore Provveditorato per verifiche e collaudi dei palchi numero

Altre attività tecniche Verifiche dettate da esigenze di tutela della pubblica incolumità numero

Altre attività tecniche servizi di reperibilità numero servizi

Altre attività tecniche Servizio gruppo Operativo di sicurezza: numero servizi

Altre attività tecniche Pareri soprintendenza numero

Altre attività tecniche Attività di verifica e pareri di congruità su lavori eseguiti da terzi numero

Altre attività tecniche pareri congruità interventi manutentivi conduttori immobili comunali numero

Altre attività tecniche pareri congruità interventi manutentivi privati su patrimonio pubblico in concessione o locazione numero

Altre attività tecniche Layout per cpv numero

Altre attività tecniche Numero pratiche cpv numero

Autorità antisismica istruttoria tecnica pratiche edilizia privata numero

Autorità antisismica istruttoria tecnica pratiche opere pubbliche numero

Autorità antisismica sopralluoghi numero

Attività inerenti sicurezza e logistica Attività di formazione Dlgs 81/08 numero ore 

Attività inerenti sicurezza e logistica Riunioni di coordinamento per servizi di sicurezza numero

Attività inerenti sicurezza e logistica Supporto ai Dirigenti per coordinamento sicurezza ambienti di lavoro numero incontri

Attività inerenti sicurezza e logistica Sopralluoghi per logistica e sicurezza numero

Attività inerenti sicurezza e logistica Supporto ai datori di lavoro per redazione DVR numero dvr
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SETTORE 

Opere pubbliche e Manutenzione edilizia comunale

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 3

B 13 2

C 13 3

D 14

Risorse Strumentali assegnate

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017

n° PC

29

��������	������ �-���"�# �������	&&�
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Piano Esecutivo di Gestione 2017

Organizzazione, programmazione e Organizzazione, programmazione e 

controlli
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017
Gestione risorse umane Aggiornamento sito istituzionale n° documenti inseriti

Gestione risorse umane Assunzione/gestione personale a tempo determinato 

n istruttorie per assunzioni(proroghe e modifiche) personale a 

tempo determinato per i settori servizi educativi

Gestione risorse umane Assunzione/gestione personale a tempo determinato 

n istruttorie per assunzioni (proroghe e modifiche ) personale 

det/ind altri settori

Gestione risorse umane Assunzioni e modifiche dei rapporti di lavoro n°  contratti di assunzione e proroga ( det/ indet)

Gestione risorse umane Assunzioni e modifiche dei rapporti di lavoro n°  contratti modifiche rapporto di lavoro ( det/ indet)

Gestione risorse umane Certificati di servizio e altre documentazioni Numero certificati

Gestione risorse umane Comunicazione al SPI n. comunicazioni inviate

Gestione risorse umane Elaborazioni statistiche n°  statistiche elaborate

Gestione risorse umane Gestione attività formativa importo spese formazione

Gestione risorse umane Gestione attività formativa n°  giornate di formazione in house

Gestione risorse umane Gestione attività formativa n. atti di gestione 

Gestione risorse umane Gestione attività formativa n° giornate di formazione 

Gestione risorse umane Gestione attività formativa n dipendenti che hanno partecipato a corsi di formazione

Gestione risorse umane Gestione attività formativa n dipendenti che hanno partecipato alle giornate di formazione

Gestione risorse umane Gestione concorsi e selezioni n°  procedure concorsuali e selettive ( concorsi)

Gestione risorse umane Gestione concorsi e selezioni n°  selezioni a tempo determinato

Gestione risorse umane Gestione concorsi e selezioni n. selezioni/avviamenti da Ufficio Provinciale per l'impiego

Gestione risorse umane Gestione concorsi e selezioni ���
����
�������!������
�������
����������
���������

Gestione risorse umane Gestione concorsi e selezioni n persone in graduatorie non ancora assunte al 31/12

Gestione risorse umane Gestione e aggiornamento fascicoli dipendenti n° fascicoli aggiornati

Gestione risorse umane Gestione e aggiornamento fascicoli dipendenti n. nuovi fascicoli personali

Gestione risorse umane Gestione incarichi esterni n. autorizzazioni rilasciate

Gestione risorse umane Gestione incarichi esterni n. prese d'atto comunicazioni

Gestione risorse umane Gestione incarichi esterni n. comunicazioni Ministero Funzione Pubblica

Gestione risorse umane Gestione incarichi esterni n. dinieghi

Gestione risorse umane Gestione informatizzata delle comunicazioni n°       S.M.S. inviati

Gestione risorse umane Gestione mobilità esterna e comando n°  dipendenti in mobilità e/o comando

Gestione risorse umane Gestione mobilità esterna e comando n° avvisi pubblicati

Gestione risorse umane Gestione mobilità esterna e comando n°  domande di mobilità

��������	������ 2�,����# �������������
6���� ������!����

Gestione risorse umane Gestione mobilità esterna e comando n°  domande di mobilità

Gestione risorse umane Gestione procedure per le dispense dal servizio n°  procedure dispense dal servizio

Gestione risorse umane Gestione ruolo n.  dipendenti 

Gestione risorse umane Gestione servizio di mensa per i dipendenti n° punti di ristoro convenzionati

Gestione risorse umane Gestione servizio di mensa per i dipendenti n° fatture registrate

Gestione risorse umane Gestione servizio di mensa per i dipendenti n° liquidazioni

Gestione risorse umane Gestione servizio di mensa per i dipendenti n° durc richiesti

Gestione risorse umane Gestione servizio di mensa per i dipendenti Pasti erogati

Gestione risorse umane Gestione servizio di mensa per i dipendenti spesa impegnata

Gestione risorse umane Gestione sistema rilevazione presenze n°  dipendenti non rilevate dal sistema

Gestione risorse umane Gestione sistema rilevazione presenze n° certificati medici on line

Gestione risorse umane Gestione sistema rilevazione presenze n° dipendenti rilevati dal sistema

Gestione risorse umane Gestione sistema rilevazione presenze n visite fiscali effettuate 

Gestione risorse umane Gestione sistema rilevazione presenze n visiste fiscali richieste

Gestione risorse umane Gestione volontari in servizio civile nazionale n° volontari 

Gestione risorse umane Informazione ai cittadini per assunzioni/concorsi n°  richieste di informazioni

Gestione risorse umane Ins./agg. dati sistema informatico stato giuridico Numero  interventi

Gestione risorse umane Mobilità interna n°  dipendenti mobilitati

Gestione risorse umane Monitoraggio cessazioni/assunzioni dipendenti n°  report

Gestione risorse umane Monitoraggio flussi personale per conto annuale n. monitoraggi

Gestione risorse umane Piano Formazione F.S.E. n° dipendenti che partecipano ai corsi 

Gestione risorse umane Piano Formazione F.S.E. n° giornate di formazione 

Gestione risorse umane Piano occupazionale n. procedure attivate

Gestione risorse umane Piano occupazionale n. procedure concluse

Gestione risorse umane Piano occupazionale n progressioni di carriera

Gestione risorse umane Piano occupazionale progressioni verticali n° procedure attivate nell'anno in corso

Gestione risorse umane Piano occupazionale progressioni verticali n° procedure concluse nell'anno in corso

Gestione risorse umane Rilevazioni ministeriali assenze personale n° permessi sindacali

Gestione risorse umane Rilevazioni ministeriali assenze personale n° beneficiari L. 104

Gestione risorse umane Rilevazioni ministeriali assenze personale n° giorni di permesso usufruito L. 104

Gestione risorse umane Rilevazioni ministeriali assenze personale  media assenza congedo  (mesi /beneficiari)  

Gestione risorse umane Stage e tirocinio n. stage universitari

Gestione risorse umane Stage e tirocinio n. tirocinanti istituti scolastici

Gestione risorse umane Stage e tirocinio n° convenzioni in atto

Gestione risorse umane Supporto alla negoziazione con le OO.SS n°  incontri OO.SS.

Gestione risorse umane Supporto all'attività del medico competente n°  visite mediche effettuate

Gestione risorse umane Supporto ufficio di disciplina e servizi ispettivi n°  procedimenti disciplinari gestiti

Gestione risorse umane Supporto ufficio di disciplina e servizi ispettivi n°  sedute ufficio disciplina

Gestione risorse umane Supporto ufficio di disciplina e servizi ispettivi n sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione 

Gestione risorse umane Supporto ufficio di disciplina e servizi ispettivi n rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari 4 ore retr

��������	������ 2�,����# �������������
6���� ������!����



SETTORE 

Organizzazione, programmazione e controlli

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time di cui a 

tempo 

determinato

A 2 2

B 7

C 6 2

D 3

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

21

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017
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Patrimonio e demanioPatrimonio e demanio
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017

Assegnazione alloggi. n°  Assegnazioni

atti di espropriazione e acquisizione bonaria n° atti

Gestione alloggi comunali. n°  Locatari/introiti

Gestione beni uso diverso da abitazione n. Concessionari/n. nuove concessioni/introiti

Gestione beni uso diverso da abitazione n°  Locatari/proventi

Gestione beni uso diverso da abitazione n° provvedimenti/atti

Gestione demanio lacuale n°  Concessionari/introiti/n. provvedimenti/atti

Gestione demanio lacuale n°  Concessionari/introiti

Gestione spese immobili comunali. n°  Provvedimenti

Piano Vendita Alloggi - Legge 560/93 n°  Alloggi/introiti

Segreteria Commissione Cons. IV n°  Riunioni

Ventita patrimonio  non residenziale n°  Provvedimenti C.C./Introiti.

Locazione box e posti auto n° locatari/introiti

Recupero crediti n° ruoli coattivi 

Gestione beni demaniali e 

patrimoniali
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Politiche sociali , tempi della città e  Asili Politiche sociali , tempi della città e  Asili 

Nido
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività

piani di zona titoli sociali: "buoni sociali"
erogazione di buoni sociali a favore di persone anziane 

e disabili (L. 328/2000, Circ. R.L. n. 6 del 2 Febbraio 

2004 � D.G. Famiglia e Solidarietà sociale) n buoni erogati

piani di zona titoli sociali: "buoni sociali"
erogazione di buoni sociali a favore di persone anziane 

e disabili (L. 328/2000, Circ. R.L. n. 6 del 2 Febbraio 

2004 � D.G. Famiglia e Solidarietà sociale)

n utenti in 

graduatoria

piani di zona titoli sociali: "buoni sociali"
erogazione di buoni sociali a favore di persone anziane 

e disabili (L. 328/2000, Circ. R.L. n. 6 del 2 Febbraio 

2004 � D.G. Famiglia e Solidarietà sociale)

numero domande 

pervenute

piani di zona titoli sociali: "buoni famiglia"
erogazione di voucher, per tutti i Comuni dell'Ambito, 

per servizi domiciliari e complementari, servizi 

educativi per minori e disabili

numero voucher  per 

assistenza 

domiciiliare anziani 

piani di zona titoli sociali: "buoni famiglia"
erogazione di voucher, per tutti i Comuni dell'Ambito, 

per servizi domiciliari e complementari, servizi 

educativi per minori e disabili

n buoni mensili 

erogati rispetto allo 

scorso anno di 

erogazione

numero enti 

accreditati

piani di zona titoli sociali: "buoni famiglia"

erogazione di voucher, per tutti i Comuni dell'Ambito, 

per servizi domiciliari e complementari, servizi 

educativi per minori e disabili

incremento del n. di 

domande pervenute 

in relazione all'esito 

degli scorsi anni 

numero voucher per 

assistenza educativa 

minori 

piani di zona titoli sociali: "buoni famiglia"

erogazione di voucher, per tutti i Comuni dell'Ambito, 

per servizi domiciliari e complementari, servizi 

educativi per minori e disabili

n. famiglia che 

abbiano fruito del 

servizio di Ambito 

SAFeF per la ricerca 

e la definizione del 

rapporto lavorativo 

con l'assistente 

familiare

numero voucher per 

trasporti  anziani e 

disabili

piani di zona

titoli sociali
erogazione di voucher, per tutti i Comuni dell'Ambito, 

per servizi domiciliari e complementari, servizi 

educativi per minori e disabili

numero voucher per 

assistenza educativa 

disabili

piani di zona

Servizio di Orientamento 

lavorativo (SOL)

Servizio specialistico finalizzato all'avviamento 

lavorativo di soggetti svantaggiati

numero soggetti in 

carico

piani di zona

Servizio di Orientamento 

lavorativo (SOL)

Servizio specialistico finalizzato all'avviamento 

lavorativo di soggetti svantaggiati

numero inserimenti 

effettuati ( tirocini 

lavorativi, formativi, 

avviamenti 

lavorativi)

piani di zona

Servizio di Orientamento 

lavorativo (SOL)

Servizio specialistico finalizzato all'avviamento 

lavorativo di soggetti svantaggiati

numero situazioni 

segnalate

piani di zona

Servizio di Orientamento 

lavorativo (SOL)

Servizio specialistico finalizzato all'avviamento 

lavorativo di soggetti svantaggiati

numero colloqui 

effettuati

piani di zona

attività di raccordo tra i Comuni 

dell'Ambito

L'Ufficio di Piano a livello distrettuale rappresenta la 

cabina di regia delle relazioni politiche strategiche e 

delle funzioni di coordinamento degli interventi in 

relazione ai bisogni emergenti

numero incontri dei 

tavoli tematici

piani di zona

attività di raccordo tra i Comuni 

dell'Ambito

L'Ufficio di Piano a livello distrettuale rappresenta la 

cabina di regia delle relazioni politiche strategiche e 

delle funzioni di coordinamento degli interventi in 

relazione ai bisogni emergenti

numero riunioni della 

Giunta Esecutiva

piani di zona

attività di raccordo tra i Comuni 

dell'Ambito

L'Ufficio di Piano a livello distrettuale rappresenta la 

cabina di regia delle relazioni politiche strategiche e 

delle funzioni di coordinamento degli interventi in 

relazione ai bisogni emergenti

numero Assemblee 

dei Sindaci

piani di zona

attività di raccordo tra i Comuni 

dell'Ambito

L'Ufficio di Piano a livello distrettuale rappresenta la 

cabina di regia delle relazioni politiche strategiche e 

delle funzioni di coordinamento degli interventi in 

relazione ai bisogni emergenti

numero incontri della 

conferenza tecnica

piani di zona

Serv tutela minori per dieci 

comuni escluso Como

Servizio specialistico per la valutazione e presa in 

carico di situazioni segnalate dall'autorità giudiziaria

numero indagini 

psicosociali richieste 

dalla Procura presso 

il Tribunale per i 

Minorenni

piani di zona

Serv tutela minori per dieci 

comuni escluso Como Servizio specialistico per la valutazione e presa in 

carico di situazioni segnalate dall'autorità giudiziaria

numero indagini 

psicosociali per 

vigilanza post 

adozione

piani di zona

Serv tutela minori per dieci 

comuni escluso Como
Servizio specialistico per la valutazione e presa in 

carico di situazioni segnalate dall'autorità giudiziaria

numero indagini 

psicosociali richieste 

dalTribunale per i 

Minorenni

piani di zona

Serv tutela minori per dieci 

comuni escluso Como
Servizio specialistico per la valutazione e presa in 

carico di situazioni segnalate dall'autorità giudiziaria

numero indagini 

psicosociali richieste 

dalTribunale 

Ordinario

piani di zona

Serv tutela minori per dieci 

comuni escluso Como
Servizio specialistico per la valutazione e presa in 

carico di situazioni segnalate dall'autorità giudiziaria numero casi in carico

piani di zona

Serv tutela minori per dieci 

comuni escluso Como Servizio specialistico per la valutazione e presa in 

carico di situazioni segnalate dall'autorità giudiziaria

numero indagini 

psicosociali per 

richieste di adozione

piani di zona

Servizio  Distrettuale Affidi
Servizio specialistico per informazione e formazione 

all'affido, valutazione delle disponibilità all'affido, 

abbinamento e sostegno a famiglie affidatarie

numero richieste di 

abbinamento da parte 

dei servizi

piani di zona

Servizio  Distrettuale Affidi
Servizio specialistico per informazione e formazione 

all'affido, valutazione delle disponibilità all'affido, 

abbinamento e sostegno a famiglie affidatarie

numero richieste di 

informazioni
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività

piani di zona

Servizio  Distrettuale Affidi
Servizio specialistico per informazione e formazione 

all'affido, valutazione delle disponibilità all'affido, 

abbinamento e sostegno a famiglie affidatarie

numero colloqui per 

sostegno alle coppie 

affidatarie

piani di zona

Servizio  Distrettuale Affidi
Servizio specialistico per informazione e formazione 

all'affido, valutazione delle disponibilità all'affido, 

abbinamento e sostegno a famiglie affidatarie

numero singoli o 

coppie valutate per 

disponibilità 

all'affido

piani di zona

Servizio  Distrettuale Affidi
Servizio specialistico per informazione e formazione 

all'affido, valutazione delle disponibilità all'affido, 

abbinamento e sostegno a famiglie affidatarie

numero abbinamenti 

effettuati

piani di zona

Servizio  Distrettuale Affidi
Servizio specialistico per informazione e formazione 

all'affido, valutazione delle disponibilità all'affido, 

abbinamento e sostegno a famiglie affidatarie

numero di incontri di 

formazione

piani di zona

Servizio  Distrettuale Affidi
Servizio specialistico per informazione e formazione 

all'affido, valutazione delle disponibilità all'affido, 

abbinamento e sostegno a famiglie affidatarie

numero partecipanti 

alla formazione

N° casi in carico nel 

corso dell�'anno

n. casi archiaviati

N° situazioni 

segnalate/seguite  nel 

corso dell�anno 

Funzionamento Settore Servizi sociali e 

politiche 

n giornate di 

ricevimento

Funzionamento Settore Servizi sociali e 

politiche 
n° casi presi in carico

Funzionamento Settore Servizi sociali e 

politiche 
n colloqui

Funzionamento Settore Servizi 

sociali n. contatti

Funzionamento Settore Servizi 

sociali

n. appuntamenti 

fissati

Funzionamento Settore Servizi 

sociali

n. giornate di 

reperibilità

Interventi per minori Affido familiare verifica e sostegno a famiglie affidatarie e d'origine.  

Osservazione sui minori in affido

n°   famiglie 

affidatarie

Interventi per minori Affido familiare
verifica e sostegno a famiglie affidatarie e d'origine.  

Osservazione sui minori in affido n° minori affidati

Interventi per minori Assistenza domiciliare

Assistenza domiciliare educativa

n° Richieste

Interventi per minori
Centro di aggregazione giovanile 

"La Pineta" 

Attività educative e di animazione - attività di 

laboratori vari n. utenti

Interventi per minori
Centro di aggregazione giovanile 

Oasi

Attività educative e di animazione - attività di 

laboratori vari n° Utenti

Interventi per minori Contributi

Erogazione contributi a favore di nuclei in carico al 

servizio tutela minori

n°   Nuclei Assistiti

Interventi per minori Contributi
Erogazione contributi a favore di nuclei in carico al 

servizio tutela minori n° Nuclei richiedenti

Interventi per minori Indagini tutela minori
indagini psicosociali su nuclei con minori in situazione 

di pregiudizio richieste dal T.M.. e richieste, nel caso 

di segnalazioni giudiziali, dal T.O

n°  Indagini

Interventi per minori Indagini tutela minori
indagini psicosociali su nuclei con minori in situazione 

di pregiudizio richieste dal T.M.. e richieste, nel caso 

di segnalazioni giudiziali, dal T.O

tempo medio di 

risposta

Interventi per minori
Progetti individualizzati su 

ragazzi età 18/21 Proseguo amministrativo n°  utenti

Interventi per minori Ricovero minori in Comunità Pagamento retta di ricovero
ammontare retta 

massima annua

Interventi per minori Ricovero minori in Comunità Pagamento retta di ricovero
ammontare retta 

minima annua

Interventi per minori Ricovero minori in Comunità Pagamento retta di ricovero n. nuovi ricoveri

Interventi per minori Ricovero minori in Comunità Pagamento retta di ricovero n. utenti dimessi

Interventi per minori Ricovero minori in Comunità Pagamento retta di ricovero n°   Minori ricoverati

Interventi per minori
segnalazione di sospetto abuso 

e/o maltrattamento

presa in carico di minori in situazione di grave 

pregiudizio e accompagnamento nell'iter giudiziario N° utenti

Interventi per minori Servizio adozioni Indagini psico sociali su coppie richiedenti n°  relazioni

Interventi per minori Servizio adozioni Indagini psico sociali su coppie richiedenti 
n° indagini pre 

adottive

Interventi per minori servizio post - adozioni
verifiche di inserimento adottivo nell'arco del primo 

anno N° richieste verifiche

Interventi per minori servizio post - adozioni
verifiche di inserimento adottivo nell'arco del primo 

anno N° verifiche in corso

Interventi per minori
Tutela minori indagini richieste 

dalle Procure txm

indagini sul minore e sul nucleo con eventuale stesura 

di progetto n°  indagini

Interventi per minori Assistenza domiciliare Assistenza domiciliare educativa n nuove ammissioni

Interventi per minori Assistenza domiciliare
Assistenza domiciliare educativa

n° ore servizio 

erogato

Interventi per minori Assistenza domiciliare Assistenza domiciliare educativa n dimmissioni

Interventi per minori
segnalazione di sospetto abuso 

e/o maltrattamento

presa in carico di minori in situazione di grave 

pregiudizio e accompagnamento nell'iter giudiziario n colloqui

Interventi per minori
segnalazione di sospetto abuso 

e/o maltrattamento

presa in carico di minori in situazione di grave 

pregiudizio e accompagnamento nell'iter giudiziario n audizioni protette

Interventi per minori
Controllo a seguito di 

provvedimenti dei tribunali

Colloqui con coppie genitoriali o singoli e minori 

soggetti a provvedimenti dei tribunali per i minorenni e 

tribunale ordinario  
N° colloqui adulti 

Interventi per minori
Controllo a seguito di 

provvedimenti dei tribunali

Colloqui con coppie genitoriali o singoli e minori 

soggetti a provvedimenti dei tribunali per i minorenni e 

tribunale ordinario  
N° casi 

Interventi per minori

ASSEGNO PER IL 

NUCLEO FAMILIARE

Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare i 

nuclei famigliari nei quali vi siano almeno tre figli 

minorenni

Legge n. 448 del 23 dicembre 1998, art. 66 n.  beneficiari 

contributi

Interventi per minori

ASSEGNO PER IL 

NUCLEO FAMILIARE

Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare i 

nuclei famigliari nei quali vi siano almeno tre figli 

minorenni

Legge n. 448 del 23 dicembre 1998, art. 66

n. istanze non 

congrue (false 

dichiarazioni)

Numero verde per accesso ai 

servizi sociali

accoglienza ed orientamento del cittadino che per la 

prima volta si rivolge ai servizi; fissazione degli 

appuntamenti per colloqui al Punto Unico di Accesso

Funzionamento Settore Servizi sociali e 

politiche 
Ufficio Tutele 

Gestione Tutele di soggetti in carico al Settore a 

seguito di provvedimenti G.T.  e/o avvio iter per 

nomina tutore o curatore o amministratore di sostegno

orientamento del cittadino all'interno della rete dei 

servizi ed informazione sulle modalità d'accesso alla 

stessa e relativi costi; ascolto e valutazione dei bisogni; 

individuazione degli operatori competenti ed 

accompagnamento alla presa in carico in funzione dei 

bisogni espressi

punto Unico di Accesso ai 

Servizi Sociali 
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività

Interventi per minori

ASSEGNO PER IL 

NUCLEO FAMILIARE

Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare i 

nuclei famigliari nei quali vi siano almeno tre figli 

minorenni

Legge n. 448 del 23 dicembre 1998, art. 66 n. istanze non 

idonee

Interventi per minori

ASSEGNO PER IL 

NUCLEO FAMILIARE
Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare i 

nuclei famigliari nei quali vi siano almeno tre figli 

minorenni

Legge n. 448 del 23 dicembre 1998, art. 66

n. istanze idonee 

Interventi per minori

ASSEGNO PER IL 

NUCLEO FAMILIARE
Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare i 

nuclei famigliari nei quali vi siano almeno tre figli 

minorenni

Legge n. 448 del 23 dicembre 1998, art. 66

n. istanze totali

Interventi per minori

ASSEGNO DI 

MATERNITA'
Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare 

le mamme che non beneficiano del trattamento di 

maternità

Legge n. 151 del 26 marzo 2001, art. 74

n. istanze idonee 

Interventi per minori

ASSEGNO DI 

MATERNITA'

Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare 

le mamme che non beneficiano del trattamento di 

maternità

Legge n. 151 del 26 marzo 2001, art. 74 n.  beneficiari 

contributi

Interventi per minori

ASSEGNO DI 

MATERNITA'

Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare 

le mamme che non beneficiano del trattamento di 

maternità

Legge n. 151 del 26 marzo 2001, art. 74

n. istanze non 

congrue (false 

dichiarazioni)

Interventi per minori

ASSEGNO DI 

MATERNITA'

Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare 

le mamme che non beneficiano del trattamento di 

maternità

Legge n. 151 del 26 marzo 2001, art. 74 n. istanze non 

idonee

Interventi per minori

ASSEGNO DI 

MATERNITA'

Misura di integrazione al reddito finalizzata ad aiutare 

le mamme che non beneficiano del trattamento di 

maternità

Legge n. 151 del 26 marzo 2001, art. 74

n. istanze totali
Centro diurno disabili CDD COMO I° stimolazione Gestione del CDD Como I° stimolazione n°  Utenti

Centro diurno disabili
CDD COMO I° stimolazione Gestione del CDD Como I° stimolazione

settimane di apertura

Centro diurno disabili CDD COMO I° stimolazione Gestione del CDD Como I° stimolazione n dimissioni

Centro diurno disabili CDD COMO I° stimolazione Gestione del CDD Como I° stimolazione n ammissioni

Centro diurno disabili
CDD COMO II° Mantenimento Gestione CDD Como II° mantenimento 

n°  Utenti

Centro diurno disabili
CDD COMO II° Mantenimento Gestione CDD Como II° mantenimento 

n dimissioni

Centro diurno disabili
CDD COMO II° Mantenimento Gestione CDD Como II° mantenimento 

n ammissioni

Centro diurno disabili

Gestione Serra di Mognano

 addestramento lavorativo mediante attività 

ortoflorovivaista c/o Serra di Mognano di utenti 

disabili  

n°  Utenti

Centro diurno disabili

Gestione Serra di Mognano

 addestramento lavorativo mediante attività 

ortoflorovivaista c/o Serra di Mognano di utenti 

disabili  

n utentia tempo pieno

Centro diurno disabili

Gestione Serra di Mognano

 addestramento lavorativo mediante attività 

ortoflorovivaista c/o Serra di Mognano di utenti 

disabili  

n utenti a part time 

Centro diurno disabili

Gestione Serra di Mognano

 addestramento lavorativo mediante attività 

ortoflorovivaista c/o Serra di Mognano di utenti 

disabili  

n dimissioni

Centro diurno disabili

Gestione Serra di Mognano

 addestramento lavorativo mediante attività 

ortoflorovivaista c/o Serra di Mognano di utenti 

disabili  

n ammissioni

Centro diurno disabili

Trasporto  anziani e disabili Trasporto da e per uffici pubblici, strutture sanitarie e 

socio-sanitarie  

n°  utenti

Centro diurno disabili
Trasporto  anziani e disabili 

Trasporto da e per uffici pubblici, strutture sanitarie e 

socio-sanitarie  
n trasporti

Interventi per disabili

Assistenza domiciliare educativa 

handicappati
prestazioni educative a domicilio

n. ore di servizio 

erogate

Interventi per disabili

Assistenza domiciliare educativa 

handicappati

prestazioni educative a domicilio

n. richieste / n 

interventi attivi

Interventi per disabili

Assistenza domiciliare educativa 

handicappati prestazioni educative a domicilio n dimissioni

Interventi per disabili

Assistenza domiciliare educativa 

handicappati prestazioni educative a domicilio

n nuove 

ammissioni

Interventi per disabili

Assistenza domiciliare 

handicappati

Erogazione di servizio per garantire la domiciliarità 

degli utenti e per sostenere le famiglie nell'accudimento 

e gestione domestica n°   Utenti

Interventi per disabili

Assistenza domiciliare 

handicappati

Erogazione di servizio per garantire la domiciliarità 

degli utenti e per sostenere le famiglie nell'accudimento 

e gestione domestica

n° ore di servizio 

erogate

Interventi per disabili

Assistenza domiciliare 

handicappati

Erogazione di servizio per garantire la domiciliarità 

degli utenti e per sostenere le famiglie nell'accudimento 

e gestione domestica n° richieste

Interventi per disabili

Assistenza scolastica educativa

Garantire l'integrazione scolastica dei disabili presso le 

scuole dell'infanzia, primarie e secondarie di primo e 

secondo grado.

n° richieste

n° interventi attivati
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività

Interventi per disabili

Assistenza scolastica educativa

Garantire l'integrazione scolastica dei disabili presso le 

scuole dell'infanzia, primarie e secondarie di primo e 

secondo grado. n dimmissioni

Interventi per disabili

Assistenza scolastica educativa

Garantire l'integrazione scolastica dei disabili presso le 

scuole dell'infanzia, primarie e secondarie di primo e 

secondo grado. n ore erogate

Interventi per disabili

Assistenza scolastica educativa

Garantire l'integrazione scolastica dei disabili presso le 

scuole dell'infanzia, primarie e secondarie di primo e 

secondo grado.

n nuove 

ammissioni

Interventi per disabili
Borse di lavoro

Attivazione  di borse di lavoro  a favore di soggetti 

handicappati n°  Utenti

Interventi per disabili

Comunità handicappati di Via 

Brambilla
Convenzione con l'Associazione Anffas per la gestione 

della Comunità per handicappati di Via Brambilla n° operatori

Interventi per disabili

Comunità handicappati di Via 

Brambilla
Convenzione con l'Associazione Anffas per la gestione 

della Comunità per handicappati di Via Brambilla n° utenti

Interventi per disabili

Contributi a favore di famiglie di 

handicappati

Erogazione contributi economici a favore di famiglie 

con handicappati n°  Utenti

Interventi per disabili

Contributi a favore di famiglie di 

handicappati

Erogazione contributi economici a favore di famiglie 

con handicappati n° richiedenti

Interventi per disabili

Contributi gestione comunità 

alloggio handicappati

erogazione contributo comunità alloggio handicappati 

autogestita n°  utenti

Interventi per disabili
Ricovero disabili in Comunità

Integrazione retta di ricovero per disabili

ammontare retta 

massima annua

Interventi per disabili
Ricovero disabili in Comunità

Integrazione retta di ricovero per disabili

ammontare retta 

minima annua

Interventi per disabili Ricovero disabili in Comunità Integrazione retta di ricovero per disabili n. nuovi ricoveri

Interventi per disabili Ricovero disabili in Comunità Integrazione retta di ricovero per disabili n. richieste

Interventi per disabili Ricovero disabili in Comunità Integrazione retta di ricovero per disabili n°  Utenti ricoverati

Interventi per disabili

Servizio di diurnato per 

soggiorni disabili

integrazione rette di ricovero in regime di diurnato per 

soggetti disabili presso CSE, CRD, SFA ecc..

Ammontare retta 

massima mensile 

Interventi per disabili

Servizio di diurnato per 

soggiorni disabili

integrazione rette di ricovero in regime di diurnato per 

soggetti disabili presso CSE, CRD, SFA ecc..

Ammontare retta 

minima mensile

Interventi per disabili

Servizio di diurnato per 

soggiorni disabili

integrazione rette di ricovero in regime di diurnato per 

soggetti disabili presso CSE, CRD, SFA ecc.. N° richieste

Interventi per disabili

Servizio di diurnato per 

soggiorni disabili

integrazione rette di ricovero in regime di diurnato per 

soggetti disabili presso CSE, CRD, SFA ecc.. N° utenti

Interventi per disabili Servizio pasti a domicilio consegna pasti a domicilio a disabili n. richieste

Interventi per disabili
Servizio pasti a domicilio consegna pasti a domicilio a disabili n. utenti

Interventi per disabili

Servizio pasti a domicilio
consegna pasti a domicilio a disabili n pasti erogati

Interventi per disabili soggiorni climatici disabili favorire e promuovere la vita sociale dei disabili n°  utenti

Interventi per disabili soggiorni climatici disabili favorire e promuovere la vita sociale dei disabili n° richieste

Interventi per disabili

Contributo eliminazione barriere 

architettoniche

erogazione di contributi finanziati da Regione 

Lombardia per la realizzazione di interventi per il 

superamento e l�eliminazione di barriere architettoniche 

negli edifici residenziali privati ai sensi della  legge 

9/01/1989 n.13 n. istanze non idonee

Interventi per disabili

Contributo eliminazione barriere 

architettoniche

erogazione di contributi finanziati da Regione 

Lombardia per la realizzazione di interventi per il 

superamento e l�eliminazione di barriere architettoniche 

negli edifici residenziali privati ai sensi della  legge 

9/01/1989 n.13 n. istanze idonee 

Interventi per disabili

Contributo eliminazione barriere 

architettoniche

erogazione di contributi finanziati da Regione 

Lombardia per la realizzazione di interventi per il 

superamento e l�eliminazione di barriere architettoniche 

negli edifici residenziali privati ai sensi della  legge 

9/01/1989 n.13 n. istanze totali

Progetti finanziati con leggi di settore

Gestione Centro di 

identificazione di Tavernola

convenzione con prefettura per gestione centro di 

identificazione per richiedenti asilo politico 

temporaneamente trasferito presso la struttura di 

Prestino

numero nuclei 

famigliari

Progetti finanziati con leggi di settore
Gestione Centro di 

identificazione di Tavernola

convenzione con prefettura per gestione centro di 

identificazione per richiedenti asilo politico 

temporaneamente trasferito presso la struttura di 

Prestino n°  utenti totali
Progetti finanziati con leggi di settore disabilità grave attuazione  - vita 

indipendente contributi a favore della disabilità grave
n utenti

Progetti finanziati con leggi di settore

Accoglienza ed Interventi Minori 

Stranieri Non Acc
Tutte le azioni finalizzate al collocamento in luogo 

sicuro , al raggiungimento dell'autonomia ed 

all'inserimento sociale dei Minori Stranieri non 

acompagnati, come previsto dalla legge 184 del 1993 e 

modificata dalla legge 149 del 200o

n. minori  collocati in 

altre comunità 

educative

Progetti finanziati con leggi di settore

Accoglienza ed Interventi Minori 

Stranieri Non Acc

Tutte le azioni finalizzate al collocamento in luogo 

sicuro , al raggiungimento dell'autonomia ed 

all'inserimento sociale dei Minori Stranieri non 

acompagnati, come previsto dalla legge 184 del 1993 e 

modificata dalla legge 149 del 200o

n totale di minori 

accolti

Progetti finanziati con leggi di settore

Accoglienza ed Interventi Minori 

Stranieri Non Acc

Tutte le azioni finalizzate al collocamento in luogo 

sicuro , al raggiungimento dell'autonomia ed 

all'inserimento sociale dei Minori Stranieri non 

acompagnati, come previsto dalla legge 184 del 1993 e 

modificata dalla legge 149 del 200o

n. minori accolti con 

età inferiore a 16 

anni                          

Progetti finanziati con leggi di settore

Accoglienza ed Interventi Minori 

Stranieri Non Acc

Tutte le azioni finalizzate al collocamento in luogo 

sicuro , al raggiungimento dell'autonomia ed 

all'inserimento sociale dei Minori Stranieri non 

acompagnati, come previsto dalla legge 184 del 1993 e 

modificata dalla legge 149 del 200o n. minori dimessi                                  

Progetti finanziati con leggi di settore

Accoglienza ed Interventi Minori 

Stranieri Non Acc

Tutte le azioni finalizzate al collocamento in luogo 

sicuro , al raggiungimento dell'autonomia ed 

all'inserimento sociale dei Minori Stranieri non 

acompagnati, come previsto dalla legge 184 del 1993 e 

modificata dalla legge 149 del 200o

n. minori che si sono 

resi irreperibili

Interventi per anziani contributi economici

erogazione sussidi assistenziali ad anziani

n°  utenti

Interventi per anziani contributi economici
erogazione sussidi assistenziali ad anziani

n° richieste

Interventi per anziani iniziative varie assistenza anziani
organizzazione di momenti di intrattenimento ludico 

culturali e spettacolari n°  manifestazioni

Interventi per anziani ricovero in istituto
pagamento rette ricovero ad anziani ricoverati presso 

R.S.A.
ammontare medio 

retta annua
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività

Interventi per anziani ricovero in istituto

pagamento rette ricovero ad anziani ricoverati presso 

R.S.A.

n°  utenti ricoverati

Interventi per anziani ricovero in istituto

pagamento rette ricovero ad anziani ricoverati presso 

R.S.A.

n° nuovi utenti

Interventi per anziani servizio di assistenza domiciliare prestazioni di giene personale, spesa, 

accompagnamento esterno, disbrigo pratiche, pulizia 

ordinaria alloggio

n°  utenti

Interventi per anziani servizio di assistenza domiciliare
prestazioni di giene personale, spesa, 

accompagnamento esterno, disbrigo pratiche, pulizia 

ordinaria alloggio

n° ore di servizio 

erogate

Interventi per anziani servizio di assistenza domiciliare

prestazioni di giene personale, spesa, 

accompagnamento esterno, disbrigo pratiche, pulizia 

ordinaria alloggio
n° richieste

Interventi per anziani servizio pasti a domicilio
consegna pasti a domicilio ad anziani 

n°  utenti

Interventi per anziani servizio pasti a domicilio consegna pasti a domicilio ad anziani n° richieste

Interventi per anziani servizio telesoccorso
installazione, manutenzione e gestione apparecchi 

telesoccorso in collaborazione con Lariosoccorso n°  utenti

Interventi per anziani servizio telesoccorso
installazione, manutenzione e gestione apparecchi 

telesoccorso in collaborazione con Lariosoccorso n° richieste

Interventi per anziani servizio pasti a domicilio
consegna pasti a domicilio ad anziani N° pasti erogati

Interventi per anziani Pronto Intervento Estivo

il servizio garantisce interventi di supporto ad anziani 

che si trovino in momentanea difficoltà a causa 

dell'assenza di familiari e conoscenti, per le vacanze 

estive. n richieste 

Interventi per anziani Pronto Intervento Estivo

il servizio garantisce interventi di supporto ad anziani 

che si trovino in momentanea difficoltà a causa 

dell'assenza di familiari e conoscenti, per le vacanze 

estive. n interventi effettuati

Interventi per anziani
concessione in comodato 

gratuito di condizionatori

installazione di apparecchi 

condizionatori/deumidificatori presso l�abitazione di 

anziani o disabili affetti da importanti patologie cardio-

respiratorie opportunamente certificate

n apparecchi 

disponibili

Interventi per anziani
concessione in comodato 

gratuito di condizionatori

installazione di apparecchi 

condizionatori/deumidificatori presso l�abitazione di 

anziani o disabili affetti da importanti patologie cardio-

respiratorie opportunamente certificate

n richieste 

pervenute

Interventi per emarginati sociali
borse lavoro

erogazione borse lavoro per soggetti a rischi di 

marginalità n°  utenti

Interventi per emarginati sociali

strutture di accoglienza " Luigi 

Palma" Dormitorio annuale  n. posti disponibili

Interventi per emarginati sociali

strutture di accoglienza " Luigi 

Palma" Dormitorio annuale  

n.medio presenze 

giornaliere

Interventi per emarginati sociali

strutture di accoglienza " Luigi 

Palma" Dormitorio annuale  n°  utenti

Interventi per emarginati sociali

strutture di accoglienza " Luigi 

Palma" Dormitorio annuale  n°  utenti italiani

Interventi per emarginati sociali

convenzione per il progetto 

"porta Aperta"

partnership con Caritas

n° accessi

Interventi per nuove povertà contributi economici

erogazione sussidi assistenziali a nuclei familiari in 

difficoltà economica

n°  utenti

Interventi per nuove povertà contributi economici
erogazione sussidi assistenziali a nuclei familiari in 

difficoltà economica n° richieste

Interventi per nuove povertà
Casa di ospitalità temporanea 

Via Conciliazione
Casa di ospitalità temporanea per lavoratori in difficoltà 

abitativa n. utenti totali

Interventi per nuove povertà
Casa di ospitalità temporanea 

Via Conciliazione
Casa di ospitalità temporanea per lavoratori in difficoltà 

abitativa n. utenti italiani

Interventi per nuove povertà
Casa di ospitalità temporanea 

Via Conciliazione
Casa di ospitalità temporanea per lavoratori in difficoltà 

abitativa n. nuclei famigliari

Interventi per nuove povertà
Casa di ospitalità temporanea 

Via Conciliazione
Casa di ospitalità temporanea per lavoratori in difficoltà 

abitativa

n. utenti non residenti 

a Como

Interventi per nuove povertà BONUS GAS

Compensazione della spesa per la fornitura di gas 

naturale nella abitazione di residenza rivolta alle 

famiglie economicamente svantaggiate.

Deliberazione dell�Autorità dell�Energia Elettrica e il 

Gas

(ARG/gas 88/09 e ss. mm. e ii.)

n. istanze totali

Interventi per nuove povertà BONUS GAS

Compensazione della spesa per la fornitura di gas 

naturale nella abitazione di residenza rivolta alle 

famiglie economicamente svantaggiate.

Deliberazione dell�Autorità dell�Energia Elettrica e il 

Gas

(ARG/gas 88/09 e ss. mm. e ii.) n. istanze non idonee/ 

non validate
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività

Interventi per nuove povertà BONUS GAS

Compensazione della spesa per la fornitura di gas 

naturale nella abitazione di residenza rivolta alle 

famiglie economicamente svantaggiate.

Deliberazione dell�Autorità dell�Energia Elettrica e il 

Gas

(ARG/gas 88/09 e ss. mm. e ii.) n. istanze idonee e 

validate

Interventi per nuove povertà
BONUS SOCIALE 

SULL'ELETTRICITA'

Sconto sull�importo della bolletta basato su un 

meccanismo di compensazione tra quote di 

partecipazione clienti diversi, per condizione di 

indigenza o di utilizzo di apparecchiature 

elettromedicali.

Decreto del Ministero della Sviluppo Economico del 

28 di

n. istanze non idonee/ 

non validate

Interventi per nuove povertà
BONUS SOCIALE 

SULL'ELETTRICITA'

Sconto sull�importo della bolletta basato su un 

meccanismo di compensazione tra quote di 

partecipazione clienti diversi, per condizione di 

indigenza o di utilizzo di apparecchiature 

elettromedicali.

Decreto del Ministero della Sviluppo Economico del 

28 di

n. istanze idonee e 

validate

Interventi per nuove povertà
BONUS SOCIALE 

SULL'ELETTRICITA'

Sconto sull�importo della bolletta basato su un 

meccanismo di compensazione tra quote di 

partecipazione clienti diversi, per condizione di 

indigenza o di utilizzo di apparecchiature 

elettromedicali.

Decreto del Ministero della Sviluppo Economico del 

28 di n. istanze totali

Interventi per nuove povertà Integrazione canone locazione  

Contributo per sostegno accesso locazione ai nuclei con 

disagio economica acuto finanziato Legge 431/98 art. 

11 (ex Fondo Sostegno Affitto)

n.  beneficiari 

contributi

Interventi per nuove povertà Integrazione canone locazione  

Contributo per sostegno accesso locazione ai nuclei con 

disagio economica acuto finanziato Legge 431/98 art. 

11 (ex Fondo Sostegno Affitto) n. istanze totali

Interventi per nuove povertà Integrazione canone locazione  

Contributo per sostegno accesso locazione ai nuclei con 

disagio economica acuto finanziato Legge 431/98 art. 

11 (ex Fondo Sostegno Affitto)

n. istanze non 

congrue 

Interventi per nuove povertà Integrazione canone locazione  

Contributo per sostegno accesso locazione ai nuclei con 

disagio economica acuto finanziato Legge 431/98 art. 

11 (ex Fondo Sostegno Affitto) n. istanze non idonee

Interventi per nuove povertà Integrazione canone locazione  

Contributo per sostegno accesso locazione ai nuclei con 

disagio economica acuto finanziato Legge 431/98 art. 

11 (ex Fondo Sostegno Affitto)

n. istanze idonee per 

il Bando (disagio 

acuto)
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Politiche sociali, Tempi della città e asilo nido
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6 51 46 9

2 42 14 4

5 115 32 11

9 34 3 2
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Risorse Umane assegnate al 31/03/2017
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Piano Esecutivo di Gestione 2017

Poliza locale, Protezione civile, Gestione Poliza locale, Protezione civile, Gestione 

reti stradale e tecnologiche
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore attività Anno 2017

VERBALI REDATTI DALL'UFFICIO

OPERAZIONI DI RIMOZIONE SIGILLI

PRATICHE RUOLO 

PRATICHE PRE RUOLO 

PRATICHE DECURTAZIONE PUNTI 

PRESA VISIONE DOCUMENTI

PRATICHE SEQUESTRI

PRATICHE FERMI

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese)

PRATICHE FALLIMENTARI/INSINUAZIONI

REITERAZIONE VIOLAZIONI CHE DETERMINANO DECURTAZIONI 

NUOVE NOTIFICHE A SEGUITO DI ERRORI INDICAZIONE 

TRASGRESSORE 

ARCHIVIAZIONI VERBALI DA PREDISPORRE PER LA PREFETTURA 

SEGNALAZIONI VERBALI AD ICA

RATEAZIONI INGIUNZIONI CRESET (VISTO PRATICHE)

VERSAMENTI BANCARIE

REGISTRAZIONI PAGAMENTI IN CONTANTE/CONCILIATE

PRATICHE PER SOMME CONFISCATE DISPOSTE DALLA PREFETTURA

ISTANZE DI RIMBORSO

PRATICHE RIMBORSO ALTRE AMMINISTRAZIONI

ACCESSO AGLI ATTI/VERBALI/AVVISI

CONFISCHE COATTE

SERVIZIO ORE PRESTATE FRONT OFFICE COMANDO 

TRATTAZIONE E-MAIL

ORE RISPOSTE CHIAMATE TELEFONICHE

ORE RISPOSTE MAIL

AGGIORNAMENTI PERMESSI 

RILASCIO E REGISTRAZIONE PERMESSI GIORNALIERI

INSERIMENTO TARGHE ALBERGHI

INSERIMENTO TARGHE DISABILI

NCC TAXI BUS PREFETTURA COMUNE SANZIONI ZTL 

PERMESSI ZTL RILASCIATI NEL MESE

UTENTI RICEVUTI

FOTOGRAFIE VISUALIZZATE

VERBALI CONTESTATI

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese)

PERMESSI ZTL RILASCIATI NEL MESE

AUTORIZZAZIONI PER OCCUPAZIONI SUOLO PUBBLICO RILASCIATE 

NEL MESE

AUTORIZZAZIONI SOSTA DISABILI RILASCIATE

AUTORIZZAZIONI PER TRASPORTI ECCEZIONALI RILASCIATE

UTENTI RICEVUTI

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese)

RICORSI G.D.P. RICEVUTI NEL MESE

UDIENZE GDP PRESENZIATE (giorni)

NOTIZIE DI REATO TRASMESSE ALL'A.G. 

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese)

ROGATORIE INTERNAZIONALI

INDAGINI DELEGATE DALLA PROCURA O DA ALTRE FORZE DI 

POLIZIA

RICEZIONE QUERELE/DENUNCE/DICHIARAZIONI SMARRIMENTO

IPOTESI DI REATO RICEVUTE DA ALTRE UNITA'

NOTIZIE DI REATO TRASMESSE ALL'A.G. 

RELAZIONE CONCLUSIVA G.D.P.

ESCUSSIONE PERSONE SUI FATTI/INTERROGATORI

SOGGETTI IDENTIFICATI

ACCERTAMENTI TECNICI SU DOCUMENTI

PERIZIE SU DOCUMENTI FALSI

SEQUESTRO STUPEFACENTI

SGOMBERI APPARTAMENTI COMUNALI/ACCESSI FORZATI

NOTIFICHE

PATENTI RITIRATE PER CONTO PREFETTURA

ACCERTAMENTI RICHIESTI DA ENTI PUBBLICI

ACCERTAMENTI PER CONTO DELLA QUESTURA

ACCERTAMENTI EVASIONE OBBLIGHI SCOLASTICI

RICERCA SOGGETTI IRREPERIBILI

AUDIZIONE PROTETTA CON MINORI (ore/mese/uomo)

MINORI NON ACCOMPAGNATI

INSERIMENTI SDI

SANZIONI AMMINISTRATIVE CONTESTATE (es TULPS, compreso CDS)

ESPOSTI / SEGNALAZIONI presi in carico nel mese

RESTITUZIONE  VEICOLI OGGETTO DI FURTO

RESTITUZIONE TARGHE OGGETTO DI FURTO O SMARRITE

Unità special. circolazione stradale- 

 uff verbali

����������	��


UFFICIO PROCEDIMENTI 

PENALE E CONTENZIOSO 

GIURSIDIZIONALE NELLA 

CIRCOLAZIONE STRADAL

Unità special. circolazione stradale- 

uff permessi

Unità special. circolazione 

stradale-  ZTL- Vigile 

UNITA' OPERATIVA 

SICUREZZA URBANA 
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore attività Anno 2017

ORE DEDICATE A VISIONE VIDEOSORVEGLIANZA

ORE DEDICATE AD INCONTRO CON LA CITTADINANZA

ORE AI PROCESSI

ORE ESTERNE DEDICATE ALLE NOTIFICHE

ORE DEDICATE ALL'INTERNO

ORE DEDICATE ALL'ESTERNO

VIABILITA'

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese/uomo)

SINISTRI TOTALI

PERCENTUALE INCIDENTI RILEVATI CON GESTINC 

SINISTRI CON FERITI

SINISTRI MORTALI

CNR  SINISTRI IN STATO DI EBBREZZA

CNR  SINISTRI SOTTO L'EFFETTO DI SOSTANZE STUPEFACENTI O 

PSICOTROPE

CNR  SINISTRI CON OMISSIONE DI SOCCORSO

CNR  ex art. 590 BIS

PATENTI RITIRATE AI FINI SOSPENSIONE

RELAZIONI EX ART. 11 d.l. 274/2000 (QUERELE ART. 590 c.p. + altre)

ESCUSSIONE PERSONE INFORMATE SUI FATTI

CNR altri reati

VERBALI CDS

RICORSI GESTITI (GDP E PREFETTO)

PRATICHE SIVES/Sequestri, fermi e confische

RILASCIO COPIE RAPPORTI INCIDENTI

NOTIFICHE E INSERIMENTI SDI

GESTIONE PRATICHE varie (DANNI INAIL INPS UCI CID SEQUESTRI�.)

INDAGINI DELEGATE DALLA PROCURA

ORDINANZE PREDISPOSTE

SOPRALLUOGHI IN MATERIA SEGNALETICA SICUREZZA

SERVIZI ESTERNI (viabilità e educazione stradale) in ore

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese/uomo)

CONTROLLI ESERCIZI COMMERCIALI

CONTROLLI ESERCIZI DI SOMMINISTRAZIONE E SALE GIOCHI

CONTROLLI ATTIVITA' PRODUTTIVE E ARTIGIANALI

CONTROLLI ATTIVITA' RICETTIVE ALBERGHIERE E NON

CONTROLLI SOSPENSIONE ATTIVITA' DA PARTE DI AGENZIA 

ENTRATE

CONTROLLI ESPOSIZIONI IMPIANTI PUBBLICITARI

PARERI PREVENTIVI ESPOSIZIONI IMPIANTI PUBBLICITARI

CONTROLLI OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO

PARERI PREVENTIVI RILASCIO OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO

SPUNTE MERCATI

CONTROLLI COMMERCIO SU AREA PUBBLICA

SEQUESTRI  AMMINISTRATIVI

NOTIZIE DI REATO TRASMESSE ALL'A.G. 

ILLECITI AMMINISTRATIVI EXTRA CDS 

ORE DEDICATE ALL'INTERNO

ORE DEDICATE ALL'ESTERNO

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese)

ESPOSTI / SEGNALAZIONI presi in carico nel mese

NOTIZIE DI REATO TRASMESSE ALL'A.G. 

PROCEDIMENTI PENALI D'INIZIATIVA

INDAGINI DELEGATE DALLA PROCURA

SANZIONI AMMINISTRATIVE

RECUPERO VEICOLI ABBANDONATI

ORE DEDICATE ALL'INTERNO/CONTROLLI D'INIZIATIVA

ORE DEDICATE ALL'ESTERNO

 ATTIVITA' PRODUTTIVE CONTROLLATE

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese)

SOPRALLUOGHI EFFETTUATI

NOTIZIE DI REATO TRASMESSE ALL'A.G. 

ATTIVITA' INDAGINI

INDAGINI DELEGATE DALLA PROCURA (numero procedimenti)

ORDINANZE DEMOLIZIONI O SOSPENSIONI OPERE

SEQUESTRI CANTIERE

SANZIONI AMMINISTRATIVE

PROGETTI

ORE DEDICATE ALL'INTERNO

ORE DEDICATE ALL'ESTERNO

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese)

TURNI DI SERVIZIO QUARTIERE ZONA 1

TURNI DI SERVIZIO QUARTIERE ZONA 2

TURNI DI SERVIZIO QUARTIERE ZONA 3

TURNI DI SERVIZIO QUARTIERE ZONA 4

TURNI DI SERVIZIO QUARTIERE ZONA 5

TURNI DI SERVIZIO QUARTIERE ZONA 6

TURNI DI SERVIZIO QUARTIERE ZONA 7

UNITA' SPECIALISTICHE 

TUTELA DELL'AMBIENTE

UNITA' SPECIALISTICA DI 

TUTELA DEL TERRITORIO
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�������
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UNITA' SPECIALISTICA 

TUTELA DEL 

CONSUMATORE E DELLA 

ATTIVITA' PRODUTTIVE

��������
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UNITA' OPERATIVA 

INFORTUNISTICA E 

SICUREZZA DELLA 

CIRCOLAZIONE STRADALE 
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore attività Anno 2017

ESPOSTI / SEGNALAZIONI presi in carico nel mese

POSTI DI CONTROLLO (numero luoghi)

VEICOLI RIMOSSI

SEQUESTRI AMMINISTRATIVI DI VEICOLI

RICEZIONE DENUNCE / DICHIARAZIONI

IPOTESI DI REATO COMUNICATE AD ALTRE UNITA'

NOTIZIE DI REATO TRASMESSE ALL'A.G. 

SERVIZIO SCUOLE 

TSO

ASO

CONTROLLI SEGNALETICA 

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese/uomo)

RASSEGNA STAMPA (ore/mese impiegate)

RAPPORTI  CON ADDETTO STAMPA DEL COMUNE (ore/mese impiegate)

UTILIZZO STRUMENTI E-PROCUREMENT (ore/mese impiegate)

PREDISPOSIZIONE DETERMINAZIONI (ore/mese impiegate)

NUMERO DETERMINAZIONI 

PREDISPOSIZIONE LIQUIDAZIONI (ore/mese impiegate)

NUMERO LIQUIDAZIONI

RAPPORTI CON FORNITORI (ore/mese impiegate)

RAPPORTI CON UFFICI COMUNALI (ore/mese impiegate)

GESTIONE ATTIVITA' COMANDO (es. Riunioni organizzazione eventi)

ISPETTIVO

PREDISPOSIZIONE ATTIVITA' FORMATIVA (ore/mese impiegate)

FORMAZIONE FRUITA (ore/mese)

ORE DI FORMAZIONE EROGATE AL COMANDO

PREDISPOSIZIONE ATTIVITA' EDUCAZIONE STRADALE (ore/mese 

impiegate)

EDUCAZIONE STRADALE EROGATA (ore)

ore straordinarie

cambio turni

ore assenze per malattia art. 19 e altre motivazioni
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Segreteria Comando

UNITA' DI DIREZIONE E 

COORDINAMENTO 

UNITA' OPERATIVA 

INTERVENTI SUL 

TERRITORIO 
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017
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SETTORE 

Poliza locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 5 1

B 3

C 89 5 1

D 15

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

00

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017

��������	������ $����1�6 �
��8�
�'����




Piano Esecutivo di Gestione 2017

Servizi al cittadino e Innovazione Servizi al cittadino e Innovazione 

tecnologica
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criticita

I punti 2 e 3, non solo legati all'operatività del Settore ma anche a quella del Comune di Grandate ed a quella di 

Esselunga SpA, potrebbero costringere a modificare le date di inizio delle successive fasi di competenza del Comune di 

Como

Indicatori

���	� �����������������������������������	��	����
������	������������
�

���	�
�����������������	�
�����
����������
�������	�����	�
� 
����	�
���!��
��������


���"��	�

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

Tempi programmati

#��� ��	 #� � ��
 ��
 ��� ��
 �
�� ��� ���� ��� 	��� ���

SETTORE �$�%&'&�()�*&++(,&�-�$�&��-%('&-�$�+$*�-)-.&*(

&�./�.&-%(��&�0('&-

CENTRO PEG

1
��
�����2��3�&	�
��
��4�15&���(
�����	���

1
��
�����2��6�*����
����6�
��������
� 
�����6��
�����������	�
����
�

1
��
�����2��6�����������
����
��"������
  �����
�������

5�����	�����6�����
�������	���������������������

STRATEGIA ��6�$*-�-5&(�$�)(%-�-�66��/��66�������
�
�������
���"��	����������
�

1
  ����"��	������7�	���8��#�	���
�� ������������
����	�	������	���
��������	�
� 
��

1
  ����"��	������7�	���8��#�	���
�� ��/2�/�2�9 �2/29/�2�9
	�	�����	����
���������7���	���

	�	�����	������
����������	�
� 
������$����
	�����(

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

TITOLO 

OBIETTIVO
��������		�
������
����

������
����������������

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��6�$*-�-5&(�$�)(%-�-

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

&�������
�������#�	���4��	������ �
�"��	����	����*��
	�����.
�	����������*��
	�����)�����4���	������	����

���(������"��	����
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�����,���
�����:
 �	������*����
���4����)�	������("��	����
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����""��������	�
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	�����	������������1����/

+
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	����/�4��
��������������<�������������	
�	�
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���	�
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����������	
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��	���������
�	��	
���	��	
����	
�����������	 =������
����������
  ����"��	�����
	� �	���

#�	���""���������#�	�	"����	���������
�����
��
���#���"��	������  ������	��4�	�	��>����;�
��	���������

���

�""�4������
	�����	�������	���������
������	��������
�	����
��?

@�*��
	�����*����3�)��/�7
�����

@�*��
	�����*����3�)��/�*���
����

@�*��
	�����*����3�)��/�5
���A

@�*��
	�����*����3�)��/���  ��

@�*��
	�����.
�	����

*�	�������	������ �	�����	�.
�	�������#�	���""�"��	������

�����
2�/2�/�2�9 ��/2�/�2�9 �

����

������7�	�� 2�/2�/�2�9 �!/2�/�2�9 �

����������������	�
� 
�����$����
	�����(���
��������

����
����	��
2�/2�/�2�9 �2/2�/�2�9

�����

���


�����

���/�&	�

�������

&��*�	�
� 
�����

��
����������	����
�������;���
���"��	��

���� ���	��������
������	���������
�������������
����	���

��
�����
���;�����������
�������	�����
����

�
  ����"��	������7�	��

&��

���
�����
������	������	��������	�
� 
���������"��	�� 2�/2!/�2�9 ��/��/�2�9

�����	
��
����
 1$.��2�9 �����
���B� �
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SETTORE �$�%&'&�()�*&++(,&�-�$�&��-%('&-�$�+$*�-)-.&*(

&�./�.&-%(��&�0('&-

CENTRO PEG

1
��
�����2��3�&	�
��
��4�15&���(
�����	���

1
��
�����2��6�*����
����6�
��������
� 
�����6��
�����������	�
����
�

1
��
�����2��6�����������
����
��"������
  �����
�������

5�����	�����6�����
�������	���������������������

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��6�-�.(�&''('&-�$�$00&*$�+$4�+�(�1(�$�'(�$�1(�+$*&1('&-�$

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

STRATEGIA 
��6�-�.(�&''('&-�$�$00&*$�+$4�+�(�1(�$�'(�$�1(�+$*&1('&-�$�66��/��66���	��
����C��##����	����;�"��	��

����	���
�����

TITOLO 

OBIETTIVO
���������������������������������������������� ���!������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

0�	����	��������������
���
����	#�
�����������
���4���������
�4�����	���
�����������	��
	��
	�������

��
��	��������
	����4��
������
������#�	�
���
�����������"��	���� ���
���������������
�#�
�����
�����
�������
���
��

�		�4�	�	��>���
��
��
�
��������������;�����
��������
�����	������	�
������5�
�����5�
��
��/

(����
	���	����������� ����������	�
� 
�	�����	������#�D�
��

E*-�(16+(�&E�8��
�##�F���
��"��	�����
���F��	��
�""�����F����/��

��
������������������
�������������	���5�
�����5�
��
�����

(� �������
������������������

2�G29G�2�9 �2G2HG�2�9

&	�����
�"��	�����
	��
���
�����
����
���
��"��	����������������
�

�	�
���������
�������5�
�����5�
��
��������� �
�"��	��./*/
2�G2!G�2�9 �2G2HG�2�9

$�� �
�"��	���������"��	���
�������/�/�/�����������������

������	���+(�&��2�9���
��������0��
2�G�2G�2�9 �2G��G�2�9

*�	�
�����������������	����������	�
� 
�	�����
���
��"��	��

�	��
��	
���	������		���2��G�2��
2�G�2G�2�9 �2G��G�2�9

Tempi programmati

$�� �
�"��	���������"��	������������������������	���+(�$��

�2�����
��������0��
�2G��G�2�9 ��G��G�2�9

$�� �
�"��	���������"��	������������������������	���+(�&�

�2��G�2�����
��������0��
�2G��G�2�9 ��G��G�2�9

�����
 �
�� ��� ���� ��� 	���#��� ��	 #� � ��
 ��
 ���

criticità
A tutto il 16/05/2017 non è stato reintegrato l'istruttore amministrativo addetto alla pubblicità, acui sopperisce l'istruttore 

amministrativo in telelavoro, trasferito in mobilità, che dovrebbe invece seguire il progetto.

���	� ������G0��G �������	�������� ��22

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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���	� 	
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����	������
������	������ �	�� ������������������������� �

criticita
In particolare la modifica al Piano di Alienazione e Valorizzazione necessita dell'approvazione del Consiglio Comunale. Data la 

tornata elettorale, non potrà essere il Settore a garantire circa il rispetto di queste tempistiche

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

�
���
�����������
��1��
���	�����
�����#�������1��	��

(���	�"��	����%���
�""�"��	�

���� ��� 	��� ���

��#�	�"��	�����
������	����"��	�����������	�����

����
����"��	�

2�/2�/�9 �2/2H/�2�9

��� �	��4����#�	�����	�	�E���	��
�E�
	���
��
��������K�����
��	���

����	�����"��	�����K���
�������4��������	��	�
���	����������
��

����	���
�	� ��������� �����������
����
	��
���������	��"��	�����

��	��
	�����
�������
�4����	�����	����	������#�����	�����;
##�����

:
 �	������

��/��/�2�9

Tempi programmati

#��� ��	 #� � ��
 ��
 ��� ��
 �
�� ���

��/��/�9
-���

�����	�����
���;:##�����:
 �	������4�5� �����4�1��
���	���

���
���������	������*����
���/

SETTORE �$�%&'&�()�*&++(,&�-�$�&��-%('&-�$�+$*�-)-.&*(

&�./�.&-%(��&�0('&-

CENTRO PEG

1
��
�����2��3�&	�
��
��4�15&���(
�����	���

1
��
�����2��6�*����
����6�
��������
� 
�����6��
�����������	�
����
�

1
��
�����2��6�����������
����
��"������
  �����
�������

5�����	�����6�����
�������	���������������������

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��6�$*-�-5&(�$�)(%-�-

STRATEGIA 
��6�$*-�-5&(�$�)(%-�-�66��/��66�1
������
��*-����������4�����
�""�
�������
�

��
���
�����
�
����	��
����� ����	������

�������	�

���	� 1
  ����"��	�� �	��� �2G2HG�2�9

TITOLO 

OBIETTIVO
��"������"�����#�����$$�$��"��!��������%����������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

)��.�
	���*��
	��������������	�����8&	�/�-�/����6��2�9����������
��*������	�����������
������
�������	���

#�	���""�����������	������	���������
�""�"��	������1�������	��$�6.
������������5�
�����*���
��/

- ������������;�"��	��L��
���������
��
�
�������	��"��	�4�������������
�������������	�����
������4�����
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��������#
	"��	�����
�������""�"��	������M�
�����������������	��/
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�4��	��
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����
������5�
�����*���
��4�#
	��
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	���������
��	���	��������
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����������"��	��8����#�������1��	�����(���	�"��	����%���
�""�"��	�4��������	����������	�	���		
���4����/��

�
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����������������

�����
�	���������
  ����"��	������ �	����������
����
��
�����������	���8���
���
������

���
��"��	����	��
	�����������	����
���G�
�	���������������	�����4��	������ �
�"��	����	��;:##�����:
 �	������4�

5� �����4�1��
���	�������*�	������	�����%���
�""�"��	�/�

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note
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OBIETTIVO DI 

MANDATO
��6�-�.(�&''('&-�$�$00&*$�+$4�+�(�1(�$�'(�$�1(�+$*&1('&-�$

SETTORE ��
��"�����*������	����&		���"��	��+��	�������
&	�/�0�"��

CENTRO PEG

note

STRATEGIA 
��6�-�.(�&''('&-�$�$00&*$�+$4�+�(�1(�$�'(�$�1(�+$*&1('&-�$�66��/��66�5�����
�
���
����������##����	"����������
�4�

������
��"����������#�
	��

�

TITOLO 

OBIETTIVO

��&��������$$�$��"������"$������������
�'
�	�������		����
���
	��
�
����

�����
��
�����
(
��	�
(


DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

&	#�
����""�"��	�������
�����������
���	��"��	������	"�������
�����
?��&*N&$�+(�(**$��-�'+)�8	���������
���

����"��	�����&�*�&'&-�$�*$�+�&��&*�$(+&%&�$�+&%&/�+�����
���	��"��	���������	"����	�����
����	����
���	�� ����

����
������	����	�#�
�����
�����

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

+��������������/�0�
��"��	��������
��	�������7��O-##���/�5�����

�	��
��
"��	�/
2�G�2G�9 ��G�2G�9

,����	����
����""�"��	������P�
O0��D���
����������	��

�	#�
��������������
�������
�������/������""�"��	��������#�D�
��

���7��O-##������
����������	������;���
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����������
����������
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���������
##���/

2�G29G�9 ��G2HG�9

���	���	�
�""�"��	�������
�������������
���"��	���������	�
	�

������������������	��
��	����
���������
����
��������������
���
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��������������	�����������#���	�������������"��	�

2�G2�G�9 ��G2�G�9

����������	#�
��"��	�������
����������
�������
���������
##�������

#�	���������
��	�
���������	���������������������
� ����������


�������������
��������������������	����������������"��	������

���
��/

2�G2�G�9 ��G2�G�9

Tempi programmati

#��� ��	 #� � ��
 ��
 ��� ��
 �
�� ��� ���� ��� 	��� ���

criticita l'ufficio "centri estivi" non comunica tempestivamente la possibilità on-line e lascia aperto anche il canale carteceo�.

Indicatori

���	� �
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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OBIETTIVO DI 

MANDATO
��6�-�.(�&''('&-�$�$00&*$�+$4�+�(�1(�$�'(�$�1(�+$*&1('&-�$

SETTORE �$�%&'&�()�*&++(,&�-�$,�&��-%('&-�$�+$*�-)-.&*(

&�.$.�$�$�.&-%(��&�0('&-

CENTRO PEG

STRATEGIA 

TITOLO 

OBIETTIVO
)��&�������"��&�"���������*�"���������"�+�������������������++�������,�,),�,

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO
7�	�#���������� �	���������	��
�#����

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
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o

note

��G2�G�9 ��G��G�9
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�
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��


�������

�
�����

����	����	��G���������
����
"��	����������������	�
����������

���
���
�

��G2�G�9

&	� �������;�	�����������������	����	�����	�
�������;�	��
	��

��

�		��
��
��	�""����#�
�����������
��������
�	��������	�����

�����	�
����G��
�#���������������	����
������������

��
�����	������������8�
���	�����
�����������;�	�������#�	�����


��


�������	�
�"��	���������

�
�/

���� ��� 	��� ���

(����	�"��	�������
��	�����	��
�������������������	��������

����
���������
�������

�
����
����
����
"��	����������������	����

�
������
	��
�����
� 
"��	������������������������
�

2�G2�G�9

����
���	� ����������
�����	��������

�		�������	������

�������	����	���������	��������
��	�����	��
��������	����������

��	��	�����������	�
���;�		�/

�����
"��	�������22Q��������

�
���
���	���	����� �	�������������

*��
	�����*���

Tempi programmati

#��� ��	 #� � ��
 ��
 ��� ��
 �
�� ���

���


������	�������2Q������

�
����	�
����	����� �	��������*��
	��� 6�2Q

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���	�
$����	�
������22Q��������

�
���������	����	��������
���	���	����� �	��������

���
	������	�
��������*��
	�
6�22Q

criticita
gli errori non dipendono esclusivamente dalla banca dati comunale, spesso attengono ed Enti esterni i cui tempi di risoluzione 

non sono governabili dal Comune
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criticita
L'attivazione del bollo virtuale va coordinata oltre che con enti esterni (agenzia entrate) di cui non si conoscono le tempistiche sia con il 

settore finanziario per la relativa gestione contabile
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Progetto Attività
Descrizione 

attività
Indicatore Attività

Anno 

2017
Acquisizione/Elaborazione Timbrature n° ro giorno/uomo

Antivirus n° ro giorno/uomo

Fine-Tuning Server Centrali n° ro ri-configurazioni

Gestione addebito costi telefonia mobile Calcolo, invio e-mail  di addebito e gestione dei reclami

Gestione Backup n° ro giorno/uomo

Giro Anagrafe n° ro giorno/uomo

Interventi n° ro interventi di riconfigurazione

Interventi n° ro interventi installazioni

Interventi n° ro interventi su stampanti

Intranet e Rassegna Stampa n° ro giorno/uomo

Juris Data n° ro giorno/uomo

Nuove installazioni n°  installazioni nuove versioni applicativi/nuovi applicativi

Rubrica Telefonica n° ro giorno/uomo

Supporto all'utilizzo dei Programmi Gestionali n°  sett/uomo per bonifiche DB

Supporto all'utilizzo dei Programmi Gestionali n°  sett/uomo per gestione anagrafe

Supporto all'utilizzo dei Programmi Gestionali n°  sett/uomo per gestione elettorale

Supporto all'utilizzo dei Programmi Gestionali n°  sett/uomo per gestione Ruoli Tributi

Supporto all'utilizzo dei Programmi Gestionali n°  sett/uomo per gestione stipendi

Supporto alla gestione del Protocollo Informatico Ore/uomo di set-up organigramma e pushing su Etnoteam

Gestione telefonia fissa n° ore /uomo

Set up telefonia fissa n° richieste 

Set up telefonia mobile n° richieste 

Postazioni di lavoro n° di postazioni di lavoro informatizzate al 31/12 

Licenze software n° licenze software acquisite e rinnovate nell'anno

 Leva e Ruoli Matricolari n°  iscrizioni/cancellazioni nelle liste di leva 

 Leva e Ruoli Matricolari n° di modifiche ai ruoli matricolari

 Stato Civile n°  matrimoni, cittadinanza, pubblicazioni

 Stato Civile n°  atti di cittadinanza

 Stato Civile n° verbali di pubblicazione di matrimonio

 Stato Civile n°  atti di matrimonio 

 Stato Civile n°  atti di morte

 Stato Civile n°  atti di nascita

 Stato Civile N.divorzi

 Stato Civile N. provvedimenti di cittadinanza iure sanguinis

Autenticazione passaggio proprietà veicoli  N° autentificazioni effettuate

Autocertificazioni n°  controlli autocertificazioni

Carta sconto benzina n°  Carte sconto benzina rilasciate

Carta sconto benzina n. carte sconto eliminate

Carte identità n°  carte d'identità rilasciate

Carte identità n. avvisi di scadenza 

Carte identità N. Carte d'identità prorogate

Certificazioni anagrafiche n°   variazioni  apportate sugli atti anagrafici

Certificazioni anagrafiche n°  certificazioni anagrafiche

Certificazioni di Stato Civile n°  certificazioni Stato Civile

Certificazioni storiche e autenticazioni varie n°  certificazioni storiche

Certificazioni storiche e autenticazioni varie n°  di autenticazioni di firma e copia

Dich.sost. atti di notorietà n°  dichiarazioni sostit. atti notorietà

Iscrizioni e cancellazioni anagrafiche n°  cancellazioni anagrafiche effettuate

Iscrizioni e cancellazioni anagrafiche n°  iscrizioni anagrafiche effettuate

Iscrizioni e cancellazioni anagrafiche n°  richieste di cancellazioni anagrafiche

Iscrizioni e cancellazioni anagrafiche n°  richieste di iscrizioni anagrafiche

Matrimoni civili n°  matrimoni celebrati

Permessi di soggiorno n. aggiornamenti 

Permessi di soggiorno N.avvisi di scadenza

Schedario pensionati n°  aggiornamenti schedario pensionati

Statistiche sulla popolazione n°  modelli statistici  compilati

Stato civile Uff. Nascite n. registrazioni

Stato civile Uff.Morti N. manifestazioni di volontà alla cremazione

Stato civile Uff.Morti n autorizzazioni alla cremazione rilasciate

Stato civile Uff.Morti N.autorizzazioni al seppellimento rilasciate

Stato civile Uff.Nascite n richieste

Tenuta e aggiornamento AIRE n°  richieste iscrizione/cancellazione AIRE

Toponomastica e numeraz.civica n°   denominazioni aree di circolazione

Toponomastica e numeraz.civica n° assegnazione numeri civici

 Elenco elettori resid.estero n° cartoline inviate a cittadini residenti all'estero

 Elenco elettori resid.estero n° variazioni apportate all'elenco

Assistenza agli elettori n° autorizzazioni all'esercizio di voto presso i luoghi di cura

Assistenza agli elettori n° certificati di iscrizione nelle liste elettorali rilasciati

Assistenza agli elettori n° nuove tessere e duplicati elett. rilasciati

Costituzione e funzionamento seggi elettorali n° atti di nomina a scrutatore per i seggi

Costituzione e funzionamento seggi elettorali n° atti di nomina per sostituzione Presidenti di Seggio rinunciatari

Costituzione e funzionamento seggi elettorali n° conrolli verbali operazioni elettorali

Costituzione e funzionamento seggi elettorali n° interventi diretti di assistenza ai seggi

Costituzione e funzionamento seggi elettorali n° plichi di materiale predisposti per invio ai seggi

Funzionamento Commissioni Elett.  Circondariali n° variazioni aggiornamento liste per C.E. Circ. Como

Funzionamento Commissioni Elett.  Circondariali n° variazioni liste Comuni due sottocommissioni Circondariali

Funzionamento Commissioni Elett.  Circondariali n° verbali segreteria C.E.Circ. Como e due Sottocommissioni

Gestione Albi per Seggi Elettorali n° aggiornamenti Albo Presidenti di seggio

Servizio elettorale

Servizi di Anagrafe e Stato Civile

���������	#�
������

�����	
��
����
 1$.��2�9� ��
���������	����������B�
�



Progetto Attività
Descrizione 

attività
Indicatore Attività

Anno 

2017
Gestione Albi per Seggi Elettorali n°aggiornamenti Albo scrutatori

Gestione Elenco Giudici Popolari n° aggiornamenti effettuati

Raccolta firma per referendum , proposte leggi , ecc n° di autentiche effettuate

Revisione liste elettorali n° aggiornamenti schedario e archivio cartaceo

Revisione liste elettorali n° elettori iscritti nelle liste aggiunte

Revisione liste elettorali n° elettori iscritti nelle liste elettorali

Revisione liste elettorali n° nuove tessere elettorali predisposte

Revisione liste elettorali n° variazioni alle liste elettorali

Revisione liste elettorali n° variazioni alle liste elettorali per revisioni straordinarie

Benchmarking con altri Enti n° presenze

Benchmarking con altri Enti n° presenze

Benchmarking con altri Enti e aggiornamento prof N°  giornate di formazione

Diffondere l'informazione statistica n° aggiornamenti

Diffondere l'informazione statistica n° richieste

Diffondere l'informazione statistica n° richieste evase/n° richieste %

Diffondere l'informazione statistica n° aggiornamenti pagine Web

Diffusione informazione statistica con monografie n° tabelle su popolazione residente

Gestire l'Osservatorio Prezzi Comunale n° rilevatori

Gestire l'Osservatorio Prezzi Comunale n°comunicati stampa

Gestire l'Osservatorio Prezzi Comunale n°interviste

Gestire l'Osservatorio Prezzi Comunale n°punti di rilevazione

Realizzare  il Piano di Distribuzione Statistico n° destinatari

Realizzare indagini statistiche rispetto delle scadenze %

Realizzare indagini statistiche n° referenti Ind. Istat Osservatorio Ambiente

Realizzare indagini statistiche contributo accertato/contributo previsto %

Realizzare indagini statistiche contributo accertato/contributo previsto %

Realizzare indagini statistiche n° comunicati stampa

Realizzare indagini statistiche n° riunioni Commissione prezzi

Realizzare indagini statistiche Rispetto calendario annuale istat delle anticipazioni %

Realizzare indagini statistiche n° rilevatori Ind. Istat Consumi Famiglie

Realizzare indagini statistiche n° questionari Ind. Istat Consumi Famiglie

Realizzare indagini statistiche n° punti di rilevazione Ind. Istat prezzi al Consumo

Realizzare indagini statistiche n° interviste anno Ind. Istat Prezzi al Consumo

Realizzare indagini statistiche n° rilevatori Ind. Istat Prezzi al Consumo

Realizzare indagini statistiche n°referenti Ind. Ministero modalità di acquisto delle PA

Realizzare indagini statistiche n° questionari Ind. Istat Forze Lavoro

Realizzare indagini statistiche n° rilevatori Ind. Istat Forze Lavoro

Realizzare indagini statistiche n° parametri Ind. Istat Trasporti

Realizzare indagini statistiche n° referenti Istat Produzione Libraria

Realizzare indagini statistiche n° parametri Ind. Istat Produzione Libraria

Realizzare indagini statistiche n° parametri Ind. Istat Spese Condominiali 

Realizzare indagini statistiche n° punti di rilevazione Ind. Istat Spese Condominiali

Realizzare le indagini inserite nel P.S.N. n° rapporti

Realizzare le indagini inserite nel P.S.N. n° rapporti

Realizzare le indagini inserite nel P.S.N. rispetto delle scadenze %

Realizzare le indagini inserite nel P.S.N. n° questionari ind. Istat edilizia privata

Realizzare le indagini inserite nel P.S.N. n° rapporti ind. Istat edilizia privata

Statistica
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SETTORE 

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time di cui a 

tempo 

determinato

A 4 1

B 15

C 28 5

D 8

Risorse Strumentali assegnate

Servizi al cittadino e Innovazione tecnologica

n° PC

62

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017
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Piano Esecutivo di Gestione 2017

Servizi scolastici, Politiche giovanili e Servizi scolastici, Politiche giovanili e 

Partecipazione
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017

Diritto allo studio n°  cedole

Diritto allo studio richieste dote scuola

Mediazione linguistica e culturale nelle scuole Tempo di risposta alle richieste pervenute

Mediazione linguistica e culturale nelle scuole N° interventi attivati

Servizio di consulenza psicologica nelle scuole n° interventi  attivati nella scuola primaria

Servizio di consulenza psicologica nelle scuole n° interventi dedicate allo sportello ascolto 

per alunni della scuola secondaria di I 

grado

Servizio di consulenza psicologica nelle scuole
N° scuole che hanno richiesto l'intervento

Servizio di consulenza psicologica nelle scuole tempo medio di risposta alle richieste

Servizio di consulenza psicologica nelle scuole

N° ore interventi dedicate agli interventi 

attivati nella scuola dell'infanzia

Preparazione e somministrazione pasti
Costo pasto singolo: 1) assist. comunale; 

2) assist.statale

Preparazione e somministrazione pasti n. ore lavorative/anno

Preparazione e somministrazione pasti n°  cucine;

Preparazione e somministrazione pasti n°  pasti/anno

Preparazione e somministrazione pasti n°  pasti/giorno: Min;Max

Preparazione e somministrazione pasti n°  refettori

Preparazione e somministrazione pasti n°  utenti

gestione attività integrative
Impegnativa oraria complessiva delle 

assistenti educatrici

gestione attività integrative N. utenti assistenza al trasporto

gestione attività integrative n°  utenti doposcuola

gestione attività integrative n°  utenti prescuola

Gestione attività parascolastiche
impegnativa oraria complessiva delle 

assistenti educatrici

Gestione attività parascolastiche N. utenti assistenza alle mense

Gestione centri estivi entrate da tariffa

Gestione centri estivi
impegnativa oraria complessiva del 

personale

Gestione centri estivi n. utenti disabili

Gestione centri estivi n°  utenti

Gestione centri estivi
n° ore complessive di apertura dei centri 

estivi

Contribuire al funzionamento scuole materne n°  alunni

Contribuire al funzionamento scuole materne n°  scuole materne

scuole materne non statali n°  sezioni convenzionate

Contribuire al funzionamento scuole elementari
n. riunioni periodiche con i dirigenti 

scolastici

Contribuire al funzionamento scuole elementari N. scuole elementari

Contribuire al funzionamento scuole elementari n°  alunni

Contribuire al funzionamento scuole elementari n°  convenzioni M.O.

Contribuire al funzionamento scuole elementari n°  istituzioni scolastiche

Mantenere rapporti con le istituzioni scolastiche N. riunioni periodiche

Manterere rapporti con i comuni limitrofi n. convenzioni o accordi

Scuola di creatività n partner che hanno aderito al progetto

Scuola di creatività n alunni iscritti

controllo evasione obbligo scolastico sc elementare
n controlli effettuati 

Contribuire al funzionamento scuole medie n°  alunni

Contribuire al funzionamento scuole medie n°  scuole medie

controllo evasione obbligo scolastico sc media n controlli effettuati 

Rapporti con Università ed altre scuole n. incontri/atti

Sostegno inizative n° iniziative sostenute

Sostegno inizative valore contributi concessi

Consiglio Comunale dei bambini n° classi coinvolte

coordinamento tecnico attività parascolastiche n° incontri di formazione/aggiornamento

Università e altre scuole

Assistenza scolastica

Refezione scolastica

Corsi integrativi e trasporto 

alunni e centri esti

Scuola materna

Istruzione elementare

Istruzione media
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017

coordinamento tecnico attività parascolastiche n° insegnanti coinvolte

Progetto Aurora
n° azioni di formazione 

insegnanti/bambini/genitori

Progetto Aurora n° azioni di sensibilizzazione

Progetto Aurora n° partecipanti alla formazione

Spazio genitori N° nuovi accessi

Spazio genitori N° colloqui effettuati

Incontri per neo mamme n° mamme partecipanti

Incontri per neo mamme n° incontri organizzati

Centri ricreativi diurni (Centri Estivi) n° Centri

Centri ricreativi diurni (Centri Estivi) n°  Utenti

Centri ricreativi diurni (Centri Estivi) n° Ore apertura settimanali

Centri ricreativi diurni (Centri Estivi) n° Settimane di apertura

Settimana dell'infanzia n° proposti

Settimana dell'infanzia n° Bambini e genitori partecipanti

Cineforum per ragazzi n bambini partecipanti

Elaborazioni statistiche del settore
n° iscritti scuole materne, elementari e 

medie

Elaborazioni statistiche del settore n° scuole

Gestione dichiarazioni ISEE
n° dichiarazioni ISEE

Gestione entrate
Entrate da comuni convenzionati

Gestione entrate
Entrate da tariffe

Gestione entrate
Importo ruolo coattivo

gestione servizi scolastici scuola infanzia
n. iscrizioni riconfermate scuola infanzia

gestione servizi scolastici scuola infanzia
n. bambini che hanno usufruito del servizio 

scuola infanzia

gestione servizi scolastici scuola infanzia
n. richieste pervenute fuori termine scuola 

infanzia

gestione servizi scolastici scuola infanzia n. nuove iscrizioni scuola infanzia

gestione servizi scolastici scuola infanzia
n. domande in lista d'attesa scuola infanzia

gestione servizi scolastici - scuola primaria n. nuove iscrizioni scuola primaria

gestione servizi scolastici - scuola primaria
n. bambini che hanno usufruito del servizio  

scuola primaria

gestione servizi scolastici - scuola primaria
n. domande in lista d'attesa scuola primaria

gestione servizi scolastici - scuola primaria
n. iscrizioni riconfermate scuola primaria

gestione servizi scolastici - scuola primaria
n. richieste pervenute fuori termine scuola 

primaria

Attività  parascolastiche

Funzionamento Settore 

Educazione
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Progetto Attività
Descrizione 

attività
Indicatore Attività

Anno 

2017

assicurazioni numero polizze attivate

assicurazioni Numero pratiche sinistri 

assicurazioni Recuperi attivi �

assicurazioni Recuperi attivi n°

assicurazioni Statistica sinistri

assistenza uffici pareri 

assistenza uffici
presenza ed assistenza 

durante conferenze di servizi

difesa dell'Amministrazione in 

giudizio

n°  liti "attive"/"passive" 

aperte 

difesa dell'Amministrazione in 

giudizio

n°  liti "attive"/"passive" 

aperte nuove ( nell'anno)

Gestione del proced del 

pignoramento c/o terzi
N° procedimenti

Insinuazioni ordinarie N° insinuazioni

Insinuazioni ordinarie N° verifiche

Patrocinio legale dipendenti N° patrocini effettuati

redazione pareri n° pareri

Legale

��������	����� 1,)����" �	���	6���������

����
��



SETTORE 

Servizio Legale

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A

B 3 1

C 1

D 3

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

13

Risorse Umane assegnate al 31/03/2017

��������	������ 1,)����" �	���	6�	
�
���	



Piano Esecutivo di Gestione 2017

Tutela dell�Ambiente
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Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017

Bonifiche siti contaminati Pratiche nuove

Bonifiche siti contaminati Pratiche iter in corso da anni precedenti

Istruttorie in materia di inquinamento acustico e inquinamento atmosferico AUA

Istruttorie in materia di inquinamento acustico e inquinamento atmosferico SCIA

Istruttorie in materia di inquinamento acustico e inquinamento atmosferico OSAP

Istruttorie in materia di inquinamento acustico e inquinamento atmosferico AIA

Istruttorie in materia di inquinamento acustico e inquinamento atmosferico TULPS

Istruttorie in materia di inquinamento acustico e inquinamento atmosferico Autorizzazioni emissioni atmosfera

Controllo Impianti Termici Verifiche: n°

Controllo Impianti Termici autocertificazioni n°

Controllo Impianti Termici sanzioni n°

Ordinanze Stesura Ordinanze: n.

Delibere e Determine Delibere e Determine elaborate: n°

Deroghe ai limiti di Rumorosità Provvedimenti di deroga ai li: n°

Liquidazione fatture Fatture liquidate: n°

Pareri al Settore attività Produttive Legge 447/95 Pareri rilasciati: n°

Piano di Vigilanza programmata da prte dell'ASL Stesura provvedimenti: n°

Pulizia straordinaria strade e marciapiedi Interventi di spurgo pozzetti e pulizia strade e marciapiedi: n°

1) tombini

2) griglie e bocche di lupo 

Raccolta rifiuti urbani e Pulizia lago e strade 1) controlli del Settore Ambiente: n°

Raccolta rifiuti urbani e Pulizia lago e strade 2) segnalazioni: n°

Raccolta rifiuti urbani e Pulizia lago e strade Tonnellate di rifiuti raccolti ( raccolta totale)

Raccolta rifiuti urbani e Pulizia lago e strade % di raccolta differenziata di rifiuti

Raccolta rifiuti urbani e Pulizia lago e strade Servizi di raccolta ingombranti a domicilio:

1)Interventi x categorie protette anziani e disabili

2)Interventi x categorie generiche

Raccolta rifiuti urbani e Pulizia lago e strade Aree di Interventi rimozione abbandoni ingombranti/rifiuti

Rilievi fonometrici Rilievi richiesti all'A.R.P.A. : n°

Inquinamento acustico Segnalazioni per presunto inquinamento acustico

tutela dall'inquinamento elettromagnetico 1) richieste di parere dal SUAP: n°

tutela dall'inquinamento elettromagnetico 2) controlli (da parte dell'A.R.P.A. - competente per territorio): n°

vigilanza ecologica e altre competenze ambientali segnalazioni ricevute n°

vigilanza ecologica e altre competenze ambientali sanzioni n°

segnalazione amianto n° abbandoni amianto su aree pubbliche

segnalazione amianto n° segnalazioni cittadini

servizio di vigilanza ecologica volontaria n giorni di apertura sede

servizio di vigilanza ecologica volontaria n comunicazioni scritte divulgate

servizio di vigilanza ecologica volontaria n° segnalazioni trasmesse a seguito dei servizi 

servizio di vigilanza ecologica volontaria n° servizi effettuati

servizio di vigilanza ecologica volontaria Pozionamento telecamere

��������	����� '�=��3�4 ����/������!������8�	#�
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Piano Esecutivo di Gestione 2017

 Urbanistica, Edilizia Privata e Suap Urbanistica, Edilizia Privata e Suap
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Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017

Forme speciali di vendita

Ricezione comunicazioni per attività 

speciali di vendita al dettaglio; 

autorizzazioni per attività particolari 

di vendita (cose usate; funghi 

spontanei)

N° procedimenti attivati 

Commercio in sede fissa

Ricezione comunicazioni e 

rilascio/revoca autorizzazioni riferite 

agli esercizi di commercio al 

dettaglio in sede fissa; pianificazione 

medie strutture di vendita; disciplina 

orari

N° procedimenti attivati 

Taxi e noleggio 

autoveicoli/imbarcazioni

Rilascio e revoca autorizzazioni per 

taxi e noleggio autoveicoli e 

imbarcazioni;

N° provvedimenti emessi o negati 

Acconciatori  ed estetiste

Rilascio e revoca autorizzazioni per 

attività di parrucchiere ed estetista; 

regolamentazione attività

N° procedimenti attivati

Insediamenti produttivi

Ricezione segnalazioni certificate di 

inizio attività per attività produttive e 

depositi

N° procedimenti attivati

Spettacoli e intrattenimenti

Rilascio autorizzazioni per locali di 

pubblico spettacolo, trattenimenti 

pubblici, stabilimenti balneari, 

palestre

N° procedimenti attivati

Ascensori
Attribuzione matricola ascensori e 

emissione ordinanze fermo impianti
N° provvedimenti attivati

Stampa quotidiana e periodica

Rilascio e revoca autorizzazioni per 

punti vendita stampa quotidiana e 

periodica; pianificazione della attività

N° procedimenti attivati

Suolo pubblico
Rilascio e revoca concessioni o.s.a.p. 

per attività commerciali e non
N°pratiche gestite

Esercizi di somministrazione

Rilascio e revoca autorizzazioni per 

esercizi pubblici di somministrazione 

alimenti e bevande

N° procedimenti attivati

Agenzie d'affari
Ricezione denunce inizio attività per 

agenzie d'affari
N° procedimenti attivati

Autorizzazioni ambientali n provvedimenti emessi o negati

pratiche Vigili Fuoco N° procedimenti attivati

Attività ricettive

Autorizzazioni impianti ricettivi 

(alberghi, campeggi, residenze 

turistico-alberghiere, casa vacanza)

N° procedimenti attivati

Impianti radioelettrici

Ricezione istanze e comunicazioni 

per installazione impianti 

radioelettrici

n procedimenti attivati

Distributori di carburanti

Rilascio autorizzazioni per 

distributori pubblici e privati di 

carburanti e provvedimenti generali

N° procedimenti attivati

procedimenti in variante PGT
n procedure gestite in variante 

PGT

aggiornamento modellistica 

utilizzata dal software dedicato 

alla gestione delle pratiche 

edilizie

ed priv: aggiornamento n° aggiornamenti

aggiornamenti e attuazione di 

modelli  a seguito di normative 

sopravvenute per istanze di 

carattere edilizio

2 -ed priv: attività di aggiornamento n° aggiornamenti

rilascio 4 - ed priv: D.I.A. onerose n° DIA pratiche rilasciate

rilascio 4 - ed priv: D.I.A. onerose n° SCIA pratiche rilasciate

5 -ed priv: istruttoria n ° progetti

autorizzazioni paesaggistica 5 -ed priv: istruttoria
n° istruttoria autorizzazioni 

paesaggistiche

autorizzazioni paesaggistica 5 -ed priv: istruttoria
n° rilascio autorizzazioni 

paesaggistiche

per comunicazioni relative 

all'attività edilizia libera / semi 

libera

ed priv: istruttoria n° comunicazioni

istruttoria di pratiche di 

Denuncia Inizio attività
2 -ed priv: istruttoria n° D.I.A.

)���



Progetto Attività Descrizione attività Indicatore Attività
Anno 

2017
istruttoria di pratiche di 

Denuncia Inizio attività SCIA e 

CEA

n°CEA

n° D.I.A.

n° SCIA.

domande di agibilità 2 - ed priv: istruttoria n° domande

ed priv: istruttoria n° licenze d'uso rilasciate

pareri tecnici su pratiche 

urbanistiche, autorizzazioni 

commerciali e proroghe 

permessi di costruire

2 - ed priv: istruttoria n° pareri

istruttoria e rilascio di permessi 

di costruire 
2 - ed priv: istruttoria n° rilascio permessi di costruire

istruttoria e rilascio di permessi 

di costruire 
n istruttorie  Permessi di costruire

domande di parere preventivo 

sull'attività edilizia-

paesaggistica

2 - ed priv: istruttoria n° pratiche

partecipazione a Commissione 

Paesaggistica

ed priv: partecipazione a Comm. 

Edilizia
n° commissioni

ed. priv: sopralluoghi n° sopralluoghi

esame impatto paesistico dei 

progetti
5- ed priv istruttoria n progetti

istruttoria per iter approvativo 

dei piani attuativi 
1 - Gestione P.A.

Attività istruttoria per l'iter 

approvativo dei Piani attuativi

Istruttoria n° pareri di competenza

urb: attività di supporto n° progetti

supporto ai consulenti esterni 

per varianti al piano regolatore 

e per progetti di pianificazione 

aventi valenza urbanistica

urb: attività di supporto n° progetti

4 - urb: certificazione n° certificati

convocazione verbalizzazione e 

partecipazione alle sedute della 

commissione

urb: commissione urbanistica n° commissioni

1 e 8 urb: conferenze di servizio VAS n° conferenze di s.

 6 -urb: elaborazioni cartografiche n° elaborazioni

3 - urb: gestione di Piani attuativi 

approvati
n° PP.AA.

partecipazione incontri per la 

redazione di proposte di Piani 

Attuativi anche per gli aspetti 

di impatto paesistico-

ambientale dei progetti

1 - urb: incontri preliminari n° incontri

attività di supporto istruttoria e 

redazione di varianti al piano 

regolatore vigente

1 -urb: istruttoria n° varianti

1 - urb: Istruttoria PP.AA. n° proposte

censimento monitoraggio e 

schedatura delle proposte di 

vvarianti urbanistiche

1 -urb: monitoraggio n° ore

aggiornamento modulistica ed 

elaborati per le procedure 

presenti sul portale 

1 - urb: redazione portale n° aggiornamenti

pareri per la realizzazione di 

progetti con valenza urbanistica
1-urb: rilascio pareri n° pareri

ed priv: partecipazione Comm 

Ambientale
n commissioni ambientali

7- Supporto amm.vo  attività Uff. 

Edil. Priv (Abusi)

N° Atti      Diffide, Messe in mora, 

dinieghi, ordinanze, 

Supporto amm.vo - 

provvedimenti amm.vi 

urbanistici

7- Supporto amm.vo_provvedimenti 

amm.vi urbanistic   attività Uff. Edil. 

Priv (Abusi)

n° provvedimenti 

�%���&������(���

!�"���#��
�



SETTORE 

Urbanistica, Edilizia Privata e Suap
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PDO 2017 - Affari generali 

PDO 2017 - Appalti e contratti 

PDO 2017 - Cultura, Musei e Biblioteca, Turismo e Sport 

PDO 2017 - Gabinetto, Relazioni istituzionali, Comunicazione, società partecipate 

PDO 2017 - Gestioni economiche e finanziarie 

PDO 2017 - Mobilità e trasporti, parchi e Giardini 

PDO 2017 - Opere pubbliche e Manutenzione edilizia comunale 

PDO 2017 - Organizzazione programmazione e controlli 

PDO 2017 - Patrimonio e demanio 

PDO 2017 - Politiche sociali , tempi della città e  Asili Nido 

PDO 2017 - Polizia Locale, Protezione civile, Gestione reti stradale e tecnologiche 

PDO 2017 - Servizi al cittadino e Innovazione Tecnologica 

PDO 2017 - Servizi scolastici Politiche giovanili e Partecipazione 

PDO 2017 - Servizio Legale 

PDO 2017 - Tutela dell'ambiente 

PDO 2017 - Urbanistica, edilizia privata e SUAP 



Comune di Como

Piano Degli Obiettivi  2017
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Chi siamo  
Il Comune di Como è un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni derivano dal titolo V  della 
Costituzione della Repubblica Italiana.  
I Comuni, secondo la Costituzione, sono enti autonomi con potestà statutaria, titolari di funzioni 
amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze 
rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse 
autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della 
finanza pubblica e del sistema tributario.  
Secondo l’art. 13 del Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000), il Comune rappresenta 
la propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo, concorrendo alla determinazione degli 
obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvedendo, per quanto di propria 
competenza, alla loro specificazione ed attuazione.  
Lo Statuto è la norma fondamentale per l’organizzazione dell’Ente; in particolare, specifica le attribuzioni 
degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gli altri enti, 
della partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle informazioni e ai 
procedimenti amministrativi. 

Cosa facciamo 
Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, 
in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunità, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e 
dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o 
regionale, secondo le rispettive competenze. Al Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale 
quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.  
Il perseguimento delle finalità del Comune avviene attraverso un’attività di programmazione che prevede un 
processo di analisi e valutazione delle priorità, nel rispetto delle compatibilità economico-finanziarie, della 
possibile evoluzione della gestione dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e 
gestionali che danno contenuto ai piani e programmi futuri 

Come operiamo 
Il Comune, nell’ambito delle norme, dello Statuto e dei regolamenti, ispira il proprio operato al principio di 
separazione dei poteri in base al quale agli organi di governo (Consiglio comunale e Giunta comunale) è 
attribuita la funzione politica di indirizzo e di controllo, intesa come potestà di stabilire in piena autonomia 
obiettivi e finalità dell’azione amministrativa in ciascun settore e di verificarne il conseguimento; alla 
struttura amministrativa (segretario comunale, dirigenti, personale dipendente) spetta invece, ai fini del 
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perseguimento degli obiettivi assegnati, la gestione amministrativa, tecnica e contabile secondo principi di 
professionalità e responsabilità. 

Gli uffici comunali operano sulla base dell’individuazione delle esigenze dei cittadini, adeguando 
costantemente la propria azione amministrativa e i servizi offerti, verificandone la rispondenza ai bisogni e 
l’economicità. 

Mandato e Missione  

Il Comune è un ente a fini generali che rappresenta e cura gli interessi della comunità amministrata 
e ne promuove lo sviluppo sociale e civile. 

La mission istituzionale è interpretata secondo le priorità contenute nel programma di mandato 
2012-2017 che sarà presentato, nella sua articolazione, in un’apposita sezione del presente 
documento.  
L’albero della Performance 

Il piano della performance offre una lettura integrata degli obiettivi strategici ed operativi e dei 
relativi indicatori di performance, attingendo dagli strumenti di programmazione e controllo. In 
questa sezione si illustra il collegamento fra tali strumenti di programmazione nella prospettiva di 
un miglioramento continuo dell’azione amministrativa. 

SEQUENZA LOGICA DEGLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 

DELL’ENTE 
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STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE DELLE PERFORMANCE DELL’ENTE: 

Linee programmatiche relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato �  
Costituiscono lo sviluppo del programma elettorale del Sindaco (con valenza quinquennale), nonché 
il documento di riferimento per la predisposizione degli strumenti di programmazione dell’Ente; 

Documento Unico di programmazione (DUP) � Documento (con valenza triennale) rappresenta 
lo strumento fondamentale della programmazione degli Enti Locali e costituisce il documento nel 
quale sono individuati i programmi che si intendono realizzare in parte corrente ed in parte investimenti

Piano delle Performance � presentato e costituito dal presente documento. 

Piano dettagliato degli obiettivi (PDO) � sulla base del Bilancio di previsione deliberato dal 
Consiglio Comunale, la Giunta Comunale approva la proposta di Piano dettagliato degli obiettivi 
(con valenza annuale) predisposta dal Segretario Generale, di concerto con l’ufficio Controllo di 
Gestione. 
Nel Piano dettagliato degli obiettivi sono individuati, in coerenza con la programmazione di P.E.G., 
gli obiettivi di gestione da assegnare alla struttura organizzativa dell’Ente, per l’esercizio di 
riferimento. 

Piano Esecutivo di Gestione (PEG) � Documento avente carattere finanziario, preventivo e 
autorizzatorio, redatto in conformità agli indirizzi definiti dalle Linee programmatiche e recepiti 
dalla Relazione previsionale e programmatica, del Bilancio pluriennale e dal Bilancio annuale di 
previsione. 
Il P.E.G. esplicita gli obiettivi di gestione già individuati nel Piano dettagliato degli obiettivi e 
affida gli stessi ai Dirigenti dei centri di responsabilità, per centri di costo ad essi attribuiti, 
unitamente alle dotazioni finanziarie, umane e strumentali necessarie a realizzarli. 
Gli obiettivi contenuti nel P.E.G. hanno valenza annuale e, qualora si riferiscano ad azioni che si 
protraggono per periodi più lunghi, possono essere riproposti nei vari anni e devono essere 
correttamente misurati nel loro stato di avanzamento. 
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Contesto esterno  
Di seguito le principali caratteristiche del territorio servito dall’Ente: 

Superficie 

intero territorio comunale km2 37,34
di cui corsi e specchi d’acqua 
naturali

km2 2,4

Densità abitativa

abitanti per km2 2.283 
Rete stradale 

N° totale Km rete stradale 
urbana

218 

N° totale Km piste ciclabili 4,75 
Confini Amministrativi 

Comuni di:  
Maslianico, Cernobbio, Brunate, Cavallasca, 
Tavernerio, Lipomo, Capiago Intimiano, Senna 
Comasco, Casnate con Bernate, Grandate, Montano 
Lucino, Torno, Blevio, S.Fermo della Battaglia, 
Confederazione Elvetica.

Altimetria 

Minima m. 199 s.l.m.
Massima m. 1.136 s.l.m.
centro abitato m. 201 s.l.m. 
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Popolazione residente al 31/12 84.687 84.495 84.326

Maschi 40.264 40.232 40.234 

Femmine 44.423 44.263 44.092 

Nuclei familiari 39.806 39.868 40.396 

Circoscrizioni Quartieri 

I Albate,Muggiò
II Lora

III 
Camerlata,Rebbio,Breccia,Pres
tino

IV Camnago Volta
V Como Nord, Como Est
VI Como Borghi
VII Como Centro, Como Ovest

VIII 
M.te Olimpino, P.te Chiasso, 
Sagnino, Tavernola

IX Garzola, Civiglio
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Contesto interno  
Secondo il principio della distinzione tra le funzioni di indirizzo e controllo politico (proprie degli 
organi politici) e quelle gestionali di competenza della struttura amministrativa, il Comune di Como 
si avvale di un organizzazione complessa costituita, in primo luogo, da persone con ruoli e funzioni 
diverse e, quindi, da dotazioni strumentali, attrezzature, risorse finanziarie e soluzioni organizzative 
necessarie allo svolgimento delle proprie attività.

Organigramma dell’ente  
Di seguito si riporta l’organigramma del Comune di Como, la cui ultima variazione è stata 
approvata con deliberazione della Giunta Comunale n. 403 del 23 novembre 2016 
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Composizione della struttura organizzativa  

Il quadro seguente rappresenta la situazione del personale in servizio al 31 dicembre 2016 presso i 
diversi Settori dell’Ente, distintamente, per tempo indeterminato e determinato e categoria 
professionale di appartenenza 
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Spesa per il personale   

Descrizione  Anno 

2014 

Anno 

2015 

Anno 

2016

+��������������
���������
����������,�
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�������-������
�����������

26.022916 25.729.946 25.542.108 

.����� 	��� ���������� ����
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28.755 29.073 29.158 
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+������������*����"����� � € 51.270 € 48.640 € 49.565 
*si precisa che il costo del personale non comprende IRAP  
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Con la deliberazione di Consiglio Comunale n. 40 in data 02/07/2012 sono state approvate le linee 
programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da realizzare nel corso del mandato; 

All’art. 23 delle finalità e postulati dei principi contabili approvati dall’Osservatorio per la finanza e 
contabilità degli enti locali è stabilito che: 

“… la corretta applicazione della funzione politico-amministrativa risiede nel rispetto di un 

percorso che parte dal programma amministrativo del sindaco … transita attraverso le linee 

programmatiche …. ed infine si sostanzia nei documenti della programmazione, relazione 

previsionale e programmatica e bilancio pluriennale, nella previsione del bilancio annuale e, 

infine, nello strumento di indirizzo gestionale, il piano esecutivo di gestione…..”.  

All’art. 71 degli stessi principi è stabilita altresì la necessità di  “… assicurare un nesso logico e 

conseguente fra la pianificazione, la programmazione, la previsione e gli atti di gestione….”;  

Nel rispetto dei sopraccitati principi (e della citata deliberazione C.C. 40/2012), la Giunta Comunale 
in data 09/07/2012 ha approvato, quale indirizzo operativo per la redazione dei futuri documenti di 
programmazione gestionale e operativa dell’Ente, la seguente articolazione delle linee 
programmatiche di mandato; 

Sulla base di questa articolazione, dunque, vengono predisposti nei vari esercizi la Relazione 
Previsionale e Programmatica, il Piano Esecutivo di Gestione e il Piano Dettagliato degli Obiettivi. 

Gli obiettivi del mandato 2012 -2017:

COMUNE 
DI COMO

Per andare oltre 

La città e i 
giovani 

Organizzazione 
efficiente, trasparenza e  
partecipazione

Cultura, 
turismo, sport 

Economia e 
lavoro 

Ambiente e 
territorio 

Le persone 
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Le strategie collegate agli obiettivi di mandato 2012 – 2017:

OBIETTIVI STRATEGIE 
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Coinvolgimento e confronto con i cittadini 

Pubblicità "comprensibile" degli atti amministrativi 

Rendere più efficiente l'azione amministrativa 

Migliorare qualità ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture 

Razionalizzazione trasparenza ed efficienza delle società partecipate 

Pari opportunità  

Lotta alla corruzione reale e percepita, prevenzione illegalità e infiltrazioni criminali 

Sostegno ed educazione alla legalità 

Più coesione sociale e "una città più vivibile" come basi per la sicurezza. 

Aumento della sicurezza percepita e partecipata 
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Progettare CON la città, valorizzare e attrarre risorse per rispondere ai bisogni dei 
cittadini 

Coinvolgere i cittadini nella risposta ai bisogni di welfare 

Salvaguardia e promozione del lavoro 

Agevolazione dell'incontro fra la domanda e l'offerta di lavoro 
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) Sostenere i lavoratori in mobilità o disoccupati 

Revisione priorità urbanistiche in favore dei bisogni sociali 

Sviluppare spazi non solo fisici di dialogo e partecipazione dei cittadini 

Politiche di reinserimento sociale 

Ottimizzare per poter ottenere più equità nei servizi sociali 

Più comunicazione ai cittadini, per agevolare la fruizione dei servizi 

Ricerca migliori condizioni e strumenti per l'erogazione dei servizi 

Monitoraggio e controllo efficacia nella risposta ai bisogni sociali 

Tutela della famiglia, sia come struttura formale che come nucleo affettivo 

Collaborare con il privato per ampliare la rete dei servizi alla famiglia 

Promuovere la socialità e l'aggregazione dei cittadini  
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e) Attuare la gestione pubblica dell'acqua come bene comune, per un' acqua valorizzata 

in ogni suo aspetto 

Rientrare nei corretti parametri di qualità dell’aria - riduzione traffico automobilistico 

Aumentare l'energia proveniente da fonti rinnovabili  

Raggiungere standard europei nella differenziazione e trattamento dei rifiuti  

Ricollegare la città con il verde, valorizzare il verde come sistema. 
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Aggiornamento e attivazione strumenti di pianificazione e gestione del traffico 

Sviluppare una mobilità sostenibile per muoversi a piedi, in bicicletta, sui mezzi 
pubblici possibilmente elettrici  

Rilancio della funzione della stazione S. Giovanni come polo della mobilità cittadina 

Primo e secondo lotto tangenziale 

Un' urbanistica attenta alle persone 

Rivitalizzare la città murata 

Aumentare la vivibilità degli spazi e definire i caratteri dello sviluppo futuro in un 
territorio attivo 

C
U

LT
U

R
A

, 
T

U
R

IS
M

O
, S

P
O

R
T

 
(C

om
o 

ci
tt

à 
de

l s
ap

er
e,

 d
el

 t
ur

is
m

o,
 d

el
lo

 s
po

rt
)

Percorsi tematici, via terra e via acqua 

Ricercare sinergie per lo sviluppo di progetti culturali 

Maggiore supporto ai luoghi ed alle realtà culturali 

Rilancio e sviluppo nuove iniziative 

Sviluppo insediamento universitario e Città della Scienza 

Sviluppo e promozione offerta turistica comasca 

Interventi sulle strutture sportive abbandonate da troppo tempo 

Politiche per lo sport partecipate e inclusive 

Incentivazione all'accesso negli impianti sportivi dei turisti in visita 
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Creazione di spazi per la nuova imprenditorialità giovanile 

Politiche giovanili partecipative 

Promuovere e sostenere la capacità progettuale giovanile 

Politiche inclusive e di integrazione 

Agevolare la fruizione dei servizi culturali ai giovani 

Potenziamento degli spazi e dei servizi culturali ai giovani 

Politiche di mobilità notturna a tutela dei giovani

Collegamenti autobus tra scuole/sedi universitarie 
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Di seguito sono riportati gli obiettivi gestionali contenuti nel Documento unico di Programmazione 
2017-2019 

Dalla tabella si evince come l’articolazione, per ogni Missione , si ricollega agli obiettivi e strategie 
di mandato precedentemente presentati. 

MISSIONE N. 01 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 

Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE 

(cittadini attenti, 
cittadini partecipi) 

Cittadini 
Migliorare l'attività di comunicazione 

dell'Ente concretizzando la realizzazione di 
un progetto complessivo di comunicazione 

2017-2019 

Turisti 
City users 

Soggetti economici del 
territorio Investitori per 

la città 
Istituzioni ed enti di 
formazione e ricerca 

Sviluppo Marketing Territoriale 2017-2018 

Cittadini,  organismi 
statali, organismi 

partecipati 
Redazione del primo bilancio consolidato 2017 

Consiglio comunale, 
uffici comunali,  

Predisposizione del nuovo regolamento di 
contabilità 

2017 

Cittadini, uffici 
comunali, 

Migliorare la programmazione e l'utilizzo 
efficace delle risorse economiche a 

disposizione dell'ente 
2017-2019 

Giunta e Consiglio 
Comunale Cittadini, 

Redazione di Conto Economico e Stato 
Patrimoniale sulla base dei nuovi principi 

contabili 
2017 

Cittadini, contribuenti 
Potenziare l’attività di accertamento dei 

tributi locali 
2017-2019 

Cittadini, contribuenti, 
ente 

Potenziamento della gestione interattiva dei 
tributi  

2017-2019 

Cittadini 
Attuazione del piano di alienazione di 

immobili ad uso diverso dall’abitazione 
ritenuti non strategici 

2017-2019 

Cittadini 
Incremento della capacità di riscossione 

affitti ERP,  
2017-2019 

Ministero 
dell’Economia e delle 

finanze/ fruitori del 
compendio  

Promozione della valorizzazione e il 
recupero degli immobili comunali anche 
attivando collaborazione con Enti esterni e/o 
soggetti privati 

2017-2018 

Enti diversi 
Cittadini 

Realizzare il passaggio a ANPR Anagrafe 
Nazionale della Popolazione Residente 

2017-2019 

Cittadini/ 
imprese 

Miglioramento continuo della qualità delle 
informazioni on line e dei servizi digitali 

presenti sul sito istituzionale dell’ente 
2017-2018 

Cittadini, Ente 

Proseguire nell’analisi delle condizioni di 
efficienza, efficacia ed economicità delle 
modalità di erogazione dei servizi comunali 
anche al fine  di riorientarne la gestione �

2017-2019 

Cittadini, Ente 
Contribuire ad attivare processi di 
riorganizzazione delle modalità di 

2017-2019 
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Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

’erogazione di servizi interni ed esterni 
razionalizzando l’utilizzo di risorse scarse�

Amministrazione 
Revisione straordinaria delle partecipazioni 
e piani annuali  razionalizzazione delle 
società partecipate 

2017 

Cittadini/ 
Imprese 

Attuazione del sistema di pagamenti 
elettronici c.d. “pagoPA” 

2017-2018 

Enti diversi / 
Cittadini 

Diversa Organizzazione dei servizi al 
cittadino dell’anagrafe(-coda +comfort) 

2017-2019 

Predisporre il regolamento dei contratti e 
nelle more dell’approvazione dello stesso 
redigere opportuni atti d indirizzo rivolti ai 
settori  

2017 

Programmazione biennale appalti di 
forniture e servizi d’importo superiore ai 
€40.000,00 

2017 

Predisposizione modulistica per affidamenti 
al di sotto dei 40 mila Euro 

2017 

Adempimenti per la qualificazione della 
stazione appaltante 

2017 

Promuove la formazione continua del 
personale dell’Ente in materia di appalti e 
contratti 

2017 

Amministrazione 
Razionalizzazione del parco auto  
intervenendo con particolare attenzione della 
spesa per manutenzioni e riparazioni  

2017-2019 

Amministrazione 
Razionalizzare e ridurre le spese per acquisti 
beni di consumo 

2017-2019 

Amministrazione 
Razionalizzazione e miglioramento 
procedure di affidamento appalti di servizi 

2017-2019 

Cittadini utenti delle 
strutture comunali 

Progettazione dei nuovi appalti pluriennali 
di manutenzione ordinaria e programmata 

dei fabbricati comunali 
2017-2019 

Cittadini utenti delle 
strutture comunali 

Gestione delle procedure inerenti il  nuovo 
appalto del servizio energia  

2017-2019 

Cittadini utenti delle 
strutture comunali 

Razionalizzazione dei consumi energetici 
legati all’illuminazione di alcuni edifici 

2017-2019 

Cittadini/ 
imprese 

Sviluppo nuovi software per la 
presentazione di ulteriori tipologie di servizi 

on-line 
2017-2018 

Tutti Ampliamento del servizio di wi fi pubblico 2017-2018 

Cittadini Individuare aree idonee  nel territorio 
comunale da adibire ad orti urbani 

2017-2018 

Cittadini Promozione della partecipazione 2017-2019

Cittadini utenti delle 
strutture dove si 

esplicano i servizi 
dell’ente; soggetti 

istituzionali; dirigenti  

Attivazione Piano di comunicazione esterna 
ed interna dei lavori pubblici avviati in città 

2017-2019 

Tutti i cittadini 
Predisposizione di uno specifico 

regolamento comunale del Servizio di 
reperibilità aziendale 

2017-2019 
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Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

Tutti i cittadini, 
studenti, operatori 

pubblici 

Attivazione del Progetto Regionale: 
interventi per assistenza e aiuto alle vittime 
dei reati di stampo mafioso e della 
criminalità organizzata (L.R 17/2015) al fine 
di promuovere e sostenere la legalità e 
contrastare la criminalità organizzata. 

2017-2018 

LE PERSONE 
(Mettere al centro la 

persona: riconoscerne 
la dignità,  

promuoverne il ben-
essere, svilupparne 

l’autonomia) 

Dipendenti comunali,  
cittadini utenti delle 
strutture comunali 

Messa a punto di un Sistema di gestione 
della sicurezza aziendale 

2017-2019 

Cittadini in attesa di 
assegnazione degli 
alloggi; inquilini 

Esecuzione e Programmazione di interventi 
manutentivi diversi sul patrimonio edilizio 

residenziale comunale 
2017-2019 
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MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA 

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE  

(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Residenti, turisti ed in 
generale frequentatori 

della città 

Attivazione di processi di 
razionalizzazione ed ottimizzazione 
nell'impiego delle risorse umane nel 

settore polizia locale 

2017-2019 

Utenti della strada, 
residenti 

Incremento del tasso di riscossione delle 
sanzioni amministrative pecuniarie per 

violazioni alla disciplina della 
circolazione stradale 

2017-2019 

Utenti del servizio 
erogato dalla polizia 

locale 

Attivazione di processi di 
ammodernamento tecnologico, di 

dematerializzazione e di semplificazione 
amministrativa dei procedimenti di 

competenza della polizia locale 

2017-2019 

Residenti, turisti ed in 
generale frequentatori 
della città, nonché i 
commerciati e gli 

esercenti 

Attività a contrasto all'illegalità 
nell'attività commerciale e dei pubblici 

esercizi 
2017-2019 

Utenti delle strade 
della città 

Attività a contrasto dell'incidentalità 
notturna e della guida in stato di 

ebbrezza 
2017-2019 

Residenti, turisti ed in 
generale frequentatori 

della città 

Promozione di una maggiore visibilità e 
operatività sul territorio del servizio di 

polizia locale 
2017-2019 

Residenti  
Consolidamento del Servizio di 

prossimità nei quartieri  
2017-2019 
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MISSIONE 04  -  ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO  STUDIO 

Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata

LE PERSONE
(Mettere al 
centro la 
persona: 

riconoscerne la 
dignità,  

promuoverne il 
ben-essere, 
svilupparne 

l’autonomia) 

Utenti delle scuole primarie e 
secondarie di primo livello 

Migliorare il coordinamento delle attività dei volontari 
nelle scuole 

2017–
2019 

Utenti delle scuole primarie e 
secondarie di primo livello 

Proseguire nell’abbattimento delle barriere 
architettoniche negli edifici scolastici 

2017–
2019 

Utenti delle scuole primarie e 
secondarie di primo livello 

Migliorare il coordinamento delle attività manutentive 
nelle scuole con i direttori didattici 

2017–
2019 

Utenti delle scuole primarie e 
secondarie di primo livello 

Attivazione del progetto “scuole sicure” 
2017-
2018 

ORGANIZZAZ
IONE 

EFFICIENTE, 
TRASPARENZ

A E 
PARTECIPAZI
ONE (cittadini 
attenti, cittadini 

partecipi) 

Giovani, famiglie, agenzie 
educative 

Contrasto alla dispersione scolastica e promozione 
dell’ orientamento 

2017-
2018 

Utenti della scuola dell’obbligo 
Elaborazione di un nuovo regolamento per l’accesso ai 

servizi scolastici 
2017 

Dirigenti scolastici, Consigli di 
Istituto, 

Partecipazione attiva alla formazione dei POF 
triennali e predisposizione del diritto allo Studio

2017 - 
2018 

Popolazione studentesca, famiglie 
Razionalizzazione del servizio della mensa scolastica, 

dati i vincoli in tema di adeguatezza delle strutture 
esistenti e di gestione del personale 

2017-
2018 
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MISSIONE 05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE 
ATTIVITÀ CULTURALI 

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

CULTURA, TURISMO, 
SPORT 

(Como città del sapere, del 
turismo, dello sport) 

Cittadini 

Conservazione programmata del patrimonio 
storico architettonico: Monumento ai 
Caduti, Fontana di Camerlata e Asilo 

Sant’Elia, le mura e le torri medioevali 

2017-2019 

Cittadini Sponsorizzazioni per i beni culturali 2017-2019 

Cittadini Ristrutturazione della Torre Pantera 2017

Cittadini, turisti, pubblico 
generico 

Potenziare Centro creativo Chiostrino 
Artificio 

2017 

Istituti scolastici del 
territorio 

Promozione della attività dei musei e 
biblioteca attivando collaborazione con 

istituti scolastici della città 
2017 

Cittadini, turisti, pubblico 
generico 

Partecipazione al progetto “Dov’era, 
com’era: la storia del Lungolago di Como da 

Giulio Cesare alle paratie” 
2017 

Il territorio 
Realizzazione del progetto tra ville e 

giardini del lago di Como. Navigare nella 
conoscenza 

2017-2019 

Cittadini e turisti utenti 
del Museo 

Ristrutturazione Tempio Voltiano 2017 

Giovani, under50,  
istituti scolastici 
associazioni, 
operatori culturali 

Progetto Musaico: pubblica rivisitazione 
degli spazi culturali della città 

2017 

Scuole e cittadini 
Valorizzazione patrimonio conservato 

presso la Biblioteca Comunale 
2017-2018 

Cittadini, turisti, pubblico 
generico 

Progetto “Domenica al Museo” 2017 

Cittadini, turisti, pubblico 
generico 

Promozione delle attività dei musei 
attivando la collaborazione con altre realtà 

museali 
2017-2018 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE  

(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Enti, associazioni, artisti 
Ridefinizione del modello gestionale 

relativo alle strutture culturali della città 
2017-2018 

LE PERSONE 
(Mettere al centro la 

persona: riconoscerne la 
dignità,  promuoverne il 
ben-essere, svilupparne 

l’autonomia) 

Detenuti ed ex detenuti 

Percorsi formativi indirizzati ad un gruppo 
di detenuti  della Casa Circondariale di 

Como, per sviluppare abilità e competenze 
di gestione del comparto bibliotecario, 

spendibili sia all’interno della biblioteca che 
in prospettiva del futuro reinserimento 

sociale all'esterno dell'Istituto penitenziario 

2017 

Cittadini e turisti 
Organizzazione di eventi per la città nelle 

principali piazze cittadine e nelle aree 
periferiche 

2017-2018 

Cittadini 
Rilevazione customer  satisfaction relativa ai 

servizi bibliotecari 
2017 

  



Comune di Como                                                                                                      Piano Esecutivo di Gestione 2017

MISSIONE 06  -  POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO 

Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

CULTURA, 
TURISMO, 

SPORT 
(Como città del 

sapere, del 
turismo, dello 

sport) 

Cittadini simpatizzanti per la 
squadra del Como; cittadini 

appassionati di calcio; 
l’indotto turistico che ne 

deriva 

Realizzazione della copertura dello stadio 
comunale 

2017-2019 

Cittadini che praticano nuoto 
libero, cittadini iscritti a 

società sportive per attività 
natatorie, atleti, pubblico  

Manutenzione agli impianti della piscina di 
Muggiò 

2017 

Utenza sportiva (atleti, 
appassionati, etc) 

Interventi di miglioria degli impianti sportivi 2017-2018 

Cittadini che praticano atletica 
libera in autonomia o , iscritti 
a società sportive per attività 

diverse, atleti, pubblico, 
Studenti 

Realizzazione lavori di riqualificazione del 
Campo CONI 

2017 

Turisti
Incentivazione all’accesso agli impianti sportivi 

dei turisti in visita. 
2017-2018 

Cittadinanza tutta (con 
preferenza per la fascia under 

14 ) 

Organizzazione  eventi  
“Notte bianca dello Sport” e  

“Notte dello Sport” in periferia” 
2017-2018 

Cittadinanza tutta (con 
preferenza per la fascia under 
14, overe 65 e diversamente 

abili) 

Sostegno manifestazioni sportive di valenza 
regionale/nazionale con particolare attenzione a 
quelle rivolte a talune categorie quali bambini, 

anziani, disabili 

2017-2018 

LA CITTÀ E I 
GIOVANI  

(i giovani sono 
risorse per il 

futuro della città 
e non “una 

questione di 
ordine pubblico”)

Giovani generazioni 
Predisposizione di un piano di intervento a favore 

dei giovani 
2017-2019 

Giovani generazioni Progetto “Party con noi” 2017 
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Missione 7 TURISMO 

Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

CULTURA, 
TURISMO, 

SPORT 
(Como città del 

sapere, del 
turismo, dello 

sport) 

Turisti italiani e stranieri  
Promozione integrata Turismo – Commercio 

nell’ambito dei  “percorsi dell’attrattività” 
2017  

Turisti italiani e stranieri  
Realizzazione ciclo di visite “Como da scoprire”e 

itinerari tematici stagionali 
2017 

Turisti italiani e stranieri 
Attivazione dell’Anno del Turismo Lombardo – 

Progetto Cult City: Riflessi di luce sul lago 
2017 

Turismo  internazionale Attuazione Web marketing relazionale 
2017-2018  

Turisti italiani e stranieri 
Operatori economici del 

settore 

Ricerca proposte di sponsorizzazione per 
realizzazione massiva di materiale promozionale 

turistico 
2017 

Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA 
Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE

(cittadini attenti, 
cittadini partecipi) 

Imprese 
cittadini 

Riorganizzazione del Servizio al fine di 
semplificare le procedure e la costituzione dello 

Sportello Unico Edilizia-SUAP 
2017 

AMBIENTE E 
TERRITORIO 

(Como, un territorio 
che vive) 

Imprese 
cittadini 

Predisporre la variante generale al PGT ed 
eventualmente una variante specifica per 

attrezzature religiose ex LR. 12/2005 
2017 
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Missione 09 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E 
DELL'AMBIENTE 

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

PER ANDARE OLTRE
(Como città che 

affronta le emergenze) 

Cittadini Chiusura bonifica Ticosa 2017-2019 

Cittadini, indotto 
turistico,  

Condivisione e supporto a Regione Lombardia per il 
progetto Paratie 

2017-2019 

Cittadini 
Salvaguardare dal punto di vista idrogeologico il 

territorio  
2017 

Cittadini 
Individuare le criticità e progettare gli interventi 
necessari a tutelare la qualità dell’ambiente e la 

salute dei cittadini 
2017 

cittadinanza 
Favorire l’attuazione del Servizio idrico integrato ex 
art.141 e seguenti del testo unico ambiente approvato 

con D.Lgs.152/2006 
2017-2018 

Cittadini  
Proseguire nell’attività di graduale rimozione 

dell’amianto in tutti gli edifici pubblici 
2017-2019 

ECONOMIA E 
LAVORO 

(Lo sviluppo come 
strumento per 

migliorare la qualità 
della vita) 

Cittadini, indotto 
turistico,  

Riapertura provvisoria della passeggiata a lago  2017-2019 

AMBIENTE E 
TERRITORIO 

(Como, un territorio che 
vive) 

cittadinanza 
Monitoraggio dell’andamento e del gradimento delle 

casette dell’acqua 
2017-2019 

ATS e cittadinanza 
Mappatura georeferenziata delle coperture in Eternit 
e studio di interventi per sensibilizzare la rimozione / 
messa in sicurezza dei siti con presenza di amianto

2017-2019 

cittadinanza 
Campagna di sensibilizzazione per la prevenzione di 

malattie trasmesse da insetti (zanzare) 
2017-2019 

cittadinanza Piano di Zonizzazione Acustica 2017-2019 

cittadinanza 
Monitoraggio e mantenimento degli standard 
europei raggiunti con la raccolta differenziata

2017-2019 

cittadinanza 
Attivare una collaborazione sistematica con 
COREPLA e CONAI per l’utilizzo di oggetti in 
materiale riciclato ad uso pubblico 

2017-2019 
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MISSIONE    10  - TRASPORTI E DIRITTO ALLA  MOBILITA' 

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE  

(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Cittadini 

Miglioramento delle strutture viabili esistenti, sia in 
termini di sistemazione delle pavimentazioni stradali e 
dei relativi sottofondi (ove possibile) sia in termini di 

eliminazioni, di adeguamento, manutenzione e 
miglioramento della segnaletica verticale ed 

orizzontare sia, infine, mediante eliminazione delle 
principali barriere architettoniche. 

2017 -2019 

Cittadini 
Ammodernamento ed efficientamento energetico delle 

reti di pubblica illuminazione. 
2017 -2019 

AMBIENTE E 
TERRITORIO 

(Como, un territorio che 
vive) 

Utenti, aziende 
gestione TPL, enti 

regolatori TPL 

Collaborazione con l’Agenzia TPL Como-Lecco-
Varese per l’affidamento del contratto di servizio 

2017-2018 

Utenti  TPL, 
società che 

eserciscono i 
trasporti, Enti 

regolatori 

Sviluppo di sistemi di bigliettazione interoperabili 2017 

Cittadini, turisti e 
utenti della strada 

Ampliamento del sistema della mobilità ciclo pedonale 2017-2019 

Cittadini,utenti 
della strada 

Aggiornamento del Piano Generale del Traffico 
Urbano 

2017 

Adozione del Piano di eliminazione delle barriere 
architettoniche 

2017-2018 

Utenti della strada
Installazione e messa in funzione di pannelli di tipo 
“city information” in corrispondenza delle porte di 

accesso alla convalle 
2017-2018 

Utenti della strada

Prosecuzione degli interventi per l'introduzione di 
rotatorie compatte sostitutive degli impianti semaforici 
in corrispondenza delle intersezioni tra via Varesina e 

via Lissi, nonché tra via D’Annunzio e via Buschi 

2017 

Cittadini, turisti, 
utenti TPL 

Potenziamento del servizio bike sharing 2017-2019 

Cittadini, turisti, 
pendolari 

Nuova fermata ferroviaria di Como Camerlata RFI e 
area di interscambio per la sosta veicolare 

2017-2019 

Cittadini e Turisti 
valorizzazione della rete pedonale di connessione tra la 

Città Murata ed i sentieri della fascia collinare verde 
della Convalle 

2017- 2018 

Cittadini, utenti 
della strada 

manutenzione degli spazi pubblici attraverso 
sponsorizzazioni 

2017- 2019 
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MISSIONE 11  -  SOCCORSO CIVILE 

Obiettivo di mandato 
Stakeholder 

finali 
Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 
TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE  
(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Cittadini 
Approvazione progetto e successivo allestimento della 

sala dell’Unità di Crisi Locale 
2017-2019 

Cittadini, 
associazioni di 

protezione 
civile 

Acquisizione di strumenti necessari per interventi di 
protezione civile  

2017-2019 
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MISSIONE  12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E  FAMIGLIA 

Obiettivo di 

mandato 

Stakeholder 

finali 
Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 
TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE 
(cittadini attenti, 
cittadini partecipi) 

Cittadini 
Prosecuzione dell’abbattimento delle barriere 

architettoniche nei cimiteri cittadini  
2017 - 2018 

Cittadini 
Ristrutturazione del forno crematorio, mediante project 
financing 

2017 - 2018 

Cittadini Ridefinizione modalità di gestione dei servizi cimiteriali 2017 

Cittadini 
Migliorare il servizio di concessione cimiteriale anche 
attraverso la revisione del regolamento e 
dell’informatizzazione della gestione 

2017 - 2018 

LE PERSONE 
(Mettere al centro la 

persona: riconoscerne 
la dignità,  

promuoverne il ben-
essere, svilupparne 

l’autonomia) 

MSNA, strutture 
di accoglienza 

per minori 

Sperimentare nuove soluzioni di accoglienza di MSNA 
anche mediante la riconversione di strutture comunali 

2017 

Utenti disabili 
Progettazione di un servizio di formazione all’autonomia 

mediante accreditamento dell’attuale laboratorio 
ortoflorovivaistico Serre di Mognano 

2017 

Utenti disabili e 
famigliari 

Conversione della Comunità Alloggio “Il Glicine” in 
Comunità Socio-sanitaria. 

2018 

Famiglie in 
condizioni di 

disagio 
economico e 

abitativo 

Progettare a valere su fondi per finanziare interventi e 
azioni di contrasto al disagio economico anche grave. 

2017 

Cittadini anziani  
che necessitano 
di ricovero in 

strutture 
residenziali, 

famigliari, RSA 
della Provincia di 

Como 

Negoziare con le RSA accordi e condizioni 
economicamente vantaggiose per l’inserimento di anziani

2017-2018 

Minori in carico 
al Servizio 

Tutela e le loro 
famiglie. 

Soggetti del terzo 
settore partner 

Promuovere una riorganizzazione dei servizi e degli 
interventi educativi che consenta di passare da un sistema 

di prestazioni singole a una presa in carico globale del 
minore e del suo contesto familiare. 

2017 

Minori, famiglie 
ed Enti 

territoriali 
pubblici e privati

Contenere i rischi di allontanamento dei minori dal nucleo 
familiare 

2017 

Utenti dei CDD, 
famigliari, 
ambienti di 
riferimento, 
personale 

assegnato ai 
CDD 

Miglioramento delle capacità di comunicazione e 
integrazione sociale degli utenti dei CDD 

2017 

Piccoli utenti 
degli asili nido; 

famiglie con 
redditi bassi 

Interventi di manutenzione straordinaria e miglioramento 
di alcuni parametri di sicurezza per mantenere gli standard 

strutturali previsti dall’accreditamento 
2017-2018 
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Obiettivo di 

mandato 

Stakeholder 

finali 
Obiettivo SeO Durata 

Utenti delle 
strutture e le loro 

famiglie; 
l’ambiente 

Ristrutturazione impiantistica edifici di via del Doss 2017 

Utenti delle 
strutture e le loro 

famiglie; 
l’ambiente 

Centro Diurno Disabili: manutenzioni straordinarie 
2017-2018 

Autori di reato, 
vittime e 

comunità sociale 

Attuazione del progetto “ConTatto Trame riparative nella 
comunità” a valere sul bando Welfare di Comunità e 

Innovazione Sociale – edizione 2016 della Fondazione 
Cariplo 

2017-2019 

Utenti di 
nazionalità 

diverse. 
Centro di accoglienza di Via Tibaldi 2017-2019 

Utenti dei CDD, 
soggetti disabili 

del territorio, 
cittadini con 

bisogni 
riabilitativi e 

ricreativi, 
associazioni 

attive nel campo 
della disabilità 

Concessione in gestione degli impianti sportivi di Via 
del Doss – 2^ fase 2017 

Cittadini di 
Como, e di altre 

provenienze 

Centro multifunzionale/intergenerazionale da attivarsi 
nell’immobile di via Volta 2017-2018 
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MISSIONE   14  -  SVILUPPO ECONOMICO E  COMPETITIVITA' 

Obiettivo di mandato 
Stakeholder 

finali 
Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE 

(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Imprese 
Adozione del nuovo Piano Generale degli 

Impianti pubblicitari ed azioni conseguenti. 
2017 

Imprese, 
Associazioni di 

categoria e 
intermediari 

Gestione on line delle pratiche di competenza 
del SUAP, in ottemperanza ai disposti del DPR 
n. 160/2010 in materia di SUAP ed al DPR n. 
59/2013 e successive disposizioni regionali in 

materia di AUA. 

2017 

Tutti i settori 
comunali 

Consolidamento banche dati informatizzate 
delle attività produttive 

2017 

ECONOMIA E LAVORO
(Lo sviluppo come 

strumento per migliorare la 
qualità della vita) 

Imprese 
Definizione e/o revisione dei Regolamenti 

comunali sulle attività delle imprese 
2017 

CULTURA, TURISMO, 
SPORT 
(Como città del sapere, del 
turismo, dello sport) 

Il Pubblico 
residente e i 

turisti 

Aumento iniziative per l’animazione della città
2017 

MISSIONE   15  -  POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE 
PROFESSIONALE  

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE 

(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Donne vittime di 
violenza, minori 

vittime di violenza 
assistita, operatori 
dei servizi Tutela 

Minori 

Attuazione e coordinamento di azioni progettuali 
per la stabilizzazione di servizi e iniziative 

finalizzate al contrasto, alla prevenzione della 
violenza sulle donne e alla protezione delle 
vittime di violenza – decreto n. 7644/2015 

2017 

MISSIONE  17  -  ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI 
ENERGETICHE 

Obiettivo di mandato 
Stakeholder 

finali 
Obiettivo SeO Durata 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE  

(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Cittadini 
Svolgimento procedure di gara relative 
all’affidamento del servizio di distribuzione del gas 
metano (ATEM) 

2017-2018 
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MISSIONE   19  -  RELAZIONI INTERNAZIONALI   

Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Obiettivo SeO Durata 

LE PERSONE
(Mettere al 
centro la persona: 
riconoscerne la 
dignità,  
promuoverne il 
ben-essere, 
svilupparne 
l’autonomia) 

60 associazioni del territorio,4.000 
utenti diretti 

Sviluppo del festival INTRECCI DI 
POPOLI e del percorso di collaborazione 

correlato 
2017-2019 

CULTURA, 
TURISMO, 

SPORT 
(Como città del 

sapere, del 
turismo, dello 

sport) 

60 associazioni del territorio,5.000 
utenti indiretti 

Attivazione di nuove azioni a sostegno del 
progetto COMOINTERNAZIONALE 

2017-2019 

Cittadini, operatori economici, 
studenti  

Attivazione nuovi accordi di 
collaborazione con le città estere 

2017 

Studenti delle Univesità cittadine 
Rilancio dei rapporti con le città gemellate 

attraverso la collaborazione con le 
Università 

2017 

Studenti delle Univesità e delle 
scuole superiori cittadine 

Attivazione del progetto STUDENTI 
AMBASCIATORI ALLE NAZIONI 

UNITE 
2017 

LA CITTÀ E I 
GIOVANI  

(i giovani sono 
risorse per il 

futuro della città 
e non “una 

questione di 
ordine pubblico”)�

2studenti,1assoc.nazionale1 assoc. 
internaz. 

Borsa di cooperazione 2017-2019 

4 studenti, 1 assoc. Locale, 40 utenti 
indiretti 

Students exchange 2017-2019 
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Di seguito, gli obiettivi gestionali annuali 2017 assegnati alla struttura operativa con il piano 
esecutivo di gestione; si evidenzia ulteriormente il loro collegamento, in ultimo, con l’Obiettivo di 
Mandato. 
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Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del piano  

L’art. 5 del regolamento della performance del Comune di Como (approvato con delibera G.C. 
141/2011 e pubblicato sul sito Internet istituzionale) prevede  che il ciclo di gestione della 
performance si componga delle seguenti fasi derivate dall’art. 4 del d.lgs 150/2009:  

1) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di 

risultato e dei rispettivi indicatori; 

2) collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse; 

3) monitoraggio in corso di esercizio ed attivazione di eventuali interventi correttivi 
4) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale 
5) utilizzo di sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito; 
6) rendicontazione dei risultati 

Nello schema seguente, si riporta la sequenza cronologica e gli attori coinvolti nell’attività di 
programmazione degli obiettivi dell’Ente. 
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Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio  

All’interno del sistema documentale sopra delineato, il Documento Unico di Programmazione 
(DUP) assume il ruolo di “contenitore generale della pianificazione”, avendo orizzonte temporale 
triennale e, soprattutto, la capacità di essere declinata (con  il PEG) in obiettivi gestionali annuali 
Questo sistema garantisce il collegamento anche con la programmazione economico finanziaria 
contenuta nei documenti che costituiscono il bilancio di previsione annuale e pluriennale. 

Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione delle performance  

Il Comune di Como misura e valuta la performance con riferimento all’Amministrazione nel suo 
complesso, ai settori \ unità organizzative di massimo livello in cui si articola e ai singoli dipendenti 
al fine di migliorare la qualità dei servizi offerti nonché la crescita delle competenze professionali, 
attraverso la valorizzazione del merito e l’erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e 
dai Settori. 


