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INTRODUZIONE

Il decreto legislativo 23 giugno 2011 n. 118 e sssive modifiche e integrazioni ha introdotto iluivo sistema contabile armonizzato”, che prevedstdaura di un
“Documento unico di programmazione (DUP)”, qualeistento di guida strategica ed operativa e presstppwecessario di tutti gli altri documenti di praigymazione.
L'impostazione metodologica del DUP risponde atatet del principio contabile concernente la progreamione di bilancio, allegato al predetto decretpdlativo, secondo il
qguale“la programmazione ¢ il processo di analisi e valzibne che, comparando ed ordinando coerentemeatro le politiche e i piani per il governo deértitorio,
consente di organizzare, in una dimensione tempgregdefinita, le attivita e le risorse necessauie la realizzazione di fini sociali e la promozédello sviluppo economico e
civile delle comunita di riferimento.”

Il Principio contabile della programmazione precidse: < Considerato che l'elaborazione del DUP presuppoma werifica dello stato di attuazione dei programmi

contestualmente alla presentazione di tale documentraccomanda di presentare al Consiglio anchestato di attuazione dei programnfi..)>. Pertanto, il presente

documento comprende anche lo stato di attuazionprdgrammi riferito al primo semestre 2020, quedddenza e sintesi del processo propedeutico @lfagzione del DUP
stesso.

I DUP si compone di due sezioni:&®zione StrategicdSeS) e lé&bezione Operativa(SeO).

La sezione strategica (SeS) sviluppa e concretzdmee programmatiche di mandato approvate cdibatazione del Consiglio comunale n 42 dell’ 12817, con un

orizzonte temporale pari al mandato amministratoamjero sino al 2022. Individua gli indirizzi stegjici del’Ente, ossia le principali scelte cheattarizzano il programma

del’Amministrazione, da realizzare nel corso dehdmuato amministrativo, in coerenza con il quadrontativo di riferimento, nonché con le linee di inezo della
programmazione regionale, compatibilmente conéalindi finanza pubblica

La Sezione Operativa (SeO) ha contenuto programmaticostituisce lo strumento a supporto del psmes previsione definito sulla base degli indirigenerali e degl

obiettivi strategici fissati nella SeS. In partia, la SeO contiene la programmazione operatifamte avendo a riferimento un arco temporale ispgndente al bilancio di

previsione (2021-2023).

Il principio contabile concernente la programmaeiafi bilancio prevede che la SeO individui, periogingola Missione, i programmi che I'Ente intendwlizzare per

conseguire i propri obiettivi strategici e che pgni programma, per tutto il periodo di riferimemtel DUP, siano definiti gli obiettivi operativi anali da raggiungere oltre che

gli aspetti finanziari, sia in termini di competaneon riferimento all'intero periodo considerat® & termini di cassa con riferimento al primo resgo, nonché indicate le
risorse umane e strumentali ad esso destinate.

Tale Sezione é stata strutturata in una prima paeléa quale sono descritte le motivazioni deflelt® programmatiche effettuate e definiti i singmbgrammi da realizzare ed i

relativi obiettivi annuali.

La seconda parte, invece, contiene la programmeaadettagliata, relativamente all'arco temporaldfdrimento del D.U.P.:

« dei lavori pubblici, attraverso il programma triahe e I'elenco annuale delle opere pubbliche, tesatondo le disposizioni contenute nel Codicdidigpalti che demanda
ad un decreto ministeriale, non ancora adottatoteri per la formulazione dei programmi triennalilegli elenchi annuali. Lo stesso decreto dowealddinire anche le
modalita per la redazione del programma biennaferditure e servizi;

« delle alienazioni e valorizzazioni immobiliari,eemdividua gli immobili non strumentali al’eseza delle funzioni istituzionali del’Ente da destire alla dismissione.

 degli acquisti di beni e servizi

« del fabbisogno di personale, finalizzato ad asai@ite esigenze di funzionalita e di ottimizzazidedie risorse per il miglior funzionamento deiseircompatibilmente con
le disponibilita finanziarie e i vincoli di finanzaubblica

In sede di formazione della Nota di aggiornamehtar@asente DUP gli strumenti di programmazione rsanaadeguati, in funzione delle risorse disponiliélle opportunita e

dei vincoli presenti alla data di formazione dedttvema del bilancio di previsione 2021/2023.
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1.1 Contesto
1.1.1  Quadro delle condizioni esterne

1.1.2 Lo scenario economico internazionale, nazionale e regionale

Tra gli elementi citati dal principio applicato eprogrammazione a supporto dell’analisi del csiatén cui si colloca la pianificazione comunalene citate
le condizioni esterne. Si ritiene pertanto oppartracciare, seppur sinteticamente, lo scenarim@oeco internazionale e italiano. Si riportano wmesto
quadro le linee principali di pianificazione intaaionale, nazionale e regionale elaborate dall@&dfitalia.

+ Lo scenario macroeconomico internaziopale

La contrazione dell'attivita economica e degli sbainternazionali si € accentuata in aprile. Nelléme settimane sono emersi segnali di ripresarestano
significativi i rischi: da maggio I'epidemia si atéensificata in alcune economie emergenti e nagli &niti. Le misure espansive monetarie e dirila e il
graduale allentamento dei provvedimenti di sospeesidelle attivita hanno favorito un rientro dekmsioni sui mercati finanziari, che rimangono auit
estremamente sensibili alle notizie sulla diffusialel contagio.

Nell'area dell’euro, dopo l'ulteriore flessioneaprile, gli indicatori disponibili suggeriscono tecupero parziale dell’attivita in maggio e giughtnflazione é
scesa a valori appena positivi. || Consiglio divettdella BCE ha rafforzato con decisione I'orienento espansivo della politica monetaria, amplialzdo
dimensione e l'orizzonte temporale del programmaadjuisti mirato a contrastare gli effetti dellangamia, che proseguira fino a quando non sara atapker
crisi. La probabilita di variazioni negative deepei al consumo nell'area dell’euro nei prossimiiadesunta dai prezzi delle opzioni, ha raggiwmanassimo
alla fine di marzo; si & ridotta dopo I'intervertella BCE.

+» Lo scenario macroeconomico naziongle

In Italia il calo del prodotto, pari al 5,3% nelrpp trimestre, si sarebbe intensificato nel secoodbocandosi in base alle informazioni attualteedisponibili
attorno al 10%. Questa stima rispecchia soprattuttandamento molto sfavorevole nel mese di aprilasporti autostradali, i consumi elettrici eetjudi gas
segnalano che in maggio si € avviata una riprelfatteita, favorita dal progressivo allentamerdelle misure di sospensione. Gli indici dei resjadils degli
acquisti delle imprese sono risaliti ma restanameanferiori alla soglia di espansione.

L’interscambio di beni e servizi dell'ltalia ha doruato a risentire delle ripercussioni dell’epidansul commercio mondiale nel complesso del secondo
trimestre. In maggio tuttavia le nostre venditersercati esterni al’'Unione europea hanno recupdraparte il calo precedente. | flussi turisticidrnazionali
sono condizionati dall’evoluzione della pandemia;aissenza di recrudescenze, saranno favoriti nei esivi dalla graduale rimozione dei vincoli agli
spostamenti tra paesi. Nei primi quattro mesi delo il surplus di conto corrente si & solo lieveteegidotto

Il deterioramento delle condizioni del mercato eloro dovuto allemergenza sanitaria si € tradattauna forte contrazione delle ore lavorate néinpr
trimestre (-7,5%); le ricadute sul numero di ocdiypdiminuito dello 0,3%, sono state mitigate séisiente dall’eccezionale aumento dell'impiego deg|
ammortizzatori sociali. L'impatto delle restrizioalla mobilita sul numero di persone in cerca diupazione si e riflesso sul tasso di disoccupaziohe e
decisamente diminuito. | dati piu recenti segnalanarresto della caduta dell’'occupazione e urras@della partecipazione al mercato del lavoro.
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In ltalia la variazione dei prezzi al consumo éastaegativa in maggio e pari a -0,4% in giugnongpgalmente a causa della marcata riduzione dezpoki
beni energetici. In prospettiva il calo della dowharinterna incide sul’andamento delle attese fitazione degli analisti e delle imprese: secondaperatori
professionali, i prezzi al consumo scenderebbefia meedia di quest'anno e aumenterebbero in misuwdo contenuta nel prossimo. In base ai sondaggi
condotti in marzo e maggio sono invece temporanategalite le attese di inflazione delle famigbbe hanno risentito soprattutto del’andamentopidezzi
dei beni alimentari; 'aumento tuttavia é rientrat@iugno.

Le condizioni dei mercati finanziari restano fragiha hanno beneficiato degli interventi delle aitdomonetarie e fiscali e dell'allentamento delissure volte a
contenere la pandemia. Nell’area dell’euro effiettiorevoli sui corsi delle azioni e sui tassi demesse hanno fatto seguito al rafforzamento dejramma di
acquisti della BCE e alla proposta, da parte detlanmissione europea, di uno strumento, denominatd Seneration EU, per finanziare mediante prestiti
trasferimenti la ripresa nei paesi dell’'Unionentlovo strumento consentirebbe di ampliare considéreente la capacita di bilancio comunitaria neitcastare
le conseguenze della pandemia. | rendimenti d#i tit Stato italiani sono scesi, cosi come i cdsti

finanziamento delle imprese e delle banche. E sipfattivita di emissione di obbligazioni, incogaata anche dagli acquisti dell’Eurosistema.

Le misure adottate dalla BCE e dal Governo hanstesato il credito alle imprese, che ha acceldératmncomitanza con il forte incremento del fabbiso di
liquidita. In Italia la crescita dei prestiti alieprese, negativa durante tutto I'anno preceddraaaggiunto in maggio 1'11,5% (in ragione d’anmb tse mesi).
L’espansione del credito, che ha inizialmente nidato le societa medio-grandi, si € poi estesafafteglie produttrici con la progressiva riduziodei ritardi
nell'implementazione delle misure adottate dall'&gevo.

In uno scenario di base, in cui si presuppone altifiusione della pandemia rimanga sotto contrallivello globale e in Italia, il PIL si contralybe del 9,5%
nella media di quest'anno, interamente a causa diellzione registrata nel primo semestre, e raenpebe nel prossimo biennio (4,8% nel 2021 e 2/4 n
2022). La ripresa sarebbe graduale: effetti pensissui consumi delle famiglie deriverebbero dallocdell’'occupazione e del reddito disponibile, @cbé
mitigato dalle misure di sostegno; il peggiorametiétie prospettive di domanda e della fiducia detiprese inciderebbe sugli investimenti, la cuiutadhel
2020, segnalata anche dai sondaggi della Banadid, Iverrebbe in parte recuperata nel biennio ZR21 'inflazione sarebbe pressoché nulla sia qaeso sia

il prossimo; i prezzi tornerebbero ad aumentare262P, dell’1,0%.
(*)Fonte: Banca d'ltalia , Bollettino economicoglio 2020

/

¢+ Lo scenario macroeconomico regionaje

Le imprese -Nel 2019 ['attivitd dell'industria ha ristagnatiecelerando sensibilmente rispetto all'anno peted per poi ridursi repentinamente nel primo
trimestre del 2020. Nelle attese delle impreseelgipe di fatturato potrebbero toccare il 25% néhp semestre dell'anno, anche a seguito delleessgme per
piu di un mese delle attivita rappresentative dieola meta del valore aggiunto del settore produttL'incertezza sulle conseguenze della pandemia
determinerebbe nel 2020 una diminuzione dell'actamane di capitale, che era gia scesa nel 201Be Nestruzioni la fase espansiva & proseguite26&b,
ma ha subito un brusco arresto nel primo trimesdte2020, risentendo del blocco dei cantieri. Nevigi I'attivitad, ancora in crescita nel 2019gsileteriorata
rapidamente in seguito ai provvedimenti di contenito dell’epidemia che hanno colpito soprattuttorparti del commercio al dettaglio non alimentaladla
ricezione, della ristorazione, dell'intrattenimenittel 2019 la spesa dei viaggiatori stranieri, ini@ote per le attivita regionali legate al turisrecaumentata a
ritmi elevati, mentre I'espansione delle esportazith beni si & arrestata, risentendo della stagnazdel commercio mondiale. Nel primo trimestré 2620
entrambe le voci sono diminuite e si prevede chidolaanda di beni proveniente dai principali parcmnmerciali della regione si contragga nell'armodrso

di oltre il 10%. Sotto il profilo della strutturénfinziaria, negli ultimi anni il miglioramento deltondizioni reddituali ha contribuito ad accresderresilienza
del sistema produttivo: il grado di indebitamenite sidotto e la composizione delle passivita éedita maggiormente diversificata e orientata dglnsenti a
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media e a lunga scadenza. La pandemia e le midatage per farvi fronte hanno pero determinatenatio dei ricavi che, in presenza di costi incoimbili e
non rinviabili, hanno alimentato il fabbisogno d@juidita delle imprese, soprattutto nei comparti cemmercio e dell'alloggio e ristorazione. A frerdelle
accresciute esigenze di risorse finanziarie, itjirdsancari sono tornati ad aumentare a partirdodscorso mese di marzo per effetto della crestébe
erogazioni a favore delle aziende di grandi dimams dell'attenuazione della flessione dei finan®nti a quelle piu piccole. La volatilita che laaatterizzato
i corsi degli strumenti finanziari a seguito deflergenza sanitaria ha di fatto arrestato il ric@ismercati obbligazionari e dei capitali da patédle imprese
lombarde, riducendo la diversificazione delle fahtiinanziamento.

Mercato del lavoro-Dopo un anno in cui I'espansione dell'occupazierse proseguita, nei primi mesi del 2020 la crisiits@ia ha impresso un repentino
peggioramento alle condizioni del mercato del lav@seguito del blocco delle attivita produttiviee dia coinvolto oltre un terzo degli occupati igioae. | dati
disponibili evidenziano una significativa diminuaedel saldo tra attivazioni e cessazioni di cttittalavoro nei primi cinque mesi del 2020 risjped un anno
prima. Nello stesso periodo, le ore autorizzat€aésa integrazione sono aumentate di quasi veltd, \®da per l'incremento degli interventi ordinasia per
'ampliamento della platea dei lavoratori che passaccedere agli interventi in deroga. A partirardazo sono aumentate in maniera significativaol@mahde
di NASplI per gli eventi di disoccupazione involatidiae sono state introdotte indennita per i lavmiautonomi e altre categorie coperte solo pargaite dalle
misure di tutela

Le famiglie- Nei primi mesi del 2020 i consumi sono diminuiti,particolare nella componente dei beni dureymigsumibilmente a causa della chiusura delle
attivita e dei timori di riduzioni del reddito. Ivelli di poverta, seppure meno elevati rispettta ahedia nazionale, potrebbero aumentare in segii#o
pandemia. Tra le famiglie piu esposte vi sono gueltle dipendono dai soli redditi da lavoro autonantta lavoro dipendente a tempo determinato. Neiipr
quattro mesi dell'anno i nuclei beneficiari del Bi¢alo della Pensione di Cittadinanza sono aumengaetto al 2019.

Nel 2020 la forte caduta dei corsi azionari e ajddionari conseguente all'emergenza ha intaccatddle degli strumenti finanziari di proprieta ldelamiglie
lombarde, che pero detengono portafogli carattatizia un maggiore grado di liquidita rispettoedante passato e quindi piu adatti a sostenermsuoa in una
fase di reddito calante. La crescita dei predigi famiglie, sostenuta per tutto il 2019, ha sohih rallentamento nei primi mesi del 2020 in casi@ne con il
calo delle compravendite immobiliari e con la maepesa per beni durevoli. | provvedimenti varati@overno e la moratoria sui mutui dovrebbero Gouaire
a sostenere la capacita delle famiglie di far gaitpropri impegni finanziari

Il mercato del credito-Gli intermediari, sia su base volontaria sia nelbé&o dei provvedimenti legislativi, hanno intrapoeazioni di supporto della liquidita
delle imprese e delle famiglie. A partire dal mdsenarzo i prestiti al settore produttivo sono #tira crescere mentre quelli alle famiglie hanremgtato. Nel
primo trimestre dell'anno in corso gli indicatoelld rischiosita del credito erogato alla clientelmbarda sono rimasti su livelli molto bassi, safd si ravvisino
lievi segnali di peggioramento per il flusso di muprestiti deteriorati delle aziende.

La finanza pubblica. — Gli effetti economici connessi con I'emergesaaitaria avranno ricadute importanti sui bilaregldenti territoriali lombardi, incidendo
negativamente sui flussi delle entrate e deterndioam aumento delle spese. La Regione ha frontegiggidemia di Covid-19 incrementando la dotagati
personale medico e infermieristico e raddoppiangplasii letto in terapia intensiva, il cui numerorapporto alla popolazione residente era iniziati@en linea
con la media nazionale ma inferiore a quella dalliee regioni del Nord Italia. Con I'esaurirsi dellase piu critica della pandemia € iniziata ur@gpssiva
ripresa delle attivita ordinarie degli ospedali.

Parte dell'incremento dei posti letto in terapiteirsiva dovrebbe pero essere reso strutturaleer@literritoriali lombardi hanno affrontato la érgartendo da
una situazione finanziaria mediamente migliore eigp alle altre regioni a statuto ordinario, beciafido di avanzi di bilancio piu elevati e di livedli

indebitamento inferiori.
(**)Fonte: Banca d'ltalia , Rapporto annuale Ecoreutella Lombardia, giugno 2020
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1.1.3 La situazione socio economica del territorio comasco

Analizzando i dati relativi all'analisi congiuntueadel 2° trimestre 2020, emergono chiaramenteffgiti legati alla diffusione della pandemia dar@wvirus,
soprattutto per le imprese comasche che evidenaadamenti in genere peggiori di quelle lecchesparticolare nel comparto industriale, mentre rardi
fatturato dell’artigianato e volume d’affari deirgiei evidenziano cali piu pesanti a Lecco.

Per quanto riguarda dlettore industriale per la provincia di Como produzione, ordini etdedto calano di oltre 25 punti percentuali. L'indice mediella
produzione industriale comasca si € attestato & (f@edia 2010=100), contro il 91,9 lombardo; irdarialla media regionale sono anche gli indici medi
fatturato e ordini. Tutti i principali settodiel’economia locale evidenziano cali, sia pur idedsa entita: “tessile”, -15,9%; “legno-mobilioc20%; “meccanica”,
-6%. Risulta in crescita di 6 punti percentualptaduzione del comparto “carta-stampa”, mentrecpigtenuti sono gli aumenti di “gomma-plastica “aimari”

e “mezzi di trasporto”. Rispetto al secondo trimestel 2019, anche I'occupaziomalustriale a Como risulta in calo (-1,7%, contredi7% della Lombardia);
I'indice medio si € attestato a 91,1 (media 201@¥1id Lombardia € a quota 100,4 .

Analizzando nel complesso il primo semestre 2028dywione, ordini e fatturato delle aziende indaktcomasche registrano variazioni medie in caloltte

18 punti percentuali : tutte diminuzioni superialta media della Lombardia, che ha visto scendemdduzione del 15,5%, gli ordini del 14,1% eaitdirato del
14,2%. L'occupazione industriale &€ diminuita dell% rispetto a fine giugno dello scorso anno (Lordize-0,4%).

Anche la produzione del comparéstigiano evidenzia cali significativi in entrambe le proventariane (Como -26,2%; Lecco, -23,9%).A Comcali di
produzione, ordini e fatturato sono piu elevatpeito alla media lombarda. | tre settori princifhdil’economia comasca hanno tutti registrato unardizione
della produzione superiore ai 20 punti percentitdssile” -51,8%; “meccanica” -27%; “legno-mobilie24%. L’indice medio della produzione artigianal 2°
trimestre 2020 si é attestato a 83 (media 201051fi@llo degli ordini a 79,8 e quello del fatturad/9,9. Nonostante i forti cali registrati, twti3 i valori
comaschi sono superiori alla media lombarda (priothez76,1; ordini 74,4; fatturato 76,7). Rispettéire giugno dello scorso anno, I'occupazianecesa del
2,9% e il numero indice si € attestato a 96,2 focoiht1,9% lombardo; l'indice regionale & posizito a quota 98).

Analizzando il primo semestre 2020, produzione,jnird fatturato delle aziende artigiane comaschygsteano variazioni medie in calo di oltre 16 punti
percentuali ; ordini e fatturato fanno registratdi cneno significativi rispetto alla media dellarhbardia, mentre la produzione evidenzia una vamezi
peggiore (in Lombardia -18,8%). L'occupazione irtdate & diminuita del 2,4% rispetto a fine giugd@19 (contro il -1,3% della Lombardia). Nel secondo
trimestre 2020, in entrambi i territori dell'areibna sembra ancora tenere I'occupazione nel cooimenentre si registra una diminuzione nei seruizforte
calo il volume d’affari di tutti e due i settorilderziario

Il territorio comasco evidenzia un calo del voludiaffari del 10,6% netommercio e del 29,1% neservizi (la media regionale si & attestata a -13,9% per il
primo comparto e a -23,5% per il secondo). L'indicedio e stato pari a 80,9 per le imprese del cagime a 68,5 per quelle dei servizi (a livelloicewle,
rispettivamente 75,6 e 80,3). Valori positivi pectupazione del commercio: la variazione tenddezal 2° trimestre 2020 e stata del +1,2%, (coitr0,8%
regionale), mentre si € registrato un calo neiigef\d,2%, contro il -0,5% della Lombardia); il mero indice ha raggiunto quota 103,5 per il cominezcl32,2
per i servizi (i dati regionali sono rispettivamerari a 100,8 e 110,1). Analizzando il primo searee2020, le imprese comasche del commercio hanno
evidenziato un calo del volume d’affari (-9,3%, troril -10,6% regionale) e una crescita dell’'ocaipae (+1,6% contro il +1,1% della Lombardia). Neivizi,

a Como, si e registrato un forte calo del voluradfeti, mentre é restata pressoché stabile I'ocziopa.

| fallimenti dichiarati dal Tribunale di Como nel §éemestre del 2020 scendono da 40 a 20unita (-B88ge aumentano le ore di cassa integrazhonerizzate
dall'INPS, a Como le ore di cassa integrazioneldedemestre 2020 passano da 2,8 a oltre 20 m{k@1i6,7%): quelle ordinarie sono aumentate del @62,
mentre la cassa integrazione in deroga registrai duanilioni di ore (nello stesso periodo dello smanno le imprese comasche non vi avevano fiatieso);

calano, invece, le ore di cassa integrazione stirzania ( -67,8%).
(*)Fonte: Estratto dalla pubblicazione a cura d€lanera di Commercio di Como INDAGINE CONGIUNTURALZ trimestre 2020 Provincia di Como
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1.1.4 Popolazione
Nel quadro che segue sono riportati alcuni datsidtesi sulla consistenza registrata dalla popoteziresidente nel Comune di Como. Si precisa che
diversamente dalle precedenti edizioni non sonw ist@dicati il “saldo naturale” e il “saldo migrato” del’anno 2019 — riconducibili rispettivamente
Nati/Deceduti e Iscritti/Cancellati — poiché Istet proceduto, ad un ri-allineamento dei dati arirswdla base anche dei dati di censimento, talecpela
popolazione alla data del 31.12.2019 risulta d985, fermo restando che tale dato pur essenddaléfie da considerarsi comunque non definitivo sino
guando — con I'edizione censuaria decennale del 20&tat rendera disponibili i dati definitivi.

Popolazione legale al censimento 2011 82.045
Popolazicne residente ¢ 31/12/201! 85.91¢
di cui: masch 41.522
femmine 44.39:
Nucleifamiliari 40.65¢
Comunita/conviven: 10€
In eta prescolare (Canni’ 4.425
In eta scuola obbligo (7/.anni; 5.79¢
In forza lavoro ®occupazion(15/2¢ anni 12.708
In eta adulta (30/€anni; 41.29°
In eta senile (65 ann oltre) 21.68¢
Tasso di natalita ultimo quinquennia | ANNO TASSO Tasso di mortalita ultimo quinquennio: | ANNO TASSO
(rapporto, moltiplicato x 1.000, tra nascite e 2015 7,32 (rapporto, moltiplicato x 1.000, tra morti e 201¢ 12,41
popolazione media annua) 2016 7,29 popolazione media annua) 201¢ 11,21
2017 7,33 2017 12,5(
2018 7,53 201¢ 12,0C
2019 7,17 201¢ 11,9¢

Fonte: elaborazioni a cura dell’'ufficio Statistica
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Quartieri

| Albate,Muggio
| Lora
1} Camerlata, Rebbio, Breccia, Prestino
v Camnago Volta
\' Como Nord, Como Est
Vi Como Borghi
Vil Como Centro, Como Ovest

M.te Olimpino,P.te Chiasso, Sagnino,
VI

Tavernola
IX Garzola, Civiglio

RESIDENTI PER QUARTIERE AL 31/12/2019
Quartieri di Como Residenti 31/12/2019 Superficie mq Densita ab. res/kmq

ALBATE, MUGGIO' 8.684 5.134,097 1.691,43
LORA 2.793 1.384,725 2.017,00
CAMERLATA, REBBIO, BRECCIA, PRESTINO 18.704 8.493,920 2.202,04
CAMNAGO VOLTA 1.511 1.378,005 1.096,51
COMO NORD/ COMO EST 12.369 2.655,866 4.657,23
COMO BORGHI 13.772 2.027,623 6.792,18
COMO CENTRO/ COMO OVEST 11.636 3.294,608 3.531,83
MONTE OLIMPINO, PONTE CHIASSO, SAGNINO, TAVERNOLA 14.957 6.719,006 2.226,07
GARZOLA, CIVIGLIO 1.489 3.797,145 392,13

Totale 85.915 24.606,42
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DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE STRANIERA PER | CIT TADINANZA E SESSO — AL 31/12/2019

Cittadinanza Maschi Femmine Totale

FILIPPINA 567 700 1.267
ROMENA 427 689 1.116
SRILANKESE 455 402 857
TURCA 438 387 825
ALBANESE 338 314 652
UCRAINA 134 450 584
SALVADOREGNA 212 268 480
TUNISINA 297 176 473
NIGERIANA 286 173 459
CINESE 228 229 457
MAROCCHINA 204 206 410
PAKISTANA 300 88 388
ECUADORIANA 161 188 349
BENGALESE 221 88 309
GHANESE 185 107 292
PERUVIANA 110 146 256
RUSSA 55 149 204
EGIZIANA 116 79 195
MOLDAVA 57 126 183
KOSOVARA 96 78 174
BRITANNICA 77 85 162
TEDESCA 48 80 128
SENEGALESE 102 16 118
FRANCESE 52 61 113
IRANIANA 56 56 112
VARI 1.084 1.076 2.160
Totale 6.306 6.417 12.723

Sezione Strategica

Dup 2021-2023

| cittadini stranieri

Per quanto riguarda la presenza di
cittadini stranieri, alla data del
31/12/2019 rappresentano il 14,80%
della popolazione totale, in valore
assoluto il numero é di 12.723 unita

Pagina 12



Comune di Como

1.2 Quadro delle condizioni interne

1.2.1 Organizzazione servizi pubblici locali

Dup 2021-2023

Negli ultimi anni la disciplina dei servizi pubblilocali & stata caratterizzata da un’elevata bilta del quadro normativo, e ancora oggi manca disciplina
organica che regolamenti il settore dei servizilpigblocali, dotati o privi di rilevanza economica

Le funzioni di organizzazione dei servizi pubblmtali rientrano nelle funzioni assegnate ai Comansgensi dell’art. 112 del d. Igs. n. 267/2008re.i..
Tutto cio premesso, si elencano di seguito i ppaltiservizi pubblici locali erogati dal Comune@bomo:

OGGETTO SERVIZIO CONCESSIONARIO/GESTORE
Attuale

PARCHEGGI e AUTOSILI CSU S.R.L.

STRUTTURE PORTUALI CSU S.R.L.

GESTIONE LAMPADE VOTIVE CSU S.R.L.

DISTRIBUZIONE DEL GAS NATURALE 21 RETE GAS

CAR SHARING SEMS SRL

BIKE SHARING BICINCITTA SRL

CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RIMOZIONE FORZATA, DEPOSITO E CUSTODIA DEI
VEICOLI Al SENSI DEL CODICE DELLA STRADA E RELATIVO REGOLAMENTO DI
ESECUZIONE E DI ATTUAZIONE

MOLTENI LUCA

CENTRO SPORTIVO LAZZAGO

C.S. ARDISCI E SPERA 1906

CENTRO SPORTIVO SAGNINO

A.C. SAGNINO ASD

CENTRO SPORTIVO GIGI MERONI

ATI “ F.C. ALBATE CALCIO, UNIONE SPORTIVA ALBATESE ASD”, LA
CUI MANDATARIA E LA SOCIETA F.C. ALBATE CALCIO

CENTRO SPORTIVO REBBIO

A.C. ARDITA COMO 1934 ASD

CENTRO SPORTIVO TAVERNOLA

U.S. TAVERNOLA SOCIETA SPORTIVA DILETTANTISTICA

CENTRO SPORTIVO BELVEDERE

ASD RUGBY COMO ASD

CENTRO SPORTIVO PRESTINO

ASD LIBERTAS S . BARTOLOMEO

CENTRO SPORTIVO VIA BELLINZONA

ASD PONTE CHIASSO & LIBERTAS S. BARTOLOMEO

CENTRO SPORTIVO VIA FRIGERIO

ASD CITTADELLA 1945

PISCINA COMUNALE SINIGAGLIA

CSU SRL

Sezione Strategica
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OGGETTO SERVIZIO CONCESSIONARIO/GESTORE
Attuale

PISCINA COMUNALE CONELLI — MONDINI CSU SRL

PISCINA COMUNALE MICROPISCINA SMS UGO FOSCOLO ASD ICE CLUB COMO

CENTRO SPORTIVO NASSIRYA CSU SRL

PALAZZETTO CASATE CSU SRL

SERVIZIO DI TELERISCALDAMENTO COMOCALOR SPA

RACCOLTA SMALTIMENTO RIFIUTI APRICA SRL

Per i servizi pubblici locali a rete di rilevanzeoeaomica (servizio rifiuti, idrico integrato, traspo pubblico locale), I'art. 3-bis del d.l. n. Y3811 conv. . n.
148/2011 stabilisce che le funzioni di organizzagidegli stessi scelta della forma di gestioneerd@hazione delle tariffe all’'utenza, sono eseteitanicamente
dagli enti di governo degli ambiti o bacini terridi ottimali e omogenei istituiti o designati taRegioni. In adesione a tale normativa, in ampitvinciale,

sono stati affidati al’Agenzia per il Trasportolflico Locale del Bacino di Como, Lecco e Varesgeilvizio relativo al Trasporto Pubblico Locale €Eamo

Acqua Srl la gestione del Servizio Idrico Integrato

La gestione del Servizio di raccolta e smaltimeiftoti urbani non é gestita sulla base di ambibazini territoriale, pertanto e affidato dal Coraudi Como per
il proprio territorio.
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1.2.2 Evoluzione dei flussi finanziari ed economici del Comune

Gestione della competenza

L’evoluzione della situazione finanziaria dellEmel corso dell’'ultimo quinquennio & descritta edihbelle che seguono, che tiene conto dei rentilidon

Dup 2021-2023

ciascun esercizio. Il Rendiconto dell’'esercizio 2@lstato approvato con Deliberazione del Consigtimunale n. 32 del 15 luglio 2020

IL QUINQUENNIO 2015 - 2019

RIEPILOGO ENTRATE 2015 2016 2017 2018 2019
(Accertamenti)
Titolo I - Tributarie 64.447.886,23 57.461.710,78|  64.317.627,87 65.532.979,07 65.191.888,86
Titolo II - Contributi e trasferimenti correnti 11.033.571,43 14.435.274,42 6.895.071,59 7.455.874,65 4.849.727,96
Titolo III- Extratributarie 26.759.877,41 29.466.969,08]  28.310.302,17 29.010.593,09 36.550.254,54
Titolo IV- trasf. Capitali e riscossione crediti 11.144.383,56 9.339.093,69] 11.112.212,97 10.934.207,11 11.614.343,69
Titolo V-accensione di prestiti 291.792,52 - - 483.750,00 826.159,07
Totale 113.677.511,15( 110.703.047,97| 110.635.214,60 113.417.403,92 119.032.374,12
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Dup 2021-2023

RIEPILOGO USCITE
(Impegni) 2015 2016 2017 2018 2019

Titolo 1 - Spese correnti 83.595.354,97 84.521.512,82 84.117.499,72 87.676.989,42 89.910.621,87

Titolo 2 - Spese in conto capitale 9.084.559,38 10.195.592,72 9.340.114,52 8.860.126,85 11.363.497,80

Titolo 3 - Rimborso di prestiti 4.098.449,50 5.680.727,05 42.163,00 146.242,80
Totale 96.778.363,85 100.397.832,59 93.457.614,24 96.579.279,27 101.420.362,47

Nella successiva tabella sono rappresentati inodeevizi per conto di terzi

Accertamenti e Impegni 2015 2016 2017 2018 2019
tTltO,lo ? - Entrate da servizi per conto di 11.231.258,42]  12.606.554,63|  10.468.956,98]  21.589.442,41| 12.651.185,63
erzi
Titolo 7- Spese da servizi per conto di terzi 11.231.258,42 12.606.554,63 10.468.956,98 21.589.442,41 12.651.185,63

Il bilancio di previsione deve essere deliberatganeggio finanziario complessivo ai sensi dell’'d®2 del TUEL, come modificato dal D.Lgs. 118/2011
L’equilibrio economico finanziario prevede un eduilo di parte corrente, un equilibrio della paitevestimenti e I'equilibrio delle partite finanziar
(concessioni e riscossioni dei crediti)

All'equilibrio di parte corrente possono concorramche entrate diverse dalle entrate correnti olecasi espressamente previsti da specifiche nalinegge
guali, in via eccezionale, i proventi da permessiogtruire.

L’eventuale saldo positivo di parte corrente éidasb al finanziamento delle spese di investimento.

Nel seguente prospetto si riportano i dati relagiivraggiungimento degli equilibri di bilancio dealeterminazione dell'avanzo o disavanzo delldiges di
competenza, per I'esercizio 2019, redatto sulla loles Rendiconto.
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Dup 2021-2023

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANZIARIO

COMPETENZA 2019 (ACCERTAMENTI E
IMPEGNI IMPUTATI ALL'ESERCIZIO)

A) Fondo pluriennale vincolato per spese correnti iscritto in entrata
AA) Recupero disavanzo di amministrazione esercizio precedente
B) Entrate titoli 1.00 — 2.00 - 3.00

di cui per estinzione anticipata di prestiti

C) Entrate Titolo 4.02.06 — Contributi agli investimenti direttamente destinati al rimborso dei
prestiti da amministrazioni pubbliche

D) Spese Titolo 1.00 — Spese correnti
D1) Fondo pluriennale vincolato di parte corrente (di spesa)
E) Spese Titolo 2.04 — Altri trasferimenti in conto capitale
E1) Fondo pluriennale vincolato di spesa — Titolo 2.04 Altri trasferimenti in conto capitale
F1) Spese Titolo 4.00 — Quote di capitale amm.to dei mutui e prestiti obbligazionari
di cui per estinzione anticipata di prestiti

F2) Fondo anticipazioni di liquidita

(+)

(+)

(+)

1.915.626,07
0,00
106.591.871,36,
0,00

0,00

89.910.621,87
1.176.446,35
0,00

0,00
2.952.759,12
0,00

0,00

G) Somma finale (G=A-AA+B+C-D-D1-E-E1-F1-F2)

14.467.670,09

DELLE LEGGI SULL'ORDINAMENTO DEGLI ENTI LOCALI

ALTRE POSTE DIFFERENZIALI, PER ECCEZIONI PREVISTE DA NORME DI LEGGE E DAI PRINCIPI CONTABILI, CHE HANNO EFFETTO SULL'EQUILIBRIO EX ARTICOLO 162, COMMA 6, DEL TESTO UNICO

H) Utilizzo avanzo di amministrazione per spese correnti

di cui per estinzione anticipata di prestiti
1) Entrate di parte capitale destinate a spese correnti in base a specifiche disposizioni di legge o
dei principi contabili

di cui per estinzione anticipata di prestiti
L) Entrate di parte corrente destinate a spese di investimento in base a specifiche disposizioni di
legge o dei principi contabili

M) Entrate da accensione di prestiti destinate a estinzione anticipata dei prestiti

(+)

(+)

(+)

2.605.714,22
0,00,

1.700.000,00

0,00,

739.349,84

0,00

01) RISULTATO DI COMPETENZA DI PARTE CORRENTE (01=G+H+I-L+M)

18.034.034,47
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Dup 2021-2023

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANZIARIO

COMPETENZA 2019 (ACCERTAMENTI E
IMPEGNI IMPUTATI ALL'ESERCIZIO)

P) Utilizzo avanzo di amministrazione per spese di investimento (+) 23.401.584,19
Q) Fondo pluriennale vincolato per spese in conto capitale iscritto in entrata (+) 11.791.888,94
R) Entrate Titoli 4.00 — 5.00 — 6.00 (+) 12.440.502,76
C) Entrate Titolo 4.02.06 — Contributi agli investimenti direttamente destinati al rimborso dei (-) 0,00
prestiti da amministrazioni pubbliche
1) Entrate di parte capitale destinate a spese correnti in base a specifiche disposizioni di legge o (-) 1.700.000,00
dei principi contabili
S1) Entrate Titolo 5.02 per Riscossione crediti di breve termine (-) 0,00
S2) Entrate Titolo 5.03 per Riscossione crediti di medio-lungo termine (-) 0,00
T) Entrate Titolo 5.04 relative a Altre entrate per riduzione di attivita finanziarie (-) 0,00
L) Entrate di parte corrente destinate a spese di investimento in base a specifiche disposizioni di (+) 739.349,84
legge o dei principi contabili
M) Entrate da accensione di prestiti destinate a estinzione anticipata dei prestiti (-) 0,00
U) Spese Titolo 2.00 — Spese in conto capitale (-) 11.363.497,80
U1) Fondo pluriennale vincolato in c/capitale (di spesa) (-) 25.069.097,96)
V) Spese Titolo 3.01 per Acquisizioni di attivita finanziarie (-) 146.242,80
E) Spese Titolo 2.04 — Trasferimenti in conto capitale (+) 0,00
Z1) RISULTATO DI COMPETENZA IN C/CAPITALE (Z1=P+Q+R-C-I-51-S2-T+L-M-U-U1-V+E) 10.094.487,17
COMPETENZA 2019 (ACCERTAMENTI E
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANZIARIO IMPEGNI IMPUTATI ALL'ESERCIZIO)
S1) Entrate Titolo 5.02 per Riscossione crediti di breve termine (+) 0,00
S2) Entrate Titolo 5.03 per Riscossione crediti di medio-lungo termine (+) 0,00
T) Entrate Titolo 5.04 relative a Altre entrate per riduzione di attivita finanziarie (+) 0,00
X1) Spese Titolo 3.02 per Concessione crediti di breve termine (-) 0,00
X2) Spese Titolo 3.03 per Concessione crediti di medio-lungo termine (-) 0,00
Y) Spese Titolo 3.04 per Altre spese per incremento di attivita finanziarie (-) 0,00

W1) RISULTATO DI COMPETENZA (W1=01+Z1+S1+52+T-X1-X2-Y)

28.128.521,64
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L’importo di euro 28.128.521,64 rappresenta 'avagenerato dalla gestione di competenza.

Gestione dei residui

Dup 2021-2023

Si riporta nelle successive tabelle i dati del bhier2018/2019 che rappresentano I'andamento dieiuiesia per le entrate che per le spese

La classificazione per titoli delle entrate e dslese riportata nel prospetto e quella previdt®days. 118/2011 e i calcoli tengono conto delpagazione del

criterio della competenza potenziata.

GESTIONE RESIDUI ATTIVI

2018

2019

Tit. | entrate correnti di natura tributaria,
contributiva, perequativa

Tit. Il trasferimenti

Tit. Il entrate extratributarie

Tit. IV entrate in conto capitale

Tit. V entrate da riduzione di attivita finanziarie

Tit. VI accensione di prestiti
Tit. VIl anticipazioni da istituto tesoriere-

cassiere

Tit. IX entrate per conto di terzi e partitie di giro

totali

22.679.637,68

3.004.010,49

27.971.074,64

2.271.247,14

152.145,68
25.666,34

422.876,81

21.472.082,24

3.170.464,45

37.681.367,56

3.386.472,28

121.728,96
25.666,34

552.220,09

56.526.658,78

66.410.001,92
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GESTIONE RESIDUI PASSIVI 2018 2019

Tit. | spese correnti 24.882.434,80 23.572.207,92
Tit. Il spese in conto capitale 2.764.863,22 5.137.196,04
Tit. lll spese per incremento di attivita

finanziarie 42.163,00 109.682,10
Tit. IV rimborso di prestiti _

Tit. V chiusura anticipazioni ricevute da

istituto tesoriere -

Tit. VI uscite per conto di terzi e partite

di giro 2.896.276,79 2.940.386,69
TOTALI 30.585.737,81 31.759.472,75
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1.2.3 Situazione attuale e prospettica delle risorse finanziarie e degli impieghi

Nelle successive tabelle si espongono, per un aotdy i dati finanziari dell’'ultimo rendiconto ampato (anno 2019), con i dati previsionali peragini 2020,
2021, 2022 ,(aggiornati con la variazione di asseshto generale).

Entrate
rendiconto 2019 stanz. 2020 stanz. 2021 stanz. 2022
Titolo I: Entrate di natura tributaria 65.191.888,86 64.254.720,00 66.849.720,00 66.649.720,00
Titolo 11: Entrate da trasferimenti correnti 4.849.727,96 12.024.800,40 4.103.426,04 4.093.299,84
Titolo IlI: Entrate extratributarie 36.550.254,54 28.477.097,83 29.895.519,00 29.678.299,00
Titolo IV:  Entrate in conto capitale 11.614.343,69 21.222.353,03 23.662.260,61 10.946.659,27
Titolo V: Entratg Qa riduzione di attivita 826.159.07
finanziarie
Titolo VI:  Accensione di prestiti 0
Titolo vyi:  Anticipazioni da istituto 0 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
tesoriere/cassiere
Titolo 1x:  Entrate da servizi per conto di 12.651.185,63 44.336.500,00 44.336.500,00 44.336.500,00
terzi e partite di giro
Totale 131.683.559,75 180.315.471,26 178.847.425,65 165.704.478,11
FPV Fondo pluriennale vincolato 13.707.515,01 26.245.544,31
Avanzo amministrazione 26.007.298,41
. 171.398.373,17 206.561.015,57 178.847.425,65 165.704.478,11
Totale complessivo entrate
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Spese
rendiconto 2019 stanz. 2020 stanz. 2021 stanz. 2022
. . 89.910.621,87 106.353.418,70 99.405.965,04 99.478.618,84
Titolo I: Spese correnti
. . . 11.363.497,80 51.854.617,30 22.262.260,61 9.546.659,27
Titolo Il: Spese in conto capitale
Titolo lll:  Spese per incremento di attivita finanziarie 146.242,80 75.000,00
Titolo IV: - Rimborso di presti 2.952.759,12 2.883.700,00 2.842.700,00 2.342.700,00
Titolo V: Chiusura anticipazioni ricevute da istituto
tesoriere/cassiere - 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
Titolo VI: Spese per servizi per conto di terzi e partite di giro
12.651.185,63 44.336.500,00 44.336.500,00 44.336.500,00

Disavanzo amministrazione

Totale

117.024.307,22

215.503.236,00

178.847.425,65

165.704.478,11

Totale complessivo spese

117.024.307,22

215.503.236,00

178.847.425,65

165.704.478,11
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1.2.4 Situazione patrimoniale

Si riporta nel prospetto il conto del patrimonio3l.12.2019,

dall'allegato 4/3 al D.L, 118/2011.

Dup 2021-2023

parte del rendiconto del medesimociber Lo stesso € redatto sulla base dei critetiadi

Sezione Strategica

riferimento | riferimento
STATO PATRIMONIALE (ATTIVO) Anno Anno -1
art.2424 CC DM 26/4/95
A) CREDITI vs. LO STATO ED ALTRE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE PER LA A A
PARTECIPAZIONE AL FONDO DIDOTAZIONE
TOTALE CREDITI vs PARTECIPANTI (A)
B) IMMOBILIZZAZIONI
! Immobilizzazioni immateriali Costi di BI BI
1 impianto e di ampliamento Costi di BI1 BI1
2 ricerca sviluppo e pubblicita 347.181,62 347.230,38| BI2 BI2
3 Diritti di brevetto ed utilizzazione opere dell'ingegno 115.150,09 14577981 BI3 BI3
4 ) BI4 Bl4
Concessioni, licenze, marchi e diritti simile Avviamento
5 BIS BIS
Immobilizzazioni in corso ed acconti
6 44.892,68 44.892,68| Bl6 Bl6
Altre
9 BI7 BI7
Totale immobilizzazioni immateriali 511.224,39 537.902,87
Immobilizzazioni materiali (3) 85.876.412,06
n Beni demaniali 88.295.094,54
11 Terreni 10.360.080,01 10.360.080,01
1.2 Fabbricati 4.296.978,69 4.155.298,64
1.3 Infrastrutture 71.219.353,36 73.779.715,89
1.9 Altri beni demaniali
n?2 Altre immobilizzazioni materiali (3) 207.775.745,77 209.753.636,03
2.1 Terreni 59.066.620,53 59.066.303,15 Bl BIl1
di cui in leasing finanziario
2.2 Fabbricati 117.881.311,21 120.114.013,92
di cui in leasing finanziario
2.3 Impianti e macchinari 1.541.767,11 917.400,26 BlI2 BlI2
di cui in leasing finanziario Attrezzature
24 . . - . 98.047,82 182.702,30, BII3 BII3
industriali e commerciali Mezzi di
2.5 284.113,22, 270.644,53
trasporto
2.6 469.069,79 178.529,03
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Sezione Strategica

riferimento | riferimento
STATO PATRIMONIALE (ATTIVO) Anno Anno -1
art.2424 CC DM 26/4/95
2.7 Macchine per ufficio e hardware 394.467,45 424.317,36
2.8 Mobili e arredi 20.299.699,80 21.133.650,86
2.99 Infrastrutture 7.740.648,84 7.466.074,62
3 Altri beni materiali 35.682.178,59 30.672.109,23 BIIS BII5
Immobilizzazioni in corso ed acconti 329.334.336,42 328.720.839,80
Totale immobilizzazioni materiali
v
1 Immobilizzazioni Finanziarie (1) 56.320.925,74 51.044.086,99 Blll1 Blll1
3 | partecipazioni in 2.647.824,86 2.574.254,23 Blllla Blllla
b|. 52.976.455,19 47.773.187,07 Bllllb Bllilb
imprese controllate
c|. . 696.645,69 696.645,69
imprese partecipate
2 188.750,85 BllI2 BllI2
altri soggetti
a
Crediti verso
b Blll2a Blll2a
altre amministrazioni pubbliche
c Blli2b Blli2b
imprese controllate BlII2
d 188.750,85 ¢ Blli2d
imprese partecipate Blli2d
3 BIN3
altri soggetti
56.320.925,74 51.232.837,84
Altri titoli 386.166.486,55 380.491.580,51
Totale immobilizzazioni finanziarie
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI (B)
riferimento | riferimento
STATO PATRIMONIALE (ATTIVO) Anno Anno -1
art.2424 CC DM 26/4/95
C) ATTIVO CIRCOLANTE
1 Rimanenze 32.748,26| 32.649,52 cl cl
Totale rimanenze| 32.748,26 32.649,52
n Crediti (2)
1 Crediti di natura tributaria 10.398.695,29 12.857.041,59
@ | Crediti da tributi destinati al finanziamento della sanita Altri
b crediti da tributi 10.398.695,29 12.857.041,59
¢ | crediti da Fondi perequativi
2 . . . T 5.317.899,55 5.048.923,56)
Crediti per trasferimenti e contributi
a 2.687.022,35] 2.653.573,18]
verso amministrazioni pubbliche
b 543.518,95] Cli2 Cli2

Dup 2021-2023
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Altri depositi bancari e postali
Denaro e valori in cassa
Altri conti presso la tesoreria statale intestati all'ente
Totale disponibilita liquide
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE(C)

D) RATEI E RISCONTI
Ratei attivi

Risconti attivi

TOTALE RATEI E RISCONTI (D),

TOTALE DELL'ATTIVO(A+B+C+D)

riferimento | riferimento
STATO PATRIMONIALE (ATTIVO) Anno Anno -1
art.2424 CC DM 26/4/95
imprese controllate cn3 cn3
imprese partecipate 2.087.358,25] 2.395.350,38
verso altri soggetti 9.083.160,17 6.820.555,75 Cli1 Cli1
Verso clienti ed utenti 4.449.429,05| 3.746.132,64] cis clis
Altri Crediti 232.556,10
verso l'erario
per attivita svolta per c/terzi 4.216.872,35 3.746.132,64
. 29.249.184,06 28.472.653,54
altri
Totale crediti
m
s L - . o Ci,2,3
Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzi cla,s cig,2,3
y
Partecipazioni cie cnis
Altri titoli
Totale attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzi
v
75.492.505,95 69.543.993,91
Disponibilita liquide
75.492.505,95 69.543.993,91 CilVlia
Conto di tesoreria
Istituto tesoriere presso
2.463.602,21 1.681.408,54 Civi CiVlb,c
Banca d'Italia ava,3 ava3

77.956.108,16

71.225.402,45

107.238.040,48,

99.730.705,51

493.404.527,03

480.222.286,02
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riferimento | riferimento
STATO PATRIMONIALE (PASSIVO) Anno Anno -1
art.2424 CC DM 26/4/95
A) PATRIMONIO NETTO
I Fondo di dotazione Riserve 108.638.245,61 108.638.245,61 Al Al
1] . . . .. . 279.278.393,69 272.739.901,12
da risultato economico di esercizi precedenti
AIV, AV, AVI, | AIV, AV, AV,
a da capitale 58.676.398,78 55.516.535,82 AV, AVII AV, AVII
b da permessi di costruire 49.430.110,12 49.430.110,12 All, Alll All, Alll
c riserve indisponibili per beni demaniali e patrimoniali indisponibili e per i beni 20.890.057,44 19.693.370,70 AIX AIX
p culturali 141.437.927,85 144.454.100,03
altre riserve indisponibili
. . . 8.843.899,50 3.645.784,45
e Risultato economico dell'esercizio
2.222.267,50 143.690,78 AIX AIX
nm TOTALE PATRIMONIO NETTO (A)
390.138.906,80 381.521.837,51
B) FONDI PER RISCHI ED ONERI
Per trattamento di quiescenza
1 B1 Bl
Per imposte B2 B2
2 Altri
, " 14.161.462,55 13.862.677,70 B3 B3
TOTALE FONDI RISCHI ED ONERI (B) 14.161.462,55 13.862.677,70
.161.462, .862.677,
C C
C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
TOTALE T.F.R. (C)
D) DEBITI (1 12.927.010,35 15.880.283,07
Debiti da finanziamento
1
prestiti obbligazionari 850.608,44 1.735.234,58 Dle D2 D1
a
v/ altre amministrazioni pubbliche
b
verso banche e tesoriere D4 D3 e D4
¢ verso altri finanziatori 12.076.401,91 14.145.048,49 D5
d
Debiti verso fornitori 16.195.842,45 14.787.650,96! D7 D6
2
Acconti D6 D5
3 . . . A 3.014.836,68 2.823.631,75
Debiti per trasferimenti e contributi
4
enti finanziati dal servizio sanitario nazionale altre
a o ‘ 133.193,71 524.281,91
amministrazioni pubbliche
b D9 D8
imprese controllate
100.409,93 78.711,49 D10 D9

Dup 2021-2023
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Ratei passivi
I Risconti passivi
] Contributi agli investimenti
1 da altre amministrazioni pubbliche da
a |altri soggetti
b |Concessioni pluriennali

2 Altri risconti passivi

49.416.311,24
28.677.875,84
20.738.435,40,

1.299.683,26

43.858.310,10
22.893.303,98
20.965.006,12

1.327.850,30

riferimento | riferimento
STATO PATRIMONIALE (PASSIVO) Anno Anno-1
art.2424 CC DM 26/4/95
¢ |imprese partecipate 2.781.233,04 2.220.638,35
d |altri soggetti 6.240.033,70 6.073.653,38 D12,D13, D11,D12,
D14 D13
€ |Altri debiti 1.790.419,26 1.756.552,41
5 tributari 6.348,61 124.064,64
a |verso istituti di previdenza e sicurezza sociale per
b |attivita svolta per c/terzi (2) 4.443.265,83 4.193.036,33
c lattri 38.377.723,18 39.565.219,16
d TOTALE DEBITI ( D)
E) RATEI E RISCONTI E CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI 10.440,00 86.391,25 E E
50.715.994,50) 45.186.160,40) E E

50.726.434,50

45.272.551,65

3 TOTALE RATEI E RISCONTI(E)
TOTALE DEL PASSIVO (A+B+C+D+E)

493.404.527,03

480.222.286,02

CONTI D'ORDINE

1) Impegni su esercizi futuri

2) Beni di terzi in uso

3) Beni dati in uso a terzi

4) Garanzie prestate a amministrazioni pubbliche
5) Garanzie prestate a imprese controllate

6) Garanzie prestate a imprese partecipate

7) Garanzie prestate a altre imprese

115.402.018,94

122.303.600,13

TOTALE CONTI D'ORDINE

115.402.018,94

122.303.600,13

Sezione Strategica
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1.2.5 Investimenti per opere e lavori in corso di realizzazione
Nella tabella sono esposti gli impegni di contoitzde relativi ad opere in corso di realizzaziomputati all'esercizio 2020, assunti sia nel 2028,anche
derivanti da esercizi precedenti, di importo pasuperiore a 50.000,00 euro ancora da pagareacsitulizione dei relativi pagamenti al 05/08/2020.

3015 INTERVENTO DI ADEGUAMENTO ALLE NORME IGIENICO SANITARIE IN DIVERSE SCUOLE PRIMARIE — LOTTO 2
3017 2019 2040202 9230 (ACCORDO QUADRO N.1, CONTRATTO ATTUATIVO N.1) 410.937,50

LAVORI REALIZZAZIONE CABINA DI DISTRIBUZIONE E RELATIVI IMPIANTI ELETTRICI PROGETTO TRA VILLE E
383 2015 2050202 9840 GIARDINI DEL LAGO DI COMO: NAVIGARE NELLA CONOSCENZA. PROGETTO ESECUTIVO-SCHEMA DI BANDO E 56.280,04
DISCIPLINARE GARA - DET. A CONTRARRE

iig LAVORI DI RIQUALIFICAZIONE ED ADEGUAMENTO NORMATIVO PER INCREMENTO CAPIENZA CENTRO DI

507 2015 2120402 8174 ACCOGLIENZA DI VIATIBALDI.- APPROVAZIONE DEL PROGETTO DEFINITIVO ESECUTIVO- DETERMINAZIONE A 275.452,85
4235 CONTRARRE

109

9790 LAVORI DI CONSOLIDAMENTO STRUTTURALE E COPERTURA DELLA TORRE PANTERA - APPROVAZIONE DEL
2488247 2015 2050202 9820 PROGETTO ESECUTIVO DETERMINAZIONE A CONTRARRE 62.561,65

3987
LAVORI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA PER IL RECUPERO DI N. 17 ALLOGGI ERP SFITTI - LINEA B.1 Al SENSI
iii; 2017 2120602 2300 DEL D.D.U.O. 11/06/2015 N.4832 - Q.P. FINANZIATA CONTRIB. REG. ACC.848/2017 391.260,69

INTERVENTO DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA PER IL RIFACIMENTO STRUTTURALE DELLA RAMPA DI ACCESSO
3361 2017 2040202 3230 ALLA SCUOLA PRIMARIA DI VIA VIGANO’ (CUP: J12B17000160004 — CIG: 7288661953) — DETERMINAZIONE A 69.970,00
CONTRARRE

A.Q. 1 C.A. 18 - RESTAURO DEI SERRAMENTI DEL PRIMO E SECONDO PIANO DELLA CORTE ANTICA DI PALAZZO
2983 2019 2011102 9600 CERNEZZI (CUP J14H17001240004 — CIG: 8133803293) 120.000,00

ACCORDO QUADRO N. 1 PER LAVORI DI MANUTENZIONE EDILE ED AFFINI SEDI ISTITUZIONALI ASSOCIATIVE CON
3496 2017 2011102 9600 FUNZIONE SOCIALE CENTRI CIVICI MERCATO COPERTO UFFICI COM. STORICI - 112.502,04

2863 RIFACIMENTO PAVIMENTAZIONI BITUMINOSE ANNO 2018 - 3 LOTTO APPROVAZIONE PROGETTO ESECUTIVO -
2865 2018 2100502 4770 DETERMINA A CONTRARRE -ENTRATETIT V - 429.831,21
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INTERVENTI ELIMINAZIONE BARRIERE ARCHITETTONICHE E MANUTENZIONE STRAORDINARIA PERCORSI
2928 2018 2100502 4762 PEDONALI - ANNO 2018. APPROVAZIONE PROGETTO ESECUTIVO - DETERMINA A CONTRARRE BA >8.000,16

3044 2018 2090402 6886 ESPURGO MECCANICA SACCHE DI RITENUTA ANNO 2018 - DETERM. CONTRARRE - 74.720,00

2795 LAVORI DI POSA E ALLACCIAMENTI DI DUE BAGNI AUTOMATICI E AUTOPULENTI PER ESTERNI PRESSO | GIARDINI

2796 2019 2090402 7547 DI VIA ANZANI E DI VIA TRAU - DETERMINAZIONE A CONTRARRE CUP J12C19000060004 - CIG 8133709500 - CPV 50.000,00
44211000-2 -

A.Q.1-C.A. 6-LAVORI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA PER LA SOSTITUZIONE DELLA COPERTURA DELLA
3064 2019 2040202 3300 MICROPISCINA E PARTE DELLA PALESTRA ANNESSE ALLA SCUOLA DI VIA BORGO VICO (CUP J12G19000070004 — 130.000,00
CIG: 8145237E32)

SERVIZIO ENERGIA COMPRENDENTE MANUT. STRAORD ADEGUAMENTO NORMATIVO RIQUALIF. TECNOLOGICA E
1252 2017 2010502 2370 RISTRUTTUR. IMPIANTI TERMICI AL SERVIZIO DEGLI EDIFICI DELL AMM.NE COMUNALE AGGIUDICAZIONE R.T.C. 615.746,64
NELSA SRL E CPL CONCORDIA SOC. COOP. ENTRATE CORR

2869 2018 2010502 2370 ESTENSIONE 1 SERVIZIO ENERGIA - ESTENSIONE IMPIANTO CLIMATIZZAZIONE MUNICIPIO - 66.000,00

2870 2018 2010502 2370 ESTENSIONE 1 SERVIZIO ENERGIA - ESTENSIONE MANUTENZIONE STRAORD. E RIQUALIFICAZIONE IMPIANTISTICHE 70.000,00

NUOVO IMPIANTO ILLUMINAZIONE PUBBLICA GIARDINI A LAGO ZONA LITORANEA E NUOVI ILLUMINATORI
114 2015 2100502 6020 PASSAGGI PEDONALI APPROVAZIONE PROGETTO ESECUTIVO DETERMINAZIONE A CONTRARRE 65.096,23

567 2015 2120202 8140 RISTRUTTURAZIONE IMPIANTISTICA DELLE CENTRALI TERMICHE DEI COMPENDI DI VIA DEL DOS 237.000,00

3731 2016 2060102 4060 EglNUTiLAI‘FRI;?ZIONE COMPLESSO SPORTIVO PER ATLETICA LEGGERA DENOMINATO CAMPO C.O.N.I. DETERMINA A 119.054,28

MANUTENZIONE STRAORDINARIA ED ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE NEI SERVIZI IGIENICI DEL
3729 2016 2120902 8180 CIMITERO DI ALBATE 65.534,97

3513 ACCORDI QUADRO N. 2 PER LA MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA DEGLI EDIFICI DEL PATRIMONIO
3514 2017 2120102 8060 EDILIZIO DEL COMUNE DI COM O - EDIFICI SCOLASTICI E ASILI NIDO 76.400,00
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3086

igg; 2019 2040202 3460 PROGETTO IN CROWDFUNDING “UN CAMPO, UNA SCUOLA, UN QUARTIERE. LA RINASCITA DELL’AREA SPORTIVA 126.000.00
3089 2060102 4060 DI VIA DURINI”. CONTRIBUTO DA FONDAZIONE PROVINCIALE DELLA COMUNITA COMASCA. A.Q.3, C.A. 14 - B
3090

MESSA IN SICUREZZA PERMANENTE DEL PARCHEGGIO DI PROPRIETA COMUNALE SITO IN VIA SCALABRINI Al SENSI
3905 2017 2090802 7690 DEL D.LGS 152 2006 DETERMINA A CONTRARRE 206.070,00

LAVORI DI RESTAURO CONSERVATIVO DELLE SALE STORICHE DI VILLA SAPORITI E RIQUALIFICAZIONE DEL PARCO

gg;: 2017 2010505 9999 NELLAMBITO DEL PROGETTO TRA VILLE E GIARDINI DEL LAGO DI COMO: NAVIGARE NELLA CONOSCENZA (CUP: 859.309,56
J12C15000180001; C1G:73286197B6) - DETERMINAZIONE A CONT

2693 ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE STRAORDINARIA PAVIMENTAZIONI LAPIDEE - Q.P. CONTRATTO ATTUATIVO

2954 2019 2100502 4485 N2 a 508.845,00

2956 )

MANUTENZ. STR. PER LA SOSTITUZIONE DEI SERRAMENTI DEI FRANGISOLE E MIGLIORAMENTO DEI PRESIDI DI
2812 2018 2040202 3230 SICUREZZA DELLA SCUOLA PRIMARIA DI VIA GIUSSANI 433.921,59

ACCORDO QUADRO N. 6 (SPOSTATO SU A.Q. 5 IN ESECUZIONE DETERMINAZIONE ID 233011) REALIZZAZIONE
3490 2017 2040102 9080 LAVORI DI MANUTENZIONE EDILE ED AFFINI BENI CULTURALI: EDIFICI STORICI, CIMITERI, STRUTTURE TURISTICHE - 70.000,00
SANTELIA

A.Q. 3 C.A. N. 6 LAVORI DI MANUTENZIONE STRAORD. AL CAMPETTO DA PALLAVOLO DELLA SCUOLA SECONDARIA
2858 2018 2040202 3460 DI PRIMO GRADO DI LORA 60.598,00

3041 2019 ;82838; ;228 SCUOLA PRIMARIA E SECONDARIA DI 1 GRADO DI VIA BRAMBILLA MANUTENZIONE STRAORDINARIA E 145.394 83
3042 2040202 9230 ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE NEI SERVIZI IGIENICI DEGLI ALUNNI - A.Q.1, CONTR. ATT .4 T

INTERVENTO DI REALIZZAZIONE PAVIMENTAZIONE IN RESINA CON TAPPETINO IN GOMMA GRANULARE E
2229 2019 2040202 3300 ALLONTANAMENTO ACQUE METEORICHE DEL CAMPO DA GIOCO OUTDOOR DELLA SCUOLA SECONDARIA DI 67.750,00
PRIMO GRADO DI LORA CUP J14)J17000090004 - CIG 8062934F9C A.Q. 3 C.A. 11

2575 2019 2100502 4770 RIFACIMENTO PAVIMENTAZIONI BITUMINOSE ANNO 2019 - DETERMINA A CONTRARRE 849.625,00

A.Q.1-C.A. 11 - MANUTENZIONE STRAORDINARIA E TINTEGGIATURE PRESSO PALAZZO CERNEZZI
2961 2019 2011102 9600 (J14H17001240004 — CIG: 8124043C5B) 76.000,00
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2993 2019 2050102 3610 QAQIMSO-NCD? 6 - BIBLIOTECA COMUNALE. MANUTENZIONE STRAORDINARIA PROSPETTI ESTERNI - VIA VOLTA, VIA 80.000,00

LAVORI DI RIFACIMENTO DELL’ INTONACO DISTACCATO E RESTAURO DELLAPPARATO DECORATIVO DEL TEMPIO
3070 2019 2050102 9660 VOLTIANO (CUP J17E19000010004 - CIG 813126869F) 103.530,87

A.Q. 3 C.A. 13 - RIQUALIFICAZIONE IMPIANTO DI ILLUMINAZIONE DEL CAMPO DESTINATO A GIOCO DEL RUGBY IN
3033 2019 2060102 4060 VIA LONGONI (CUP J14J17000090004 - CIG 8131313BCO) - 134.398,56

INTERVENTO DI ADEGUAMENTO ALLE NORME IGIENICO SANITARIE IN DIVERSE SCUOLE. LOTTO 3. AFFIDAMENTO
29902991 2019 2040202 | 33009300 | DELL'INTERVENTO IN FAVORE DELLA DITTA EDILCOSTRUZIONI GROUP SRL NELLAMBITO DELLACCORDO QUADRO 553.750,00
N. 1, CONTRATTO ATTUATIVO N.3 -

2756 2019 2090402 7700 MANUTENZIONE STRAORDINARIA SCALE E MURI A LAGO — PERIODO 2019/2022 59.775,00
3003 2040102 3080 A.Q.1-C.A.5-LAVORI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA PER LA SOSTITUZIONE DEI FRANGISOLE ORIENTABILI

3144 2019 2120102 3060 ALL’ASILO NIDO E SCUOLA DELL'INFANZIA DI VIA ZEZIO (CUP J12G19000070004 — CIG: 81449311B1) - ACC. 126.000,00
3149 168/2019 CONTRIBUTO MINISTERIALE

A.Q.1-C.A.2-LAVORI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA ALL’ASILO NIDO “CARAVELLA” DI VIA GIUSSANI PER

gggg 2019 2120102 8060 LA SOSTITUZIONE DI PARTE DEI FRANGISOLE ESTERNI ORIENTABILI, SERRAMENTI E REALIZZAZIONE PROTEZIONI 104.849,84
PER | TERMOSIFONI (CUP J12G19000070004 — CIG: 814

3056 LAVORI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA PER LA SOSTITUZIONE DI PARTE DELLA COPERTURA DELLA SCUOLA

3057 2019 2040202 3230 DELLINFANZIA E PRIMARIA DI VIA NICOLODI - A.Q.1, CONTR. ATT. 8 - 143.000,00

;ggg 2019 2100502 6020 RIFACIMENTO IMPIANTI ILLUMINAZIONE PUBBLICA IN PIAZZA ROMA - DETERMINA A CONTRARRE - 98.570,00

3150 AREA DI INTERSCAMBIO NUOVA FERMATA RFI COMO CAMERLATA - PRENOTAZIONE IMPEGNO DI SPESA IN

3151 2019 2100502 5003 SEGUITO APPROVAZIONE PROGETTO ESECUTIVO DELIB.G.C. 168 DEL 12/12/2019 - ACC.1146/2018 1.403.674,34

MANUTENZIONE STRAORDINARIA PER IL RISANAMENTO CONSERVATIVO DELLE COPERTURE DEI COLOMBARI
3029 2019 2120902 8182 STORICI IMPEGNO DI SPESA Al SENSI E PER GLI EFFETTI DI CUI ALLALLEGATO 4/2 PUNTI 5.3.14, 5.4.8 E5.4.9 250.250,06
DELD.LGS. 118/2011 ES.MLI. -

RIQUALIFICAZIONE ED ADEGUAMENTO NORMATIVO PER INCREMENTO CAPIENZA CENTRO DI ACCOGLIENZA DI
192 2015 2120402 8174 VIA TIBALDI (PROGETTO PRELIMINARE) (ACC. 1710/2014) NumOri 2928/2014 256.500,00
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199 2015 2050202 9840 SPOSTAMENTO CABINA ENEL NELLAMBITO DEL PROGETTO TRA VILLE E GIARDINI ... (ACC. 1716/2014) N 92.000,00
419 RIFACIMENTO COPERTURA CON BONIFICA LASTRE ONDULATE IN CEMENTO AMIANTO PRESSO GLI UFFICI
2027 2015 2011102 9600 COMUNALI DI VIA ODESCALCHI NumOri 3255/2010 - MUTUO BIIS DI EURO 1.677.500,00 241.689,21
1369 2020 2100502 4485 ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE STRAORDINARIA PAVIMENTAZIONI LAPIDEE 2018-2020 - TERZO CONTRATTO 215.000,00
APPLICATIVO
AREA EX TICOSA - LAVORI DI BONIFICA DELLE TERRE AREA DENOMINATA CELLA 3 - PRENOTAZIONE DI SPESA Al
2996 2019 2090802 2120 SENSI E PER GLI EFFETTI DI CUI ALLALLEGATO 4/2 PUNTI 5.3.14, 5.4.8 E 5.4.9 DEL D.LGS. 118/2011 E S.M.I. - 5.365.397,9

AVANZO 70 (DISP.)
INTERVENTI SU STRUTTURE DEL MANUFATTO IN C.C.A. SOSTEGNO DELL’IMPALCATO STRADALE DI VIALE GENO

2411 2019 2100502 4430 (CUP J17H19001050004) 311.960,67
2623 2019 2100502 4850 OPERE DI RIPRISTINO DELLA SICUREZZA E ADEGUAMENTO SISMICO DEL VIADOTTO DEI LAVATOI 2.100.000,00
2663 2019 2100502 4762 RIFACIMENTO MARCIAPIEDI - ANNO 2019 - 500.000,00
2664 2019 2100502 4850 NUOVO PONTE SUL COSIA IN VIA BORGOMAINERIO (CUP J11B19000080004) 150.000,00
2665 2019 2090402 7410 RIFACIMENTO TRATTO DI TOMBINATURA VIA CONCILIAZIONE 200.000,00
;223 2019 2090402 7410 REALIZZAZIONE NUOVA TOMBINATURA IN VIA SANTABBONDIO, VIA REGINA TEODOLINDA E VIA PEDEMONTE 260.000,00

ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE STRAORDIARIA PAVIMENTAZIONI LAPIDEE 2018 2020 ANNO 2018.
2693 2019 2100502 4762 DETERMINAZIONE A CONTRARRE - 190.000,00

2694 2019 2100502 4762 RIFACIMENTO MARCIAPIEDI - ANNO 2019 VIA SALITA DEI CAPPUCCINI (CUP J17H19001030004) 70.000,00
2762 2019 2100502 4810 REALIZZAZIONE BARRIERE STRADALI 2019 - AV.VINC.30 (CDS) 400.000,00
;;22 2019 2100502 5802 Egg’\f_ll::il;gg;M-ZOZO LA DORSALE URBANA DELLA VIA DEI PELLEGRINI - PCIR 5 E SUE DIRAMAZIONI - Q.P. FIN. 1.685.734,59
;2;; 2018 2120902 8181 ESTENSIONE 1 SERVIZO ENERGIA - DISSIPATORE FORNO CREMATORIO 50.000,00
2965 2019 2100502 6021 VALORE DI RISCATTO DEGLI IMPIANTI DI ILLUMINAZIONE PUBBLICA DI PROPRIETA’ DI ENEL SOLE SRL PRESENTI 600.000,00

SUL TERRITORIO COMUNALE -

REALIZZAZIONE PASSERELLA PEDONALE SUL TORRENTE BREGGIA — ACCORDO DI PROGRAMMA TRA IL COMUNE DI
3060 2019 2100503 5857 COMO ED IL COMUNE DI CERNOBBIO 85.000,00
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3061
RESTAURO E RECUPERO FUNZIONALE DELLE SERRE STORICHE DI VILLA OLMO NELLAMBITO DEL PROGETTO TRA
gggg 2019 2050202 9840 VILLE E GIARDINI DEL LAGO DI COMO. NAVIGARE NELLA CONOSCENZA - 1.180.000,00

3065 2019 2050202 9790 ﬁj_t%iﬁ;g;hlg__ INTERVENTI DIVERSI FINALIZZATI A MIGLIORARE LE CONDIZIONI DI SICUREZZA E DI 448.707,58

3069 2040102 3080 ,
3071 2040102 9080 INTERVENTO DI ADEGUAMENTO ALLE NORME IGIENICO SANITARIE IN DIVERSE SCUOLE DELL'INFANZIA,

2019 PRIMARIE, SECONDARIE DI 1 GRADO E ASILI NIDO COMUNALI - IMPEGNO DI SPESA ai sensi e per gli effetti di cui 474.187,50

3072 2120102 8060 ) .
3073 2120102 3061 all’Allegato 4/2 punti 5.3.14, 5.4.8 e 5.4.9 del D.Lgs

MANUTENZIONE STRAORDINARIA UFFICI TRIBUNALE E PROCURA MODIFICA BASAMENTO ESTERNO ED
3096 2019 2050102 9841 INTERVENTI A SEGUITO DI ALLAGAMENTO. IMPEGNO DI SPESA 99.900,00 ai sensi e per gli effetti di cui allAllegato 99.900,00
4/2 punti 5.3.14,5.4.8 e 5.4.9 del D.Lgs. 118/2011 e s

3097 PATTO PER LA LOMBARDIA. INTERVENTI IN CAMPO INFRASTRUTTURALE E AMBIENTALE IN ESITO AL CONFRONTO

3098 2019 2060102 4120 DELLA REGIONE LOMBARDIA CON LE PROVINCE ED | COMUNI CAPOLUOGO (CUP: J15H17000300006) - NUOVO 828.625,18
3099 CENTRO POLISPORTIVO DI MUGGIO SPESE TECNICHE - CONTR. REG. AC

4327 2015 2120402 8174 NEW 2069/2015 - RIQUALIFICAZIONE ED ADEGUAMENTO NORMATIVO PER INCREMENTO CAPIENZA CENTRO DI 143.026,00

ACCOGLIENZA DI VIA TIBALDI (PROGETTO PRELIMINARE) (ACC. 1710/2014)

Nella tabella seguente sono esposti gli impegoodio capitale, di importo superiore ad euro 50000relativi a lavori, imputati all’esercizio 2021successivi,
alla data del 05/08/2020 assunti in esercizi precedGli stessi rappresentano quindi opere o neanaibni straordinarie il cui procedimento e inieiaad
esempio con l'avvio della procedura a contrarre)'oggera o il lavoro, non € giunto ancora al terenpoiché il termine stesso € previsto negli esesaizcessivi.
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SERVIZIO ENERGIA COMPRENDENTE MANUT. STRAORD ADEGUAMENTO NORMATIVO RIQUALIF.

2010502 237 TECNOLOGICA E RISTRUTTUR. IMPIANTI TERMICI AL SERVIZIO DEGLI EDIFICI DELL AMM.NE COMUNALE
1252 | 2017 01050 370 OLO v 0 ° 615.746,64 615.746,64
AGGIUDICAZIONE R.T.C. NELSA SRL E CPL CONCORDIA SOC. COOP. ENTRATE CORR

2767 | 2019 2100502 5802 | POR FESR 2014-2020 LA DORSALE URBANA DELLA VIA DEI PELLEGRINI - PCIR 5 E SUE DIRAMAZIONI - 943.855,61
Q.P. FIN. CONTRIB. REG. ACC.240/2018 (VEDI IMP. 2768 FIN. RISORSE COMUNE DI COMO)
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1.2.6 Valutazione delle fonti e degli impieghi - analisi degli equilibri e linee di indirizzo

La valutazione e I'analisi finanziaria delle fometidegli impieghi verra effettuata in sede di prpdsizione della nota di aggiornamento al preseateimiento
che verra effettuata unitamente al bilancio di fmieme 2021-2023. Un’ attenta analisi effettuathasiiase dei dati contabili che verranno inseri bilancio
consentira di ottenere un quadro completo ed iategron il DUP.
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1.2.7 Disponibilita, gestione ed evoluzione della struttura organizzativa

L'assetto organizzativo dell’Ente é stato oggeitorth generale rivisitazione con deliberazione winB comunale n. 183 del 27 maggio 2015, effiatalel®
giugno 2015.

Ai fini dell'operativita dello stesso, si & procéducontestualmente, alla revisione &egolamento sull’ordinamento degli Uffici e dei\Baradeguando i
contenuti ivi presenti alle esigenze funzionali@eluova organizzazione.

Ha fatto seguito, nel tempo, I'adozione delle segueeliberazioni di Giunta comunale con le quaktato ulteriormente modificato I'assetto organizza
approvato a maggio 2015 ovvero revisionate talungibni e competenze ascritte ai Settori:

1. n. 412 del 16/12/2015 di ridefinizione dei funzigi@mmi dei Settori “Opere pubbliche e manutenziediézia comunale” e “Patrimonio e demanio”

2. n. 115 del 6/04/2016 di attribuzione al SettoRatfimonio e demanio in deroga alle competenze facenti capo alla rsieake struttura organizzativa,
della gestione del project financing (o istitutauieglente) per I'affidamento in concessione delizgén di cremazione con adeguamento tecnologico e
strutturale dell'impianto;

3. n. 327del 28/09/2016 di accorpamento dei precedamitori ‘Servizi demografitie “Sistemi Informativi, Controllo di gestione e Comai@rnel nuovo
Settore ridenominatdrinovazione, Servizi civici e Commerciaon decorrenza dal 1° ottobre 2016

4. n. 403 del 23/11/2016 di istituzione del Settofgpalti e Contratti e modifica delle funzioni ascritte ai Settoffari Generalf e “Organizzazione,
Programmazione e Controlli

5. n. 168 del 17/5/201di accorpamento dei precedenti Settétolizia locale, protezione civilee “Reti tecnologiche, Strade, Acque e Arredo urbared
nuovo Settore denominat®dlizia locale, Protezione civile e Gestione rétadale e tecnologiche”;

6. n. 448 del 23/11/2017, ha disposto, nelle more mh generale revisione dell’organizzazione degliidiffuna parziale modifica dell’assetto
organizzativo approvato, ridefinendo le competediziiversi settori;

7. n. 122 del 22 marzo 2018, con cui il settore Retthide Acque e stato scorporato rispetto al pretedanzionigramma e si sono accorpati il Settore
Parchi e Giardini e Tutela del’Ambiente. Sonoetaltresi riviste lel competenze di diversi settori

8. n. 277 del 28 giugno 2018, ha disposto, nelle ndireina generale revisione dell’organizzazione défffici, una parziale modifica dell’assetto
organizzativo approvato, ridefinendo le competafiztiversi settori

9. n 224 del 1 ottobre 2020 ha disposto una nuovaastattura organizzativa come da tabella seguente:
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COMO Allegato 1

ASSETTO ORGANIZZATIVO vigente dal 8 ottobre 2020

deliberazione di Giunta comunale n. del 1° ottobre 2020

SINDACO
Polizia locale e Protezione civile
Legale —
SEGRETARIO GENERALE
Affari Generali ed Istinizionsli - Gabinetto — Risorse Umane | Politiche Sociali |
4 | Politiche Educative - URP — Archivio e Protocollo |
Servizi Finanzian e Societa Partecipate
Opere Pubbliche e Seriz Tecnici Cimiteriali
Prevenzione e Protezione Aziendale — Pamrimonio e demanio—
Turismo e Conmmnicazione
Rea, Strade, Acque e Mobilita
Appala e Contrami
R ) Puanificazione del Temitorio — Edilizia Privata e SUAP
Commercio e Artivita Economiche — Cultura, Musai e
Biblioteca — Relazion: interazionali
Servizi D fici e A imistrativi Cimiteriali - E i Il;uneladeu.n\mbleme-PuthieGim-SpmeTanpo
L — Stanstica - Innovazione Tecnologica - ]
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1. Personale in servizio per Settore
Il guadro seguente rappresenta la situazione dsbpale in servizio al 30 giugno 2020 presso i ivBettori dell’Ente, distintamente, per tempodteminato
e determinato e categoria professionale di appamt&n

tempo indeterminato Totale a tempo determinato Totale a Totale
Categoria . temp9 Categoria tem[.)o complessivo
Settore A B C D | DIR | indeterminato | » g ¢ | D | pR | determinato
Affari Generali - Servizio Contratti 1|13 2 8 1 25 25
Appalti 3 3 3
Commercio e attivita economiche - Cultura, Musei, Biblioteca 12 | 16 | 14 | 11 1 54 54
Gabinetto - Relazioni istituzionali 3 1 2
Legale 3 1 5
Opere pubbliche 6 |13 16| 1 36 36
Patrimonio, Demanio e Servizi cimiteriali 2 |11 | 8 5 1 27 7 1 8 35
Pianificazione del Territorio e della Mobilita Edilizia Privata e 2 2 [ 13|17 1 35 35
Suap
Politiche Educative 56 1 62 |8 | 6 209 9 9 218
Politiche Sociali 7 119122 |27 | 1 76 5 5 81
Polizia Locale e Protezione Civile 2 79 111 | 1 94 1 1 95
Reti, Strade e Acque 13|10/ 5 19 19
Risorse Umane e Finanziarie - Societa partecipate 6 |12 2513 | 1 57 57
Servizi Demografici, elettorale, anagrafe, statistica - 6 | 15|17 | 5 1 44 2 1 3 47
Innovazione Tecnologica
Servizio di Prevenzione e Protezione Aziendale di 2 1 1 4 4
Progettazione ed Estimativo
Sport Turismo, Relazioni internazionali, Comunicazione, URP 1 8 | 6 | 2 17 1 1 18
Tutela dell' Ambiente Parchi e Giardini 1 5 6 12 12
Totale complessivo 99 (173|304 141 10 727 7| 3 (11| 6 27 754
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Il personale a tempo determinato, pari a n. 27 unita, e costituito da n.14 unita assegnate presso i Servizi Sociale e Asili Nido.

Dup 2021-2023

La raffigurazione distributiva delle unita per qaida professionale evidenzia la predominanza péuede del personale a tempo indeterminato inquadina
“C” che rappresenta il 41,82% del totale, principaltean servizio presso i Settori Polizia localedditRhe Educative per il 53,95% del totale di caga.

Categoria A B C D Dir
% tempo indeterminato | 13,62% | 23,80% | 41,82% | 19,39% | 1,38% | 100%
% tempo determinato 25,93% | 11,11% | 40,74% | 22,22% 100%

2. Dotazione Organica vigente

La dotazione organica vigente € stata, da ultippr@vata con deliberazioni di Giunta comunale ni&721/3/2019 e consta dei seguenti posti:

Sezione Strategica

Categoria n. posti
Dirigenti 16
D 194
C 393
B 240
A 130
973
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3. Personale a tempo indeterminato in servizio per A di attivita
Il personale in servizio alla data &l giugno 2020distinto per categoria professionale di apparizae per Area di attivita € di seguito rappregenta

Eta media personale al 30/06/2020 : anbR2,26 - Eta media personale al 31/12/2011 : 48 anni

Dup 2021-2023

Sezione Strategica

AREA AMMINISTRATIVA AREA TECNICA AREA ECONOMICO-FINANZIARIA AREA CULTURALE
Categoria n. unita in servizio Categoria I. unita in servizio Categoria n. unita in servizio Categoria n. unita in servizio
D 47 D 41 D 10 D 5
o 71 C 31 C 15 C 8
B 64 B 21 B 6 B 14
A A 8 A A 6
182 101 31 33
AREA SOCIO/ASS.LE AREA DI VIGILANZA AREA INFORMATICA . unit in servizio
DIRIGENTI
Categoria n. unita in servizio Categoria . Unita in servizio Categoria n. unita in servizio 10
D 27 D 11 D
c 95 C 78 C 6 TOTALE 727
B 67 B B 1
A 85 A A
274 89 7
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4. Andamento delle spese per il personale 2011/2019

TOTA tempo indeterminato tempo determinato
anno Int. 01 spesa LE D
corrente UNIT
A | A| B |c|p[pr®|a|lB]|c|pfI|"
e e
R
2011 | 26.858.408,32 | 953 | 127 | 229 [356|153| 14 |879| 45 | 4 | 15 |7 |3 | 74
2012 | 28.150.724,62 | 911 | 116 | 223 | 352|150 | 15 [ 856 | 43 | 2 5 [4]|1] 55
2013 | 26.858.403,32 | 911 | 114 | 221 | 352|148 | 14 [ 849 | 47 | 5 5 (3|2 62
2014 | 26.022.916,05| 905 | 113 | 215 | 340|153 | 14 [835| 46 | 9 9 |4|2]| 70
2015 | 25.729.946,40 | 885 | 112 | 203 [330|149| 16 |810| 49 | 13| 9 |2| 2| 75
2016 | 25.542.107,67 | 876 | 109 | 200 [327|150| 13 | 799 | 44 | 15| 13 (4|1 | 77
102 | 189 | 318|146 | 13 51|16 | 12 |3
2017 | 25.171.411,52 | 850 768 82
106 | 179 | 297|138 | 14 3 3 8 |3
2018 | 25.358.948,77 | 751 734 17
103 | 175 | 305|140 | 12 4 512217
2019 | 25.099.115,13 | 773 735 38

(*)i dati della spesa 2011-2019 afferiscono al consuntivo

Sezione Strategica

Dup 2021-2023
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1.3 Indirizzi generali di natura strategica

In quest’ultimo capitolo della Sezione Strategioasevidenziati (secondo quanto richiesto dal jpincontabile applicato) gli indirizzi generali datura
strategica relativi a quanto gia esposto nei pafegrecedenti in merito alle risorse agli impieghalla sostenibilita economica-finanziaria attuaf@ospettica.

Tali indirizzi generali sono attinti dalle lineeggrammatiche di mandato approvate dal Consiglion@uwle con deliberazione n° 42 del 11/9/2017.

1. La citta sicura e il sostegno alla legalita

2. Ripartire dal Municipio: la valorizzazione detleorse umane e del patrimonio comunale
3. La citta condivisa: il dialogo permanente pduilro di Como

4, Lo sviluppo economico e la rinascita della citta

5. Tornare Comune Capoluogo

6. Como protagonista nel mondo: la rete delle saitidls e I'internazionalizzazione
7. La citta della conoscenza: scuole, universita,farmazione, ricerca

8. Rigenerare la citta: I'urbanistica dal centmrisb ai quartieri

9. Un nuovo metodo per ripensare gli spazi delia pubblica

10. Muoversi meglio a Como: per una citta facikcerrevole

11. Le opere pubbliche: avere cura di Como

12. Il capitale della cultura

13. La leva del turismo

14. Il commercio motore per la crescita

15. La citta a misura di famiglia

16. Como dei giovani per i giovani

17. La citta solidale: politiche sociali, sosteglie fragilita e alle nuove poverta, pari opportani
18. Lo sport per tutti

19. Green city e sostenibilita ambientale

20. La salvaguardia della citta: la protezioneleivi

21. La citta amica degli animali

22. Como in tempo: le politiche dei tempi e degérodella citta

23. La citta intelligente: innovazione e smart city
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1.4 Obiettivi strategici

Dup 2021-2023

Ambito

Obiettivo SeO

Missione

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e g
patrimonio comunale

dlantenere costante I'attivita di comunicazione'Hete

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

éhdeguare i contenuti alle norme in materia di asiteia

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

dRipensamento dell’'utilizzo dei canali digitali ecg&d ‘SmartComo’

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

Studio di problematiche giuridiche specifiche edigposizione di soluzioni operative a suppo
dei diversi Settori comunali e in funzione del pengmento degli obiettivi dell’ Amministrazione

@

[tOSERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

el Supporto giuridico al Settore Reti, Strade ed A¢que

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e g
patrimonio comunale

el Compendio di Villa Olmo - avvio attivita’ di asséstza alla fase di costituzione della fondazione,
esecuzione della deliberazione consiliare 46/2019

, NSERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

Ricognizione straordinaria inventario beni mobditunali e ottimizzazione procedure di aggiornament
e . .
periodico

01 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

dConsolidamento dell’attivita di accertamento diiLtti locali

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e g
patrimonio comunale

gConsolidamento della gestione interattiva dei tiibu

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e g
patrimonio comunale

9Revisione del piano di alienazione di immobili abwliverso dall’abitazione ritenuti non strategici.

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

Proseguire I'attivita finalizzata alla gestione galtrimonio comunale ad uso diverso da abitaziorehel

gnediante regolarizzazione delle molteplici situazipregresse, attraverso I’ espletamento di aste
rinnovo di contratti e concessioni

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
ESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d

Promozione della valorizzazione e il recupero diegihobili comunali anche attivando collaboraziona

C1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

dEnti esterni e/o soggetti privati

Sezione Strategica
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Dup 2021-2023

patrimonio comunale

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e g
patrimonio comunale

Eilncremento della capacita di riscossione affitRFE

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

%roseguire l'attivita di promozione del completitiz#o degli immobili destinati ad uso abitativo

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

Promozione della riqualificazione di immobili int&hzioni di degrado, o necessitanti di interveriti
manutenzione attraverso lo strumento della Cormesdi valorizzazione, o aste assegnabili media
offerta economicamente piu vantaggiosa con valoitezdel progetto di gestione e manutenzione

-

ERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI

d
“’éESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

éittuare il programma regionale dell’offerta abiatipubblica e sociale

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

é\ssegnazione orti urbani

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

dbestione delle procedure inerenti I'appalto delizér energia

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale ambientale

el
Predisposizione di uno specifico regolamento coreudel Servizio di reperibilita aziendale

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

dEsecuzione e Programmazione di interventi manwiexiversi sul patrimonio edilizia residenzial
comunale.

p1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

el
Riqualificazione del patrimonio di edilizia residesle comunale.

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

Esecuzione e Programmazione di interventi manwietfitiersi sul patrimonio edilizia cimiteriale.

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e @
patrimonio comunale

dDttimizzazione dei servizi al cittadino dell’anafgra

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE
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Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

dRiduzione delle barriere architettoniche nei seggiitorali

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

La citta intelligente:innovazione e sma
city

r‘\/Iiglioramento continuo della qualita delle infornaa on line e dei servizi digitali presenti sulicsi
istituzionale dell'ente

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

La citta intelligente:innovazione e sma
city

rt
Ampliamento del servizio di wi fi pubblico

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

La citta intelligente:innovazione e sma
city

rt
Sviluppo nuovi software per la presentazione diridti tipologie di servizi on-line

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

La citta intelligente:innovazione e sma
city

rt
Potenziamento sistema di videosorveglianza comunale

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

La citta intelligente:innovazione e sma
city

rbrogetto di Controllo e Analisi Traffico Veicolare.

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

La citta intelligente:innovazione e sma
city

rProgetto per il controllo degli accessi e potenaato della sicurezza della rete Aziendale del Caiin
Como (NAC - Network Access Control)

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

La citta intelligente:innovazione e sma
city

rhazionalizzazione/integrazione applicativi gestlodell’Ente

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e @
patrimonio comunale

dProgrammagzione biennale appalti di forniture eigedi importo superiore ai 40.000,00

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e @
patrimonio comunale

dPredisposizione modulistica per affidamenti alatiedei 40 mila Euro

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e @
patrimonio comunale

dPromuove la formazione continua del personaleei€ in materia di appalti

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

dRecupero crediti e disponibilita del patrimonio ioliliare

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e g

patrimonio comunale

defficientamento attivita Ufficio Sinistri

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE
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Ripartire dal Municipio: la
valorizzazione delle risorse umane e d
patrimonio comunale

é?rocedimenti di insinuazione fallimentare

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
GESTIONE

La citta sicura e il sostegno alla legalit

.Processi di sem
dal Settore

plificazione amministrativa, estézpnazione e riorganizzazione di alcuni servizitges

D

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta sicura e il sostegno alla legalit

aPianificazione e controllo di gestione

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta sicura e il sostegno alla legalit

pAttivita di polizia stradale e di contenimento daljuinamento dell'aria da trasporto privato.

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta sicura e il sostegno alla legalit

alncremento del tasso di riscossione delle sanzioministrative pecuniarie.

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta sicura e il sostegno alla legalit

A . . .
Investimento tecnologico — Centrale operativa

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta sicura e il sostegno alla legalit

pAttivita a contrasto dell'illegalita nell'attividommerciale

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta sicura e il sostegno alla legalit

 Continuita nella valorizzazione del Servizio di gsonita nei quartieri anche in sinergia con le Ealk
a .. .
polizia statali

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta sicura e il sostegno alla legalit

pAttivazione dei nuclei specialistici in materiagiturezza urbana

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta sicura e il sostegno alla legalit

aRapporti convenzionali con altri Enti

3- ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

La citta della conoscenza: scuole,

e : ' Migliorare il coordinamento delle attivith manutertnelle scuole con i Dirigenti scolastici 4 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
universita, alta formazione e ricerca
Le opere pubbliche:avere cura della cftlRroseguire nell’abbattimento barriere architettbaioegli edifici scolastici 4 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Le opere pubbliche:avere cura della cft@viluppo progetto “scuole sicure” 4 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
La citta della conoscenza: scuole, Ra2|onal|zz.a2|0n.e del servizio della mensa scaastenuto anche conto del piano di adeguamente da-l1 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
universita, alta formazione e ricerca | strutture esistenti e della gestione del personale.
La citta della conoscenza: scuole, | Costituzione di un coordinamento di tutte le reaémitoriali che elabori e dia attuazione al Piahio | , _|sTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
universita, alta formazione e ricerca | azione per la promozione del sistema integrataldcazione e di istruzione.
La citta della conoscenza: scuole, . T ; .
universita. alta formazione e ricerca Costante qualita del servizio di Ristorazione Sgtida 4 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Como in tempo: le politiche det tempi 1o yenimento servizio Centri Estivi 4 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

degli orari della citta
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Il capitale della cultura

Realizzazione del progetto tra ville e giardini Bgo di Como : Navigare nella conoscenza

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Copertura Broletto

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Ridefinizione del modello gestionale relativo ateutture culturali della citta

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Revisione allestimenti sale museali

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Esposizione delle monete

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Progetto Campo Quadro

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Valorizzazione Archivi storici Museo storico, Pitvdeca, Biblioteca

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Analisi preliminare finalizzata alla creazione diaubanca dati per consentire l'accesso ai fondgfafici
conservati dagli Istituti culturali

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

La Pinacoteca per i bambini

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Nuova disciplina regolamentare degli Istituti cuétii

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Settimana della legalita

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Il capitale della cultura

Servizio in concessione dell'offerta formativa dégjltuti culturali

05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E
DELLE ATTIVIT A CULTURALI

Lo sport per tutti

Stadio comunale

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Le opere pubbliche:avere cura della c

/Lo sport per tutti

tta
Realizzazione Palazzetto Muggio

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Lo sport per tutti

Intervento Campo Rugby — Patto per la Lombardia

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Lo sport per tutti

Intervento Campo Sportivo via Spartaco

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO
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Dup 2021-2023

Lo sport per tutti

Intervento Campo Sportivo via Acquanera

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Lo sport per tutti

Realizzazione di Interventi di miglioria degli ingpiti sportivi

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Lo sport per tutti

Organizzazione della “Settimana dello Sport” eal&otte bianca dello Sport”

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Lo sport per tutti

Sostegno manifestazioni sportive di valenza red@nazionale con particolare attenzione a quellelte
a talune categorie quali bambini, anziani, disabili

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Lo sport per tutti

Realizzazione di evento sportivo di alto livello

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Lo sport per tutti

Potenziamento dei “Grandi eventi sportivi” realizza citta.

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Como dei giovani per i giovani

Ampliamento e revisione dei servizi aggregativi

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Como dei giovani per i giovani

Bando per I'assegnazione di premi di merito agldenti

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO
LIBERO

Accordi fra istituzioni pubbliche e operatori privalel territorio per promuovere e valorizzare |a
Tornare Comune Capoluogo . . « . N 7 TURISMO
destinazione “Lago di Como
La leva del turismo Studio di fattibilitd per un Salone Nautico lacestr 7 TURISMO
La leva del turismo Progetto pilota presso Stazione FS 7 TURISMO
La leva del turismo Sviluppo Marketing Territoriale 7 TURISMO

Rigenerare la citta: I'urbanistica dal
centro storico ai quartieri

Prosecuzione della riorganizzazione del Servizicfimé di semplificare le procedure attraverso |
digitalizzazione dei fascicoli con l'utilizzo delogale governativo IMPRESAINUNGIORNO e la
costituzione dello Sportello Unico Telematico Eddi

P8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA
ABITATIVA

Rigenerare la citta: 'urbanistica dal
centro storico ai quartieri

Adeguamento Regolamento Edilizio

8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA
ABITATIVA

Rigenerare la citta: I'urbanistica dal
centro storico ai quartieri

Avwvio procedimento urbanistico relativo alla rigifiahzione dell'area di proprieta comunale “EX
Ticosa”

8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA
ABITATIVA

Rigenerare la citta: 'urbanistica dal
centro storico ai quartieri

Variante normativa volta ad integrare e sempliBdatesto delle vigenti disposizioni attuative.

8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA
ABITATIVA
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Dup 2021-2023

Rigenerare la citta: 'urbanistica dal
centro storico ai quartieri

Awvio delle procedure relative ad una variante dagi costituenti il piano di governo del territor
(PGT) e successivi adempimenti connessi e confestvgio della procedura VAS.

8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA
ABITATIVA

Rigenerare la citta: l'urbanistica dal
centro storico ai quartieri

Attivita di monitoraggio e riqualificazione dellee dismesse, a rischio di compromissione e degrado

8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA
ABITATIVA

Rigenerare la citta: I'urbanistica dal
centro storico ai quartieri

Informatizzazione e monitoraggio delle modificheriteriali previste dagli strumenti di pianificazie
attuativa

8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA
ABITATIVA

Green city e sostenibilita ambientale

Salvaguardare dal punto di vista idrogeologicerititorio

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Chiusura bonifica Ticosa

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Progetto Scuola

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Eventi partecipativi sugli impianti termici

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Adesione al Patto dei Sindaci e redazione del PAESC

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Controllo degli impianti termici

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Installazione strutture di ricarica per veicolitedei su suolo pubblico a cura di privati

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Nuovo appalto di nettezza urbana

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Favorire I'attuazione del Servizio idrico integraw art.141 e seguenti del testo unico ambientecapjn
con D.Lgs.152/2006

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Individuare le criticita e progettare gli intervenecessari a tutelare la qualita dell’ambienta sdlute dei
cittadini

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Manutenzione straordinaria dei Giardini a Lago

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Global Service per la manutenzione del verde ei dpgizi afferenti al parco e all'orto botanico dil&/
Olmo

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE
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Dup 2021-2023

Green city e sostenibilita ambientale

Global service per la manutenzione ordinaria detl@epubblico fruibile del comune di Como per
triennio 2019-2022

ilo - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Progetto di riqualificazione delle aree ludichéirtiérno dei giardini pubblici comunali ed eventeial
realizzazione di nuove aree

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Miglioramento e aumento degli spazi protetti emeati per gli animali

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Manutenzione partecipata degli spazi verdi

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Green city e sostenibilita ambientale

Rifacimento viali alberati degradati

9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una citt

Collaborazione con I'Agenzia TPL Como-Lecco-Varpee I'affidamento del contratto di servizio

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una cittd

|

Sviluppo di sistemi di bigliettazione interoperabil

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una citt

Piano Strategico della mobilita sostenibile - Fiamenti alle “citta ad alto inquinamento” per ravo
parco mezzi

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una cittd

|

Nuova fermata ferroviaria di Como Camerlata RFtemali interscambio per la sosta veicolare

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una cittd

i

Ampliamento del sistema della mobilita ciclo pedena

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una citt

Parcheggi in sede propria

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una citt

Opere d’arte stradali

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una citt

Riqualificazione Via Borgovico Vecchia

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Green city e sostenibilita ambientale

Affidamento del servizio di gestione degli impiadtilluminazione pubblica

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'

Muoversi meglio a Como:
facile e scorrevole

per una cittd

|

Riqualificazione, messa in sicurezza, ristrutturagiintersezioni principali

10

TRASPORTI E DIRITTO ALLA

MOBILITA'
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Muoversi meglio a Como: per una citt
facile e scorrevole

Aggiornamento del Piano Generale del Traffico Uth&@PGTU)

10 TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA'

La salvaguardia della citta: la protezio
civile

"fhcremento del livello di coordinamento, operativit professionalita del volontariato di protezicivile

11 - SOCCORSO CIVILE

La salvaguardia della citta: la protezio
civile

ne
Promozione della conoscenza del Piano di emergaotranale — Aggiornamento del Piano

11 - SOCCORSO CIVILE

La salvaguardia della citta: la protezio
civile

'Partecipazione al progetto “Gestione e coordinamdatle emergenze e delle catastrofi senza condini
GESTISCO

"11 - SOCCORSO CIVILE

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Politiche di contrasto alla violenza di genere

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Collocamento minor anche MNSA - in comunit

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Razionalizzazione del servizio Asili Nido Comunatiantenendo inalterato il numero di bambini
accoglibili.

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Contribuzione agli Asili Nido privati al fine di agolare I'accesso delle famiglie e soddisfare la
domanda di servizio comunale rimasta inevasa.

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Supporto psicologico nel progetto pedagogico dasgjli Nido

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Concessione Asilo Nido di Lora

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Adeguamento della Carta dei Servizi alla Primariafa

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Introduzione sistema di pagamento PagoPa ancHe ptnze degli Asili Nido

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Consolidamento di “Scuola potenziata” per studeniti disabilita frequentanti la scuola secondari&di
grado.

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA
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La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Attivazione CSS — Il Glicine

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Attivazione interventi di Housing Sociale

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Riattivazione Servizi Via Conciliazione

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta solidale:politiche sociali,
sostegno alle fragilita e alle nuove
poverta, pari opportunita

Manutenzione dei cimiteri

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

Le opere pubbliche:avere cura della c

ttFéQiattivazione del forno crematorio

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

Ripartire dal Municipio: la

valorizzazione delle risorse umane e d

patrimonio comunale

eFl’roe‘,ecuzione della valorizzazione delle tombe miigéia con concessione scaduta

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

Ripartire dal Municipio: la

valorizzazione delle risorse umane e d

patrimonio comunale

eI}Iuovo Regolamento per le attivita funebri e ciniter

12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
FAMIGLIA

La citta amica degli animali

Sportello Animali

13-TUTELA DELLA SALUTE

Il commercio motore per la crescita

Adozione del nuovo Piano Generale degli Impianblgicitari e procedure conseguenti

14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'

Il commercio motore per la crescita

Definizione e/o revisione dei Regolamenti comunali

14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'

Il commercio motore per la crescita

Aumento iniziative per I'animazione della citta

14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'

I commercio motore per la crescita

Bando multimisura
Attuazione bando multimisura regionale

14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'

Il commercio motore per la crescita

Rapporto con le imprese

14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'

Il commercio motore per la crescita

Nuovo mercato coperto
Avwvio attivita nel padiglione ex grossisti e studimdello di gestione

14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'

Il commercio motore per la crescita

Commercio e marketing del territorio

14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'
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Dup 2021-2023

Il commercio motore per la crescita

Nuovo regolamento canone unico

14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'
Il commercio motore per la crescita Miglioramento dei livelli di servizio dello sportel 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'
Il commercio motore per la crescita Monitoraggio dell’evoluzione delle attivita econaine presenti sul territorio 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'
Il commercio motore per la crescita | Miglioramento dei rapporti di collaborazione tr&SIJAP e i Soggetti coinvolti nell’iter procedimeleta 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'

Green city e sostenibilita ambientale

Svolgimento procedure di gara relative all’affidartte del servizio di distribuzione del gas naturg
(ATEM)

e
17 - ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI
ENERGETICHE

Green city e sostenibilita ambientale

Attivita propedeutiche allo svolgimento procedure gara relative all’affidamento del servizio d
teleriscaldamento

17 - ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI
ENERGETICHE

Como protagonista nel mondo: la rete
delle small cities e
I'internazionalizzazione

Sviluppo di progetti di partenariato con diversaltd straniere

19 - RELAZIONI INTERNAZIONALI

Como protagonista nel mondo: la rete
delle small cities e
l'internazionalizzazione

Promozione di attivita di scambio

19 - RELAZIONI INTERNAZIONALI

Como protagonista nel mondo: la rete
delle small cities e
l'internazionalizzazione

Sostegno alle realta del territorio che si occugdiramoperazione decentrata

19 - RELAZIONI INTERNAZIONALI
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2 SEZIONE OPERATIVA (SeO)
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1.5 PARTE PRIMA

1.5.1 Valutazione generale sui mezzi finanziari
Nei paragrafi seguenti verranno esaminate alcutii didbase previsti per la Sezione Operativa amalizlo con particolare ai dati storici la situaziatie
indebitamento dell’Ente utile per un eventuale ppagmazione di interventi da finanziarsi con talidalita e per la valutazione della rigidita del beo legata a
tale aspetto. Inoltre verra descritta la situazieativa agli organismi gestionali esterni, agipegni pluriennali gia assunti nonché la coerenzragti strumenti
urbanistici.

1.5.2 Indebitamento per il finanziamento in conto capital
L'indebitamento, nel quinquennio considerato, hatava seguente evoluziane

ENTI EROGATORI 2015 2016 2017 2018 2019
Indebitamento finale 31/12

Cassa DD.PP. 11.409.957,50) 10.220.666,47 8.832.577,60) 7.660.968,91 6.442.266,73
Istituto per il credito sportivo 830.493,05 681.319,67 526.821,41 366.806,00] 201.073,60
Aziende di credito 11.543.650,89 8.135.230,99 7.040.676,12 6.117.273,58 5.433.061,58
Prestiti obbligazionari 4.584.756,26 3.601.063,94 2.651.721,20) 1.735.234,58 850.608,44
Altri finanziatori - - -

Totale 28.368.857,70' 22.638.281,07 19.051.796,33 15.880.283,07 12.927.010,35

E’ evidente il trend di riduzione dell'indebitamenthe sicuramente € un evento positivo. Nel guenqio tale riduzione e di 15.441.847,35, con riigm®sitivi
anche sugli equilibri di parte corrente.

Il limite di indebitamento disposto dall’art. 20l T.U.E.L. é rispettato, ottenendo le seguentgm@uali d'incidenza degli interessi passivi sdhtrate
correnti:

2015
0,769%

2016
0,707%

2017
0,563%

2018
0,49%

2019
0,42%

Il limite previsto dal Tuel 267/2000 all’art. 204rapporto percentuale tra interessi passivi ecantorrenti — pari al 10% - € nettamente rispett I'Ente potrebbe, dal punto
di vista normativo, contrarre prestiti. Dal 20128 sono attivati € non saranno attivati mutur. iPiennio si intende ricorrere all'indebitamergolo come ipotesi residuale, se
le risorse disponibili, principalmente I'avanzonmonsentono la realizzazione di opere di primanigortanza per la citta.
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1.5.3 Analisi degli impegni gia assunti

La tabella riporta gli impegni di parte corrente548/2020 sugli esercizi 2020 e 2021 in ottempeaaaizprincipio di competenza finanziaria potenzi#di

impegni diventano correlati alla “esigibilita”.

Spese Correnti

Missione Programma Macroaggregato Anno 2021 Anno 2022
;_:S:Z)::Stltuzmnah, generali e di 01 Organi istituzionali 03 | acquisto di beni e servizi 7.835,75 -
02 Segreteria generale 03 | acquisto di beni e servizi 1.137,68 -
03 Gestif)ne economica, finanziaria, programmazione, 03 | acquisto di beni e servizi 127.650.00 83.900.00
provveditorato ! ’
04 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 03 | acquisto di beni e servizi 99.784,96 41.412,80
05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 03 | acquisto di beni e servizi 653.222,88 585.123,95
10 | altre spese correnti 614.384,09 -
06 Ufficio tecnico 03 | acquisto di beni e servizi 84.055,58 9.528,63
Sizlilligezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato 03 | acquisto di beni e servizi 89.232,40 77.408,00
08 Statistica e sistemi informativi 03 | acquisto di beni e servizi 485.316,17 210.981,84
10 Risorse umane 03 | acquisto di beni e servizi 22.614,00 -
11 Altri servizi generali 03 | acquisto di beni e servizi 620.220,79 492.227,22
Totale - 1 servizi istituzionali, generali e di gestione 2.805.454,30 1.500.582,44
3 ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa 03 | acquisto di beni e servizi 807.728,93 53.853,93
Totale - 3 ordine pubblico e sicurezza 807.728,93 53.853,93
4 istruzione e diritto allo studio 01 Istruzione prescolastica 03 | acquisto di beni e servizi 326.000,00 300.000,00
02 Altri ordini di istruzione 03 | acquisto di beni e servizi 1.292.767,25 1.210.167,25
06 Servizi ausiliari all’istruzione 03 | acquisto di beni e servizi 1.618.230,61 944,50
Totale - 4 istruzione e diritto allo studio 3.236.997,86 1.511.111,75
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Missione Programma Macroaggregato Anno 2021 Anno 2022
5 tutelae Ya!I(?rlzzazmn.e dei beni | 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore 03 | acquisto di beni e servizi 597.000,20 523.930,20
e delle attivita culturali culturale
01 Valorizzazione dei beni di interesse storico 03 | acquisto di beni e servizi 21.950,00 -
Totale - 5 tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali 618.950,20 523.930,20
6 polltlc.he giovanili, sport e 01 Sport e tempo libero 03 | acquisto di beni e servizi 394.856,00 330.306,00
tempo libero
02 Giovani 03 | acquisto di beni e servizi 42,00 -
Totale - 6 politiche giovanili, sport e tempo libero 394.898,00 330.306,00
7 turismo 01 Sviluppo e la valorizzazione del turismo 03 | acquisto di beni e servizi 18.800,00 13.990,00
Totale - 7 turismo 18.800,00 13.990,00
8 a'sse.tto del territorio ed edilizia 01 Urbanistica e assetto del territorio 03 | acquisto di beni e servizi 100,00 -
abitativa
Totale - 8 assetto del territorio ed edilizia abitativa 100,00 -
9 svlllup.po SOSt(?nIb”.e e tutela dell 01 Difesa del suolo 03 | acquisto di beni e servizi 9.554,04 9.554,04
territorio e dell'ambiente
02 Tutela, valorizzazione e recupero ambientale 03 | acquisto di beni e servizi 797.000,00 346.882,51
04 Servizio idrico integrato 03 | acquisto di beni e servizi 114.414,43 53.970,00
05 Aree protette, parchi naturali, protezione naturalistica 03 | acquisto di beni e servizi 68.115,42 50.363,44
e forestazione
Totale - 9 sviluppo sostenibile e tutela dell territorio e dell'ambiente 989.083,89 460.769,99
10 trasporti e diritto alla mobilita |05 Viabilita e infrastrutture stradali 03 | acquisto di beni e servizi 872.092,11 237.310,59
Totale - 10 trasporti e diritto alla
- P 872.092,11 237.310,59
mobilita
:azrr:jigllgl sociali, politiche sociali e 01 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido 03 | acquisto di beni e servizi 882.373,50 230.955,00
04 | trasferimenti correnti 7.257,00 -
02 Interventi per la disabilita 03 | acquisto di beni e servizi 770.837,52 301.773,28
04 | trasferimenti correnti 368.000,00 -
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Dup 2021-2023

Missione Programma Macroaggregato Anno 2021 Anno 2022
03 Interventi per gli anziani 03 | acquisto di beni e servizi 311.718,86 -
04 Interventi per i soggetti a rischio di esclusione sociale |03 | acquisto di beni e servizi 380.169,15 160.252,00
07 I.Drogr?mr.nazior?e g governo della rete dei servizi 03 | acquisto di beni e servizi 4.200,00 625,00
sociosanitari e sociali
09 Servizio necroscopico e cimiteriale 03 | acquisto di beni e servizi 252.285,30 191.051,13
Totale - 12 diritti sociali, politiche sociali e famiglia 2.976.841,33 884.656,41
14 SVIIUPP? (\economlco € 02 Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori |03 | acquisto di beni e servizi 148.824,33 136.284,30
competitivita
04 Reti e altri servizi di pubblica utilita 03 | acquisto di beni e servizi 42,00 -
Totale - 14 sviluppo economico e competitivita 148.866,33 136.284,30
17 energla e diversificazione fonti 01 Fonti energetiche 03 | acquisto di beni e servizi 1.845.787,85 1.808.324,60
energetiche
Totale - 17 energia e diversificazione fonti energetiche 1.845.787,85 1.808.324,60
Totale complessivo 14.715.600,80 7.461.120,21
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1.5.4 Organismi controllati e partecipati

Al fine di valutare meglio le principali partecipaai possedute dall’'Ente, sono riportati di segaitcuni dati di dettaglio sulle societa partecipaita data del
31.12.2019. | dati di bilancio si riferiscono altimo bilancio approvato.

SOCIETA PARTECIPATE: OGGETTO DELL'ATTIVITA’, CAPITA  LE SOCIALE, QUOTA POSSEDUTA DAL COMUNE DI COMO E DA ALTRI
ENTI

DENOMINAZIONE SOCIETA OGGETTO DELLA CAPITALE QUOTA QUOTA PERCENTUALE DI CAPITALE
PARTECIPATA ATTIVITA’ SOCIALE PERCENTUALE DI SOCIALE POSSEDUTA DA ALTRI ENTI
ORGANISMO | CAPITALE SOCIALE
ACSM-AGAM SpA Multi utility nel settore | 197.343.794 9,61 41,34 A2A
dei servizi pubblici 23,93 Lario Reti Holding
locali 10,53 Comune di Monza

3,30 Comune di Sondrio
1,29 Comune di Varese
10,00 mercato

COMODEPUR Scpa Gestione servizio 2.306.994 30,376 9,813 ACSM-AGAM Spa
depurazione 1,847 Comune di Lipomo
3,095 Comune di Tavernerio
1,200 Comune di Brunate
53,669 soci industriali

Csu sl Gestione impianti 100.000 100
sportivi -

Gestione autosili e are
attrezzate con
parcometri -

Gestione porti -
Gestione lampade
votive

(D
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Dup 2021-2023

enti
(o]

liquidazione

storico

DENOMINAZIONE SOCIETA OGGETTO DELLA CAPITALE QUOTA QUOTA PERCENTUALE DI CAPITALE
PARTECIPATA ATTIVITA’ SOCIALE PERCENTUALE DI SOCIALE POSSEDUTA DA ALTRI ENTI
ORGANISMO | CAPITALE SOCIALE
COMO ACQUA sl Gestione servizio idricp 542.427 2,0 Le restanti quote sono detenute tutte da
pubblici (Amministrazione Provinciale di Com
e Comuni)
SPT HOLDING SpA Gestione patrimonio 10.236.537 41,7 25,76 Provincia di Como
strumentale al servizio 32,54 CPT SpA
di TPL — gestione
immobili
VILLA ERBA SpA Gestione centro 23.757.660 7,312 25,187 Camera di Commercio Como
fieristico 16,788 Provincia di Como
3,912 Comune di Cernobbio
21,244 Fondazione Fiera Milano
13,072 Unindustria Como
4,878 Intesa SanPaolo
4,410 Como Imprenditori Alberghieri
1,637 Ascontex Promozionin Srl
1,559 JM Droulers
SOCIETA DEL POLITEAMA Srl in Gestione immobile 62.718 81,6325 18,3675 soci private
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COMUNE DI COMO

partecipazioni societarie detenute al

Dup 2021-2023

COMO SERVIZI URBANI

31.12.2019
|
| 1 1 ] 1 1 1
SOCIETA' DEL POLITEAMA ACSM AGAM SPA
SRL SPT HOLDING SPA COMODEPUR SCPA VILLA ERBA SPA COMO ACQUA SRL N
SRL A societa quotata
. in liquidazione 41,70 30,376% 7,312% 2,09%
100% 9,61%
81,6325%

Sezione Operativa

ASF AUTOLINEE SRL
50,95%

- ACSM AGAM Reti Gas Acqua SPA
- ENERXENIA SPA
- SERENISSIMA GAS SPA
- COMOCALOR SPA
- VARESE RISORSE SPA
b - ACSM AGAM  AMBIENTE SRL
- ACEL ENERGIE SRL
- LARIO RETI GAS SRL
- RETI VALTELLINA VALCHIAVENNA SRL
- AEVV FARMACIE SRL
- AEVV IMPIANTI SRL
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Altri organismi partecipati o in cui il Comune hatpre di nomina sono:

- Agenzia del Trasporto Pubblico Locale del Baan@€omo —Lecco e Varese - Ente partecipato

- Ente Parco Spina Verde — Ente Partecipato

- Azienda Sociale Comasca e Lariana — Ente coatooll

- Fondazione Alessandro Voltgur non avendo una partecipazione al fondo dizilote, il Comune versa annualmente una quota edie fondatore

- Fondazione Centro Studi Nicold Rusca — Ente pgoato

- Fondazione Ca’ D’Industria Onlus — potere di noanidi rappresentanti — ex Ipab

- Fondazione Gabriele Castellini — Ente partecipato

- Fondazione Don Eugenio Bonoli — potere di nondin@ppresentanti — ex Ipab

- Fondazione L. Ripamonti - potere di nomina dipr@sentanti

- Associazione Museo della Setih €omune in quanto socio versa annualmente ungquo

- Associazione Istituto Perrettdl-Comune versa annualmente una quota e nomin@araiglio un rappresentante che ha solo funzionsutiva

- Societa Palchettisti del Teatro Sociale di CorfdComune & socio in quanto proprietario di paljotgsso il teatro e paga la quota annua conndssa al
spese per il mantenimento dei palchi stessi

- Associazione Scuola Montessori — potere di nordirrappresentanti

- Societa Storica Comense — potere di nomina diresggntanti

- Asilo Infantile di Breccia — potere di nominardppresentanti — ex Ipab

- Scuola Materna di Rebbio — potere di nomina pprasentanti — ex Ipab

- Scuola Materna di Civiglio — potere di nominaappresentanti — ex Ipab

Tra questi & da segnalare in particolare che I'Adie Sociale Comasca e Lariana € un Ente strumeotaliollato che svolge la funzione di Ufficio di
Coordinamento del Piano di Zona e di ulteriori g8rv

« eroga il servizio per I'occupabilita lavorativa (segnalazione degli assistenti sociali comunali)

+ su delega dei Comuni dell’Ambito, svolge il semwidi vigilanza sulle unita d'offerta sociale detiterio;

« gestisce il Servizio Tutela Minori (su delega dentini);

« gestisce il Servizio Affidi (su delega dei Comuni);

« gestisce lo Sportello assistenti familiari e tidriRegistro degli Assistenti familiari.

E’ da segnalare altresi Agenzia del Trasporto Redlhlocale del Bacino di Como Lecco e Vareke si occupa del Trasporto Pubblico Locale g@ormuni
del’Ambito. Per il Comune di Como € un Ente strumade partecipato che rientra nel perimetro di obdamento.
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PIANO DI RAZIONALIZZAZIONE ATTIVITA' EFFETTUATEED A EFFETTUARE

Ai sensi di quanto disposto dall’art. 20 del TUSRe fa obbligo alle amministrazioni pubbliche diettiare annualmente entro il 31 dicembre un’analis
dell'assetto complessivo delle societa in cui dgeeio partecipazioni, il Comune di Como ha effetidat ricognizione periodica delle partecipazionieteite
con riferimento alla situazione al 31.12.2018.

In data 18 dicembre 2019 con deliberazione n. &bitsiglio Comunale ha approvato la Revisione Eer&delle partecipazioni societarie possedutéale
Piano si e anche dato conto degli interventi dioredizzazione attuati sulla base delle decisidgiagsunte nelle precedenti revisioni.

L’esito della Revisione Periodica & quello di séguiportato:

CSU Srl — mantenimento

Como Acqua Srl — mantenimento

Villa Erba SpA — mantenimento

SPT Holding SpA — mantenimento con I'obiettivo azionalizzazione. Si conferma I'obiettivo relatizita realizzazione dell'operazione di fusione dEITCSpA
(societa di cui il Comune di Como non é socio) RT3Holding SpA.

Comodepur Scpa — mantenimento in attesa del subéin@omo Acqua nella gestione del servizio di dapione. Successivamente avvio procedura di massa i
liquidazione o cessione.

ASF Autolinee Srl — mantenimento con I'obiettivoadiordinarsi con gli altri soci di SPT Holding SAPper determinare una linea di indirizzo univocdles
eventuali misure di razionalizzazione da adottare.

Di seguito sono delineati gli indirizzi in meritieaattivita da realizzare in conseguenza dell’appeione della Revisione Periodica.

Per quanto riguarda la societa quotata ACSM AGAM Sl Piano di Revisione Periodica si &€ dato stlo dell’esistenza della partecipazione.

ACSM-AGAM SPA - societa quotata

La societa € quotata nei mercati regolamentatpett alla vigilanza della CONSOB, ed e societagagppo del Gruppo omonimo.

Nel 2018 la societa e stata oggetto di un’operazsiraordinaria di aggregazione che ha coinvoltatilgies di Como, Monza, Lecco, Sondrio e Varakepi
effetto & stato 'ampliamento dell’ambito delle prie attivita, sia in termini territoriali che dubiness, integrando i servizi gestiti, pur contitdao ad operare
nel settore dei servizi pubblici.

Il Gruppo ACSM AGAM opera in queste attivita atteaso le proprie controllate mediante I'esecuzionead conferimenti di rami d’azienda in societandiova
costituzione o in altre societa esistenti gia aal#tte da Acsm Agam o di cui quest’ultima é divensibcia.

A seguito di tale operazione di aggregazione sadgéetl Comune di Como detiene in ACSM AGAM SpA yrertecipazione pari al 9,61% del capitale sociale.
La societa post operazione si configura quindi comeplayer quotato, a maggioranza pubblica, supfmda un partner industriale di profilo nazioneileé
A2A.

Con riguardo all’esercizio 2020 e alla evoluziomevedibile della gestione si evidenzia che, graiiealla diversificazione delle proprie attivit@sttuite in
gran parte da servizi essenziali per la popolaz@da servizi regolati e quindi non soggette atildao quantomeno a volatilita molto contenutia, alle varie
azioni attivate al fine di contenere gli impattilgenergenza, il Gruppo prevede per il 2020 unltégo in linea con il 2019.

COMODEPUR SCPA - societa mista

La societa & partecipata dal Comune di Como e tliasalggetti pubblici e privati e ha realizzato impianto di depurazione delle acque in base ad una
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concessione rilasciata dal Comune di Como pervize di depurazione degli scarichi civili e inddali ormai scaduta.

Nel piano di Revisione Periodica delle partecipaizjpubbliche anno 2019 e stato previsto il mantemito della partecipazione nella societa in atteda d
subentro di Como Acqua nella gestione del senviliidepurazione. Successivamente, tenuto conto alsmdieta non svolge piu alcun ruolo in quanto la
competenza in materia di gestione a livello load#é servizio idrico integrato e stata trasferitegastore unico d’ambito e che quindi la partecipaeinella
societa non puod piu essere considerata necessarid perseguimento delle finalita istituzionalillEnte, si dovra dare awvio alla procedura di naegs
liquidazione o cessione della societa.

CSU SRL - societa controllata a totale partecipazione pubblica |

La societa & una controllata in house del Comun@odino, socio unico, ed € uno strumento indispelesglir 'erogazione dei seguenti servizi: areeadit®
attrezzate con parcometri, autosili, strutture yoadit illuminazione esterna nei nove cimiteri coraliinimpianti sportivi (uno stadio del ghiaccio,alpiscine
coperte e una scoperta, un centro sportivo).

| servizi sono gestiti sulla base di un Accordo @oaapprovato dal Consiglio Comunale con deliberzin. 70 del 26.10.2015 ed avente durata fino al
31/12/2025, che disciplina i rapporti giuridico-aomici tra il Comune e la societa medesima.

Gli indirizzi di sviluppo societari, meglio dettéafi nell’apposita sezione, sono quindi volti atldsfacimento della convenienza economica e deBtesibilita
finanziaria dei servizi affidati, anche in cons@gone della gestione controllata dall’ente.

COMO ACQUA SRL - societa partecipata a controllo pubblico

La societa € interamente pubblica ed é stata gibatitel 2014 per la gestione del servizio idriciegrato nel territorio dei Comuni dell’Ambito do@o.

I Comune di Como vi ha aderito con provvedimengb@onsiglio Comunale n. 93 del 16.10.2014.

La societa d’ambito, costituita sulla base dei @pndell'in house providing e quindi con i requisiel controllo analogo, beneficia dell’affidamerdiretto del
servizio. Con deliberazione del 29/9/2015 il Cohgi@rovinciale di Como ha disposto I'affidamentel &ervizio Idrico Integrato provinciale alla Corhoqua
Srl.

Il programma operativo della societa per la gestidel servizio idrico integrato & stato caratte@iazda un processo di aggregazione/fusione dellé SO
finalizzato a garantire I'unicita di gestione dehszio idrico. Tale processo € stato perfeziorsatiicembre 2018 per cui dal 1° gennaio 2019 ConmuASTH] €
subentrata nella gestione del servizio idrico svdklle ex SOT ed é quindi diventata operativamiggestore unico del Sl nel territoriocomasco.

L’obiettivo dell’'unica gestione provinciale del Sdrevede ora il subentro delle restanti diversdigas quelle in economia, tra cui rientra la gese della
fognatura del Comune di Como, e quelle in regime dicsalvaguardia, tra cui rientra la partecipabanGdepur Scpa.

Per quanto riguarda il controllo analogo € statrayato il relativo Regolamento ed e stata costitla relativa Commissione per I'esercizio del colid da
parte dei soci nella quale é rappresentato ancédeniune di Como.

SPT HOLDING SPA - societa partecipata a controllo pubblico |

La societa svolge una doppia funzione: da un lapooprietaria degli impianti e dotazioni patrimdhiessenziali per I'espletamento del servizio disprorto
pubbilico locali, beni che deve mettere a disposizidel gestore del TPL, e dall’altro lato e prajaiia di una quota di partecipazione di ASF Autedirsrl che e
soggetto gestore del TPL

L’attivita di gestione delle reti e del servizio™PL € settore regolamentato dagli enti d’ambitoqe tutti gli adempimenti relativi all’affidameatdel servizio
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spettano all’Agenzia per il Trasporto Pubblico Uecdel bacino di Como, Lecco e Varese, ente castipper I'esercizio in forma obbligatoriamente agata
delle funzioni degli enti locali in materia di tpsto pubblico locale. Il Comune di Como quindi rfemautonomo potere decisionale.

La societa gestisce inoltre parcheggi situati irinaimobile in parte di proprieta e in parte in casgiene dal Comune di Como.

Con deliberazione consiliare n. 46 in data 16.7826rh stato dato alla societa un indirizzo in megita realizzazione di un’operazione di fusione@ensorzio
Pubblico Trasporti SpA (societa di cui il Comuneddimo non & socio) in SPT Holding SpA, operazioaepprovarsi solo previa valutazione definitivaudii
gli aspetti economici e patrimoniali nonché delgesativo che ogni socio conseguira nel soggésidtante dalla fusione in modo da tutelare la ziosie del
Comune di Como.

Durante I'Assemblea del 22.7.2020 anche i soclOiRT SpA hanno approvato con una delibera di iretiria fusione dello stesso in SPT Holding SpA.

Le societa avvieranno un percorso per valutareioatgmente la strada da intraprendere.

VILLA ERBA SPA - societa partecipata a controllo pubblico |

I Comune di Como, unitamente al Comune di Cernolgi altri enti & socio fondatore della societagdgetto sociale prevede listituzione, la costroei@ la
gestione di un centro fieristico — congressualspesitivo, nonché la promozione ed organizzazidfied, mostre, esposizioni e lo svolgimento dieegni e
congressi a sostegno dell’economia generale e g@aozione turistica della provincia di Como.

Alla societa, allo scopo di rendere possibile iiseguimento dell'oggetto sociale, & stato assegnatoncessione un importante immobile di valertpaic —
artistica (Villa Erba) di proprieta dei soci entilgblici: Comune di Como, Comune di Cernobbio, CardirCommercio e Provincia di Como in ragione di ¥4
ciascuno.

La societa nell’esercizio 2019 ha consolidato saltato positivo, gia raggiunto nel 2018, dopo ahrtilanci in perdita.

Per quanto riguarda il 2020, dato il particolarebdamin cui la societa opera, la risoluzione dentcatti gia in essere per cause di forza maggiorau alla
pandemia del COVID 19, comportera certamente umitomegativo sull'attivita economica con un selesitalo del fatturato che, con ogni probabilitartpra

in ragguardevole perdita i conti della societa.

Nel corso del 2019 si e proceduto alla ricapitalizane della societa per un importo complessiv€ @.000.000 con l'obiettivo strategico di mantenire
posizionamento primario di Villa Erba nel settoieristico/congressuale a livello territoriale comsmndo, da un lato, di completare e attuare il aogna degli
investimenti posto a fondamento della precedengrazione di ricapitalizzazione cui il Comune di Gomon aveva partecipato, dall’'altro di mantenere e
riqualificare dal punto di vista strutturale e atettonico il compendio immobiliare di proprieta.

La quota di ricapitalizzazione a carico del Comdn€omo é stata di € 146.242,80.

SOCIETA DEL POLITEAMA SRL - societa controllata

Le quote di partecipazione di tale societa sone s$tasferite al Comune per effetto di un lascitdao di liberalita.

La societa é proprietaria del compendio immobili@ostituito dal Teatro Politeama dismesso e sipaaella gestione dello stesso; sono stati irgdtiulati dei
contratti di locazione di posti auto nel cortilérostante il teatro per ottenere ricavi al finesdstenere, almeno in parte, le spese ordinariegtioge.

Alla luce dei vincoli rappresentati dall’art. 20l d&JSP, nel Piano di Revisione straordinaria eatastiecisa la liquidazione della partecipazione.

Nel 2018 é stato nominato il liquidatore incaricdiosvolgere le relative attivita. In data 19 ma@il9 I'assemblea dei soci ha approvato il Programin
Liguidazione proposto dal liquidatore che preveagleréndita del bene in un unico lotto, il vincolordantenimento dell’attuale destinazione urbanistieh
fabbricato ed il rispetto dei vincoli monumentala procedura di liquidazione e ancora in corso.
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1.5.5 Obiettivi degli organismi controllati e partecipati

Si deve inevitabilmente evidenziare, prima di dedinlirettive ed obiettivi per le aziende e gliienteressati, che il 2020 e stato un anno chedmgesto ad ogni
azienda un’attivita che esula da ogni programmaz®mla ogni pianificazione, a causa dell'emergeardgtaria tuttora in corso. La crisi ha influitonmaniera
pit 0 meno incisiva anche sugli organismi parteciga Enti pubblici e solo alla fine di questa egerza sara possibile quantificarne gli effetti enntini

economici. Auspicando per il 2021 una ripresa, 8 pffermare, in linea generale, che la prima t@tda impartire agli organismi partecipati e dpedi

riavviare I'attivita e di rientrare nel sistema aomico. Il Comune con le proprie partecipate ddenéorire le condizioni per realizzare tale ripreaache
mediante confronti con ogni ente, finalizzati attlenziare problematiche e possibili soluzioni.

Il principio contabile applicato della programma=cstabilisce che nella prima parte della Sezioper&iva devono essere esternati “gli indirizziieobiettivi
degli organismi facenti parte del gruppo ammingtnae pubblica”.
Ai sensi delle norme vigenti tali indirizzi riguando sostanzialmente le societd di cui il ComuneCdino detiene la maggioranza delle quote di
partecipazione.
| controlli sulle societa a partecipazione diretiaggioritaria non quotate riguardano le seguergishcieta:

1. Como Servizi Urbani (C.S.U.) S.r.l., in cui il Comaudi Como detiene una partecipazione pari al 188P6apitale sociale;

2. Societa Politeama S.r.l., in liquidazione, in @pkrtecipazione ammonta all’ 81,63% del capitatiade.

La societaC.S.U. S.r.l.in house providing a totale partecipazione pubblgestisce per il Comune di Como i seguenti serdme di sosta attrezzate con
parcometri, autosili, strutture portuali, illumineze votiva nei nove cimiteri comunali, impiantiosfivi (uno stadio del ghiaccio, due piscine copestuna
scoperta, un centro sportivo). Ai sensi dell’ag.del Regolamento sui Controlli interni, devonoeessiefiniti dalla Giunta gli Indirizzi Strategieiil Piano degli
Obiettivi. II Comune valuta di conseguenza leoazimesse in campo dalla Societa in relazione dioindjrizzi ed obiettivi stessi, nonché con quastabilito
dallo Statuto societario e dal precitato Regolament sistema dei controlli interni. Per quantdeatt le spese di funzionamento, ai sensi delll&t.comma 5
D.Lgs. 175/2016, la Giunta definisce obiettivi dzionalizzazione.

L’anno 2020 per la Societa é stato indubbiameng@atine a causa degli effetti della pandemia del TD019.

In attuazione delle disposizioni emanate dal Gowegrer contenere e contrastare I'emergenza epidtegica da Covid 19, la Societa ha provveduto a de®
dal 5 marzo 2020, alla chiusura completa degli ampisportivi e alla sospensione fino al 17.5.26820pagamento della tariffa della sosta su stradga @ome
stabilito con ordinanze del Comune di Como. Gle#ifsulla situazione finanziaria della Como SearWebani sono stati pesanti: nel primo semestre0262
societa ha registrato nel settore della sosta landedh fatturato del 40% e per quanto riguardantiéesportivi un calo del 38%.

Gli effetti sulle strutture portuali sono stati,rpn riduzione, poco significativi, mentre per irngei legati alle lampade votive non si rileva n&sa variazione.

Alla luce della contrazione dei ricavi stimata oeiso del 2020, la Como Servizi Urbani ha ritemeoessario procedere ad un aggiornamento del bR@gétal
fine di salvaguardare I'equilibrio economico e fi@rio della societa, con la previsione dell'intmto del socio unico per la mitigazione dei dasuiiti.

In data 27.8.2020 con Deliberazione n. 187 la Giuma approvato il budget modificato accogliendaithiesta formulata da Como Servizi Urbani di
rideterminazione del corrispettivo riconosciuto @aimune di Como per la gestione degli impianti pioda € 1.000.000 a € 1.300.000 (oltre Iva), ctui la
rideterminazione del corrispettivo riconosciutol@@omo Servizi Urbani al Comune di Como per latigee delle aree di sosta da € 3.033.385 a € 13840.
(oltre Iva);

Per il 2021 in particolare, ma anche per gli amgjuenti, fermo restando il rientro dell’emergenaaitaria, il Comune, di concerto con la societaegliante un
attento monitoraggio, dovra favorire le condiziper la ripresa nonche per contenere eventuali teeddredditivita. A tale scopo saranno favoricamtri con i
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rappresentanti di CSU volti a verificare, alla ludell’andamento dei mercati in cui la societa opésareali possibilita di ripresa e di sviluppoguentuale
esigenza di correttivi, 0, in caso contrario, ligsi di un intervento del Comune come gia attuat®a20.
Si ritiene inoltre di definire quali obiettivi stemici per migliorare la fruizione dei servizi edarformance dell’azienda;

- il proseguimento dell'attivita di introduzione degamenti elettronici per i parcheggi, che dovratoyrire I'intero servizio comunale;

- larazionalizzazione delle spese di funzionamdetopo restando che la Giunta, con deliberaziori98.in data 23 maggio 2019, ha gia formulato per il
triennio 2019-2021 gli obiettivi sul complesso defipese di funzionamento ed i principi generaliifdirimento per le politiche assunzionali e di
contenimento degli oneri del personale a cui laesaéaovra porre la massima attenzione. Tale faumiohe potra essere rivista nel corso del 2024& sull
base degli eventi legati allo stato emergenziale.

Diversa € la questione relativa aBacieta Politeama S.r.|.le cui quote di partecipazione sono state triasfat Comune di Como per effetto di un lascito a
titolo di liberalita. La societa é proprietaria deimpendio immobiliare costituito dal Teatro Palitea attualmente dismesso.

In attuazione delle disposizioni del D.Lgs 175/2018 in materia di societa a partecipazione pubblgmme modificato e integrato dal D.Lgs 100/2@&1L8ono
modificate le condizioni in merito al possibile nbi@mmento della stessa partecipazione.

Alla luce dei vincoli rappresentati dall’art. 20l d&J il Comune ha deliberato per la liquidaziondaeartecipazione, nel 2017.

Nel corso del 2018 e stata avviata la proceduttauidazione con individuazione delle migliori splani che consentano la valorizzazione dell'immelas! il
mantenimento della finalita culturale. In partigeld liquidatore deve ricercare un soggetto chigiateresse all'acquisizione dell'immobile margadone la
finalita culturale. Tale procedura non ha portimunque a manifestazioni di interesse, comeesiaiballa Relazione del Liquidatore presentatédsdiémblea
convocata per I'approvazione del Bilancio 2019 estauttura si € deprezzata in quanto necessitantdrvienti manutentivi. Sara da valutare da parte
dell'amministrazione un eventuale percorso almengairte alternativo.

La SocietdComo Acqua S.r.lI, gestore del Servizio Idrico Integrato, & confagarcome in house ma con controllo analogo congilrd Statuto ne prevede
apposita Commissione per I'esercizio. Anche quaszinda ha risentito del’emergenza sanitaria hentato il programma di sviluppo. Una prima tika e
volta quindi al proseguimento del progetto di gujlo avviato un anno fa, che coinvolge le gestioneéonomia dei Comuni o le gestioni dei soggetti no
salvaguardati (tra i quali Comodepur Scpa). Tadtigai devono essere trasferite a Como Acqua, sali® della normativa vigente.

L'Azienda Sociale Comasca e Lariana— Azienda speciale — ha dal 2019 avviato la peoptttivita. Essendo quindi ancora in fase inizielelovendo
fronteggiare i riflessi del’emergenza sanitari ¢fa indubbiamente incrementato le problematick@sul territorio, si attribuisce come direttigenerale il
solo miglioramento ed efficientamento dei servegiy anche in termini di tempistica.
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1.5.6 Coerenza con strumenti urbanistici

Dup 2021-2023

* Vicinali Km 13,00

1.2.1- Superficie in Kmg. 37,00

1.2.2- RISORSE IDRICHE

* Laghi n°® 1,00 * Fiumi e torrenti n°® 2,00

1.23- STRADE

* Statali Km * Provinciali Km 5,00 * Comunali Km 18,00

* Autostrade Km 6,00

* Piano edilizia economicae  si X nd
popolare

PIANO INSEDIAMENTI PRODUTTIVI

* Industriali si | | no| X|
* Artigianali si | | no| X
* Commerciali si| | no| X|

* Altri Strumenti (specificare)

1.24- PIANI E STRUMENTI URBANISTICI VIGENTI
* PGT adottato sl  X]| no |
* PGT approvato si  X] nol |
* Programma di fabbricazione i | np X
|

Se Sl data ed estremi del provvedimento di appionaz
Delibera C.C.n° 74 dal2/2012
Delibera C.C. n° 32 d&06/2013

DGR 3370B81£1/83; CCn.378 del 31/10/89; GR 31205 del 1979/

Esistenza della coerenza delle previsioni annuglligennali con gli strumenti urbanistici vigenti

(art. 170 D. Lgs. 267/2000) sl X ] n
Se Sl indicare l'area della superficie fondiariia 1fig.)
AREA INTERESSATA AREA DISPONIBILE
P.E.E.P 336.082,00 0,00
P.I.P. 0,00 0,00

Sezione Operativa
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1.5.7 Obiettivi di spesa per programmi
Questo paragrafo e dedicato ad esplicitare quati@sto in sede operativa del principio contabjglicato, ove si dispone che “per la parte spsana
redazione per programmi all’interno delle missiaain indicazione delle finalita che si intendonoseguire, della motivazione delle scelte di indieffettuate
e delle risorse umane e strumentali ad esse d&stina

Per la parte economica si rinvia la compilazioite abta di aggiornamento del DUP.

Missione 01 - Servizi istituzionali e generali, di géisne e di controllo

Programma 01 - Organi istituzionali

La struttura di comunicazione comprende: URP, lifffetampa, Centro Stampa, Comunicazione.

A tali uffici sono attribuite e le attivita di infmazione, comunicazione e relazioni con il pubblid Comune di Como, ai sensi della legge 150/2000
(“Disciplina delle attivita di informazione e di cwnicazione delle pubbliche amministrazioni”) ciad. 1, comma 4 definisce come “attivita di imfoazione

e di comunicazione istituzionale” quelle volte aseguire:

a) l'informazione ai mezzi di comunicazione di n@gs#ttraverso stampa, audiovisivi e strumenti taten
b) la comunicazione esterna rivolta ai cittadifig aollettivita e ad altri enti attraverso ogni daita tecnica ed organizzativa,
c) la comunicazione interna realizzata nellamditoiascun ente.

La stessa Legge, all’art. 2, comma 2 stabilisce “tleeattivita di informazione e di comunicazionensoattuate con ogni mezzo di trasmissione idoneo ad
assicurare la necessaria diffusione di messaggheaattraverso la strumentazione grafico-editarilestrutture informatiche, le funzioni di spoltelle reti
civiche, le iniziative di comunicazione integratasistemi telematici multimediali.”

Per la natura dei servizi erogati (produzione dii leeservizi di informazione e comunicazione riivaltpubblico interno ed esterno, per la promozidngervizi,
attivita e progetti del’Amministrazione Comunaldd, struttura di Comunicazione deve necessariamessere considerata una risorsa di staff, tradeersa
all'organizzazione comunale e struttura di servalintero Ente: I'attivita della struttura di Camicazione si determina, modula, organizza e spdugulla base
degli obiettivi e delle attivita degli altri Settmomunali, concorrendo al raggiungimento degliettiii da loro fissati.

Proprio per il forte carattere di trasversalita 8etvizio Comunicazione (rispetto all’azione diitutsettori comunali), che deve assicurare unauwdlefficace
veicolazione promozionale delle iniziative relataiediversi asset strategici del’ Amministrazionen@nale, nonche di tempestiva comunicazione deeooiti
che di volta in volta trovano concreto sviluppauativo, I'azione di detto servizio diventera sempie sistemica, trovando organico inserimento gjioer
contestuale nell’azione di programmazione dei diveettori comunali.

L’'URP, come I'acronimo stesso indica, € deputato a feran servizio di front-office al Pubblico, siatermini di informazione all’utenza, sia di erogamo
diretta di servizi, anche a seguito degli effettiigati dalla pandemia dovuta al virus Covid 1%eé della necessita di limitare al minimo il cortatiretto, senza
far venir meno 'efficacia del servizio, I'Amministzione comunale ha avviato ed intende svilupplegiarmente un percorso di implementazione dedi’ds
strumenti informatici e del contatto telefonico (mpiella fascia di soggetti che ancora oggi hanmablpmi con l'uso di strumenti informatici), per i
veicolazione sara importante anche I'impegno delidae comunicazione.

Pagina 68
Sezione Operativa



Comune di Como Dup 2021-2023

Di tale impulso organizzativo potranno beneficigig i servizi di informazione all’'utenza sulleits, le iniziative, i bandi e i progetti promosl Comune di
Como, con illustrazione dei procedimenti e, se seao, distribuzione della relativa modulisticaventuale supporto alla compilazione; un primorgemento
sui servizi offerti da altri Enti presenti sul tiéorio (ASL, INPS, Questura, ecc.), sulle societatgcipate e sugli uffici di riferimento per il pulizo, sia la
diffusione di informazioni relative a bandi regidiradi altri enti a vantaggio della popolazion#alina.

Lo stesso intento riguardera una serie di altnigeall’utenza, quali la gestione delle segnalagid servizio di rilascio del PIN/PUK della CarRegionale dei
Servizi e di scelta/revoca del medico online inatmrazione con ASL il servizio di abilitazione ldetarta sconto benzina o gasolio, il servizio rdinptazione
per la pratica di Passaporto in collaborazioneladuestura di Como, I'ormai consolidato servizi@ggetti Smarriti”, integralmente gestito dal’'URBrguanto
riguarda le fasi di consegna, custodia e restiteziegli oggetti rinvenuti.

Anche I'Ufficio_Stampa, che produce comunicati quotidiani diramati airgé#disti trovera maggiore integrazione con le #@tivdegli altri settori comunali
attraverso il piu diretto coinvolgimento sullo sxppo delle attivita comunali gia nella fase detleol programmazione. Le notizie validate dall’'ufficitampa
sono la base per I'edizione diffusa delle news poate sul sito, che sono raccolte nella sezionewsI. Proseguira il servizio di rassegna staropdine,
riassegnato a ditta specializzata per il trienfd@®2022, considerata I'utilita dello strumento pAmministrazione, valutando possibilita di implemtazioni
dello stesso.

L’Ufficio Comunicazione opera su due livelli, interno ed esterno: per ¢uaoncerne il livello interno, l'ufficio espleemun’azione sempre piu capillare di
controllo della “veste grafica” (per esempio cHeghi dell’'Ente e/o dei settori siano correttieckimpaginazione sia funzionale all’'utilizzo a odidestinata)
fornendo ai settori diversi un supporto qualificatmrientando dette attivita anche attraverso iliaudi servizi esterni allamministrazione che gago dare
ulteriore impulso anche alle attivita di stampa phecedentemente venivano svolte dal centro stampanale oggi dismesso.

Per quanto attiene al livello rivolto verso I'esteril Servizio continuera ad occuparsi dell’azizeenpre piu coordinata che dai diversi settori dmrecretizzarsi
in comunicazione rivolta ai cittadini, utilizzandb strumenti meglio precisati all’art. 2 commadpsa richiamato.

Nello specifico I'Ufficio, di concerto con i Setioe gli Assessorati proponenti, progettera e realia le campagne di comunicazione delle iniziatire gli
verranno sottoposte e ne curera tutte le fasializ#&zione, sia che tali fasi vengano realizzatettamente o con il supporto esterno di altri stigesterni
all’lamministrazione comunale.

Un esempio importantissimo dell’azione integrath Skervizio Comunicazione con le attivita dei sings#ttori sara rappresentato dalla parte attiveoitamte
che verra espletata con riferimento agli eventiadranno luogo in citta, per effetto dell'inserineni dette azioni all'interno delle nuove modatiiggestione di
tali tematiche attraverso lo Sportello Unico Evedimo (SUEVCO), all'interno del quale, con riferinbe ad ogni iniziativa di organizzazione di eveatoa
luogo un processo unitario e coordinato dei diveesiiori on un ruolo attivo, appunto, anche dagpael Servizio Comunicazione.

L'ufficio Comunicazione esercitera un’azione di t@oge implementazione ed aggiornamento dlla psopriedazione web che continuera a curare
I'aggiornamento del portale istituzionale, sia Bput dei Settori, del sito visitcomo.eu, nonchéddazione e I'invio della newsletter settimanalemaiCO
Eventi, sia per effetto di una costante azioneodimllo sull'aggiornamento di tali strumento rifjoealle dinamiche evolutive nei vari ambiti diénesse.

Il portale visitcomo.eu é attivo dall maggio 20t8ingua italiana e dal 15 giugno 2015 in lingugl@se.

La sezione in lingua inglese, similmente a qudbdiana, si compone di una parte statica (inforsusei, sui monumenti, sugli itinerari, sui traspastgli
alberghi, sui ristoranti, etc.) e di una parte diia (eventi e news in citta).

L'aggiornamento della sezione in lingua ingleseasgguito senza soluzione di continuita fino alnid&rzo 2018, attraverso la collaborazione di duesalemti
esterni all’Amministrazione, nell'ambito di un imz® affidato in collaborazione tra servizio comeagione e servizio marketing territoriale, ripresb 2019 per
tramite di un’agenzia specializzata incaricatasdeimunicazione.

Considerato che le visualizzazioni della sezionelimgua inglese del sito sono in costante aumeht8ervizio Comunicazione assicurera il costante
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aggiornamento, partendo da un controllo della psta¢ica e da una sua implementazione, e attraviersontinuo aggiornamento della parte dinamica: d
concerto con I'Ufficio Marketing Territoriale- Twino, si procedera affidando esternamente un nuitm™ di traduzioni per assicurare la continuital d
servizio, puntando, nel contempo, anche a forntgrersonale interno con corsi di lingua inglese.

Nel corso del 2020 proseguira la gia avviata idtidi adeguamento dei siti web dell'Ente alle ruondicazioni in materia di accessibilita contenoétia
direttiva europea 2016/2102 e nelle "Linee guiddaseessibilita degli strumenti informatici" pubbate dall'AgID - Agenzia governativa per I'ltaligitale,
secondo obiettivi di usabilita ed accessibilitdreoche di approccio responsivo: in particolarepreivede -previa formazione ad hoc- I'adozione atéepdello
staff di redazione web di procedure tecniche conf@gli obblighi normativi, finalizzata alla stand&zazione dei dati pubblicati. Tale attivita éatasiderarsi
continuativa e costante sul triennio in oggetteseado tra I'altro finalizzata al rilascio dellaclkliarazione di accessibilitd" da parte dellEntdreela scadenza
annuale ricorrente di ogni 23 settembre.

Si proseguira I'azione intrapresa nel corso del02@bke € consistita in una campagna di prevenzieheontagio da Coronavirus (che ha imposto lasthi di
musei e luoghi di intrattenimento) con I' attuazodi azioni di distanziamento sociale che rendoecegsario proseguire attraverso I'uso di strumeinti
informazione ed ausili informatici per non far vemeno la promozione e valorizzazione del patrimarulturale del Comune e del territorio di Comcee |
iniziative e manifestazioni ed eventi.

A tale scopo si proseguira continuando ad attigpecifiche sezioni web ed ulteriori strumenti dirkesing e comunicazione digitale quali profili saigiche
potranno contribuire all’agevole raggiungimernttouna vasta platea di pubblico, rendendo piu édailfruizione di informazioni da parte di utentiisitatori.

Con questo obbiettivo proseguira il costante suppalrsettore Cultura per I'ottimale coordinamedéd contenuti della pagina FaceBook dei Musei Civan il
sito VisitComo e con la newsletter settimanalestietta connessione con I'Ufficio Marketing Tasrile- Turismo- per un coordinato ed efficaceizgi dei
canali denominati ‘SmartComo’ che, attraverso umegale ripensamento, potranno, con la auspicatggssiva ripresa degli eventi pubblici “in presénza
essere anche diversamente implementati e finalidgpetto a quanto fatto durante la fase delackdown attraverso nuove applicazioni, maggiormente mirate
agli eventi piu significativi e/o che maggiormestgossano prestare (ad es. dirette FaceBookrgtrgaecc)
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Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE
Programma 01: ORGANI ISTITUZIONALI

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Sta}tfehlg)lder Durata Responsabile |Altri settori
inall politico coinvolti
L'attivita di comunicazione dell'ente proseguirancid costante
aggiornamento del sito istituzionale, nella ideagi@ realizzaziong
Mantenere costante I'attivita di dei ’materlall d| promozione dgll ente e ne.IIe atévdi front_ office o Assessore .con.dele '
L dell'Ent dellURP. | dirigenti dei settori competenti dovram esaminare lg Cittadini 2021-2023 |alla comunicazionele  Tutti
comunicazione deffente segnalazioni e le lamentele dei cittadini e formisposte in termini urp
ragionevoli e comungque non oltre 60 gg. Un ternpitelungo dovra
essere adeguatamente motivato
L'attivita di comunicazione dell'ente proseguirancid costante
Adeguare i contenuti alle norme in materig daggiornamento del sito istituzionale e del sito adoo Visitcomo, L Assessore con dele .
N ) . . . L Cittadini 2021-2023 |[alla comunicazionefe  Tutti
accessibilita con la messa in atto dei possibili accorgimentii@aitili a renderne urp
accessibili tutti i contenuti
L'attivita di comunicazione dell'ente proseguiranci costante
Ripensamento dell'utilizzo dei canali digitgli aggiornamento  dei profili, valutando nel contempaiove N Assessore con dele .
L , o . S . . Cittadini 2021-2023 |alla comunicazionefe Tutti
e social ‘SmartComo applicazioni mirate agli eventi piu significativiceutili al buon esito urp
dell'iniziativa
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Programma 02 - Segreteria generale

Il Settore Affari generali si propone, da un laicsdolgere un’azione di costante aggiornamentcettspai continui cambiamenti che intervengono senmit
ravvicinati nella normativa di riferimento dell’azie amministrativa, a favore dei Settori e deglimimistratori, con I'obiettivo di garantire il ristie dei principi
generali di legalita, efficacia, efficienza e trasgnza, dall’altro di supportare gli uffici laddovengano rappresentate esigenze pratiche rifergpeaifici
procedimenti (ad es. maggiore coordinamento traffiti, maggiore semplificazione, maggiore circotme delle informazioni).

Il Servizio segreteria generale, ponendosi al cedéll'apparato comunale, riveste principalmenterwmio di coordinamento tra gli uffici comunali, mieati
all'istruttoria dei procedimenti amministrativi ¢ grgani politici collegiali — Consiglio e Giunteomunale — competenti per la fase decisoria. i vakte il
Servizio contribuisce in modo significativo al disgarsi dell’attivita dell’Ente preordinata a rigytere ai bisogni quotidiani della collettivita.

Il Servizio, inoltre:

- funge da referente, con funzioni di servizio ealisulenza tecnico-giuridica, nei confronti deii@@nti e degli organi ed organismi politici.

- svolge un’attivita di supervisione dei principatti e provvedimenti comunali, al fine di verifieacon il supporto di un costante aggiornamentonativo, che
gli stessi posseggano i requisiti di legittimitai@no rispondenti alle continue evoluzioni lediskae giurisprudenziali;

- svolge un’attivita di assistenza al regolare fanamento degli organi e degli organismi politi@llitEnte, attraverso la partecipazione alle sediae,
verbalizzazione delle stesse e la predisposiziehendteriale attinente agli argomenti di volta olta all'ordine del giorno;

- svolge le operazioni di stesura finale dei pralmeenti approvati;

- € responsabile della attuazione delle disposiziblegge in materia di trasparenza della PubbAinaninistrazione ed, in quanto tale, funge da esfer dei
settori rispetto ai molteplici obblighi che riguart in modo trasversale I'intera struttura,;

- funge da referente principale degli Uffici giuidi cittadini per gli adempimenti e le attivitarooesse alla riforma introdotta con L. 190/2014.1act. 526, lett.
a), di modifica della L. 392/1941, che ha previstmasferimento dell’'onere delle spese di funzimeato degli uffici giudiziari dai comuni al Ministe della
giustizia;

Il servizio notifiche e spedizioni:

- sovraintende alla fase integrativa dell’efficadiegli atti attraverso I'Ufficio Notifiche che géste le pubblicazioni all'albo pretorio e le nattie a mezzo
messo comunale;

- si occupa della spedizione della corrispondengella custodia e della consegna degli atti giadiz delle cartelle esattoriali depositati pressomune

Il servizio protocollo/archivio:

- provvede alla ricezione della corrispondenza @euta per via diretta, per posta ordinaria o peragmandata, per fax o tramite PEC (comprese titfatiure),
ed alle relative operazioni di smistamento e praitazione;

- provvede alla protocollazione immediata a livelldront-office delle pratiche in formato analogiprovenienti direttamente dall’'utenza, rilasciacdatestuale
ricevuta informatica;

- funge da referente per i settori abilitati altatpcollazione decentrata in entrata, con l'intestitéavorire uniformita delle procedure a livelloftbnt office;

- supporta i Settori nella spedizione tramite P&fuzionale della documentazione presentata imébo elettronico;

- sovraintende alle necessita, sempre presenigdeijuamento del sistema comunale di protocollazitetete da novita normative e dall'incremento alell
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comunicazioni via PEC (ad esempio rilascio di ridgawli protocollo informatica per la documentaziogevuta tramite PEC istituzionale);

- cura la movimentazione degli atti comunali, camtigolare riferimento al monitoraggio del lorodilo di “tracciabilita” attraverso una corretta tiese del
workflow documentale;

- sovrintende alla corretta applicazione delle legontenute nel Manuale per la gestione del potitmtformatico, dei flussi documentali e degichivi, atto di
organizzazione avente rilevanza interna, con pdatie riguardo alla vigilanza sulle modalita di feellazione, alle variazioni informatiche concertide
modifiche dell’organigramma, al monitoraggio dagkenti abilitati;

- provvede al riordino, classificazione ed invei@aone delle pratiche collocate dai vari Settaglf atti d’archivio”;

- provvede alla ricerca di atti e di pratiche st futenza interna, sia esterna;

- provvede alla gestione diretta dell’archivio @&tore di deposito ubicato presso il magazzino detlaole Elementari di via Giussani, sia mediantieitt di
riordino ed informatizzazione, sia garantendo Istesza per l'utenza sia interna che esterna (Uffaercatori, studiosi)

Il Servizio contratti svolge le attivita connes$la formalizzazione dei contratti dell’Ente, in geolare:

-procede alla stesura dei contratti/convenzionizesnioni in forma di atto pubblico amministrativode scrittura privata autenticata e in forma pravat
provvedendo inoltre a richiedere e a controllaredessari documenti contrattuali;

-cura la raccolta e il repertorio dei contratti'@mte;

- provvede alla redazione degli atti contrattuadila relativa tassazione, registrazione ed evémtuascrizione presso I’Agenzia delle Entrate leTeeritorio.

Motivazioni delle scelte

L'azione del Settore € motivata dalla importanzaud lato, di rendere piu celeri i procedimenti antandone la standardizzazione, I'efficienza ediaegale
fruibilita, dall’altro di migliorare i servizi e dssistenza alle attivita degli organi.
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Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GE STIONE
Programma 02: SEGRETERIA GENERALE

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholderfinali ~ Durata  |Responsabilgolitico| A1 Settor
coinvolti
Studio di problematiche giuridiche specifiche
e predisposizione di soluzioni operative| A@alisi delle norme di riferimento, della giurisplenza €
supporto dei diversi Settori comunali e |{PMParative rispetto a soluzioni adottate da aBnti.| qoy. geiEnte|  2021-2023 Sindaco Tutti
3 . . .| Individuazione di soluzioni operative attraverso |la
funzione del perseguimento degli Ob'et“']é\redisposizione di atti e provvedimenti.
del’Amministrazione
S ) Il supporto riguarda l'attivita di contrattualizZame, controllo
Supporto giuridico al Settore Reti, Strade|gd/igilanza delle concessioni di servizi pubbliotdli a retdSettore Reti, Stra Assessore con deleg| Settore Reti, Strag
- L ST . 2021-2023 -
Acque, (iluminazione, distribuzione del gas, teleriscaidgmto, ed Acque reti, acque e stradg ed Acque
acquedotto)
In esecuzione della Deliberazione di indirizzo R&62019, pe
assicurare il buon esito del progetto, alla fine2f9, é statq
conferito un incarico a Societa qualificata, pregmiacedura adl
evidenza pubblica, per I'acquisizione delle atiit assistenza
al’Amministrazione comunale nella fase di attuazodel
modello organizzativo prescelto, comprese le  azidn
coinvolgimento di partner pubblici e privati.
Le attivita necessarie sono state individyate .
T . A A . . ; A . - Opere pubbliche
Compendio di Villa Olmo - avvio attivita’ dinell’organizzazione di tavoli interistituzionali @opotenziali Cultura
assistenza alla fase di costituzione de?%l pubblici e di 'presente.mon! p.Ubt_)hChe del m Assessore con delega Patrimonio
finalizzate al coinvolgimento di soci privati, nelbrocedure dij 2021 !

fondazione, in esecuzione della deliberazi 08,

consiliare 46/2019

Plifezione dei soci privati e nella predisposiziategli atti

connessi alla costituzione della Fondazione (ste
condivisione e approvazione documenti statutard. dtesse

dellemergenza sanitaria da Covid-19, pertanto aowo
necessariamente proseguire nel corso dell'anno.2021

L'obiettivo comprende il controllo sull'esecuziondel
contratto, il supporto nell'adozione delle sceitecompetenza
degli organi politici e nell'attuazione, infine, Idenodello
gestionale.

sono state solo in parte svolte nel corso dell’s2®20 a causa

sUr

al commercio

Turismo, Parchi €
giardini, Risorse
Finanziarie
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Programma 03 - Gestione economica, finanziaria, grammazione e provveditorato

Il Settore Risorse finanziarie si occupa dellevidtivolte ad assicurare la gestione finanziarillEtge, la predisposizione e la gestione del kilane delle
relative variazioni, la predisposizione del renditwg il mantenimento e la verifica degli equilildii bilancio, il rispetto degli obiettivi e dei vinti di finanza
pubblica, la gestione delle entrate tributarie.

Redazione e gestione del bilancio

E indubbiamente attivita caratterizzante il Sewiginanziario. Il settore svolge un consistent@tawdi coordinamento e di valutazione per ottepeesisioni di
entrata e di spesa che siano compatibili con lenative, con I'obiettivo del rispetto degli equililali bilancio e con gli obiettivi di finanza pubbé.

Nel corso del triennio I'obiettivo del’Amministraane sara quello di razionalizzare i servizi sepeaalizzare il livello delle prestazioni in essestenendo
risparmi di spesa da destinare ad altri bisogni.

In un quadro di risorse limitate anche alla luckefaergenza Covid 19 assume grande importanzétenta monitoraggio della spesa, sia in parte oterehe
in conto capitale, al fine di non pregiudicare eguilibri finanziari. Tale attivita di analisi e nfica proseguira anche in sede di gestione def@gio 2021, in
guanto parte delle risorse che hanno registratcontiazione legata all’emergenza sanitaria resgatmo analoga o parziale contrazione anche netd’'2021.
La gestione del Bilancio si chiude con il Rendicodélla Gestione, con il quale si determina illteo di amministrazione.

La realizzazione delle attivita esposte nelle righecedenti presuppone un costante aggiornamemaatioo e un’interpretazione sistematica e coottdiragella
normativa stessa.

Variazioni di bilancio e variazioni di esigibilita

Il nuovo tenore dell'art. 175 del D.Lgs. 267/2008c¢iplina in maniera complessa le variazioni dabdio, introducendone diverse fattispecie e spuifio
diverse competenze per I'adozione dell'atto.

Continuera l'analisi delle fattispecie previsteatl 175 commi 3, 5 bis e 5 quater per definiraeptincipali caratteristiche e le competenze paddzione
dell'atto. Una sicura criticita e legata alle “\aioni di esigibilitd”, con gli stanziamenti rigutanti il Fondo pluriennale vincolato, la cui congreta, in assenza
di disciplina da parte del Regolamento di contihik demandata al Dirigente del Settore finarziat input provenienti dagli altri settori.

Ulteriore Implementazione della contabilita econcorpatrimoniale

A partire dal 1 gennaio 2016 ogni fatto di gestignegilevato anche nell'aspetto economico-patrimienigaulla base del piano dei conti integrato ptevis
dall’allegato al D.Lgs. 118/2011. Questo Ente g 1997 adotta la contabilith economica con appgsiano dei conti predisposto dagli uffici del eett
finanziario. Dovra pertanto proseguire il lavoratidndo la metodologia gia intrapresa con il pideoconti integrato e la normativa che prevedeokifica
della transazione elementare.

Redazione del bilancio consolidato
La redazione del Bilancio Consolidato e stata atfta per la prima volta nell’esercizio 2017. Li\ath di redazione del documento viene effettuata i
collaborazione con il settore partecipate.

Monitoraggio pareggio di bilancio
Il Settore dovra monitorare con costanza i valibeivanti a fini del Pareggio di bilancio al fine garantire il rispetto degli obiettivi fissati dalhormativa che
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prevede il controllo ed il raggiungimento degli éitpui solo in sede di rendiconto.

Monitoraggio della situazione di cassa

| flussi di cassa e relativo saldo vengono verificegolarmente ed in ogni caso per quanto conaé@emune di Como negli ultimi anni non sono stalevate
criticita e non si € mai fatto ricorso all’anticipane di tesoreria.

Si consideri che l'art. 187 del TUEL 267/2000 pueld la possibilita di utilizzo dellavanzo di amnsimazione per gli enti che ricorrono abitualmente
allanticipazione di tesoreria o all’'utilizzo inrtaini di cassa di somme vincolate. In consideragidntali vincoli & ancora piu importante un atteatcostante
monitoraggio della situazione di cassa, al finewdtare sia il rischio di utilizzare entrate vinatd, sia il ricorso all’anticipazione di tesorefp@r non incorrere
nel divieto di cui all’art. 187 del TUEL, che satturrebbe in una impossibilita di spesa ancheesgmza di risorse.

Motivazioni delle scelte

L'attivita dei servizi finanziari € prevalentememéegyolata dalla legge, che stabilisce:

- scadenze, termini e modalita di elaborazionasntissione dei documenti contabili obbligatori)alekrtificazioni e dei questionari;

- limiti e vincoli di finanza pubblica;

- obblighi e scadenze in materia fiscale relativat@ei tributi per i quali il comune é soggettegiao d'imposta (IVA ed IRAP);

- altri adempimenti (ad esempio trasparenza, amtizimne e piattaforma certificazione crediti).

In questo quadro, caratterizzato da frequenti essgpeadicali innovazioni, il Settore non puo predere da una costante attivitd di aggiornamento ed
approfondimento delle novita normative. Poiché diegemente si devono coinvolgere altri Settorieéessario anche un lavoro di assistenza e coordirtam
con gli stessi.

Il servizio Provveditorato — Economato ha il coropgtituzionale di assicurare I'approvvigionamed® beni e dei servizi necessari al funzionameetyi dltri

settori.

In via generale cido comporta :

1. La gestione di un budget che storicamente sragtforno ai due milioni di euro tra spesa cagenacquisti in conto capitale, costituito pegdan parte
da acquisti singoli o di piccolo e medio impoitguali richiedono comunque un’istruttoria artid@laoltre ai servizi di importo piu considerevaeali i servizi
di pulizia degli stabili comunali e dei bagni puibhl

2. un’attivith amministrativa che si puo quantifieanediamente nella stesura di circa 250/300 datemioni all’anno, con il corollario di tutti i nessari
adempimenti istruttori e conseguenti. Infatti ascizn atto fa poi seguito la tenuta della contabiiéi pagamenti, la liquidazione delle fatture,registrazioni
previste in materia di trasparenza;

3. la gestione amministrativa dei diversi fornit@richieste periodiche dei Durc, raccolta e vedfidella documentazione inerente la tracciabilith de
pagamenti etc. ).
4. la gestione di richieste di acquisti di benieevizi estemporanei, ulteriori rispetto alla pragraazione ordinaria, ai quali deve essere datomntszan

tempi celeri, ma che richiedono comunque I'espietato delle procedure previste;
5. la gestione e il controllo della fase di esecuzipeela durata contrattuale degli appalti di serviz

Nel dettaglio tra le attivita svolte dal settoreipbrtano:
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. la programmazione dei fabbisogni e la provvigestione, manutenzione e conservazione di benilabyedi, macchine ed attrezzature diverse pir tu
i settori e servizi, nonché per gli uffici e gltitati scolastici per i quali il Comune é tenut@rpegge, a provvedere. Per le apparecchiatureniaiiche e delle
stampanti provvede direttamente il settore Sistaformativi;

. I'adozione dei provvedimenti necessari per asareucostantemente la razionale distribuzione dawgédi, macchine ed attrezzature ed i conseguenti
spostamenti, in relazione alle esigenze compleskgite strutture organizzative ed in rapporto agoammi ed agli obiettivi del’ Amministrazione;

. la programmazione dei fabbisogni e la fornitugalueni d’uso corrente, di consumo e di ricambioceaseari per il funzionamento dei settori e servizi;

. I'effettuazione e la gestione delle spese d'idfieecessarie per:

[ gli stampati e pubblicazioni, I'acquisto di li&iriviste,

O I'uso delle macchine fotocopiatrici e fax e relationtratti di assistenza;

O | trasporti, spedizioni, imballi ,servizi di maganaggio e facchinaggio;

0 La pulizia ordinaria e straordinaria delle sedncmali;

» L’organizzazione e la gestione dei magazzini ecaipm
» L’alienazione dei materiali dichiarati fuori uso;
» Latenuta degli inventari dei beni mobili del Coraun
» Lallestimento dei seggi e dei locali di servizibaccasione di consultazioni elettorali e refereieda
» La fornitura di vestiario e DPI al personale dipemt, con esclusione delle divise della Poliziadl®eger le quali provvede autonomamente il Comando;
e L’acquisto, la permuta, l'immatricolazione e mam#iene dei mezzi di trasporto, nonché la gestioglepdrco auto, con esclusione dei mezzi in
dotazione alla Polizia Locale per i quali provvedgonomamente il Comando;
» la fornitura del carburante e dei bolli di circataze per tutti i mezzi in dotazione all'Ente;
» iservizi di derattizzazione e disinfestazione giestabili adibiti ad uffici, per le mense scolake, gli asili nido e la struttura del mercato exp;
» iservizi di apertura e chiusura di alcuni giardiomunali;
i servizi di vigilanza di alcuni edifici del patronio immobiliare del Comune
Motivazioni delle scelte
L'ufficio provveditorato rappresenta una struttdiaupporto al funzionamento di tutti gli altri idif comunali.
L'attivita del settore e caratterizzata dalla nstasdi garantire i beni e servizi indispensabitiercando nel contempo economie di spesa e dbgesattraverso
piani di riduzione e razionalizzazione degli actjusbeni e servizi.
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Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GE STIONE

Programma 03: GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROG RAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder finali

Durata

Responsabilgolitico

Altri settori
coinvolti

mobili comunali e ottimizzazion
procedure di aggiornamento periodico

Ricognizione straordinaria inventario bg )

Il processo di armonizzazione contabile avviatm kentrata in
vigore del D. Lgs n. 118/2011 ha imposto a tutii Bhti

interessati da questo rinnovamento, I'aggiornamergstante
dellinventario come presupposto ineludibile debarretta
tenuta della contabilita economica patrimoniale ltira

procedura di revisione straordinaria dell'inveidaomunale fu
effettuata nel 2008, con affidamento del servizibuma ditta
esterna, cui fece seguito un’ulteriore operaziongcdgnizione
effettuata internamente. Alla luce perd della case
importanza che tale attivita riveste nell’ambitd dspetto delle
regole di contabilita pubblica & emersa la netigssiteso il
mpo trascorso dall'ultima revisione, di avere péena
ecognizione della consistenza reale dei beni mabgdatrimonio
del’Ente e di implementare un’ attivita di aggiamento
periodico costante.

L'obiettivo proposto si articola nelle seguentica:

1. Ricognizione straordinaria dei beni al finertdévarne la
consistenza reale, con affidamento del serviziauaa societa
esterna specializzata per I'elevato numero dei danrilevare
nonché per la complessita degli adempimenti coresggu

2. Nellindividuazione e nellimplementazione di aimuova

dell'inventario, con [I'esternalizzazione dei servizdi
etichettatura e di carico.

Amministrazione

modalita  gestionale per l'aggiornamento  costante

2021-2023

Assessore con
delega al
provveditorato

Tutti i servizi
comunali
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Programma 04 - Gestione entrate tributarie e servigcali
Il Settore si occupa delle attivita volte ad assicel la gestione delle entrate tributarie, le v&d, i controlli sulle dichiarazioni e sui pagartiefi settore si
occupa anche dell'applicazione delle normativelldedazione dei Regolamenti, nonché dell’assisten contribuenti al fine di agevolarne gli adempti.

Negli ultimi anni ’Amministrazione non ha increntato le aliquote dell'IMU, della TASI e dell'add@ale comunale all'IRPEF.

La legge di bilancio del 2020 ha abolito la TASItelistituito la nuova IMU per la quale 'Amminiatzione, con deliberazione di Consiglio Comunald. mid!
03/02/2020, al fine di garantire l'invarianza ditge, ha adottato le medesime aliquote del pregtedanno, ora espresse in termini percentualeitefenche alle
tipologie di immobili che fino al 2019 erano assetgti alla TASI.

Con deliberazione di Consiglio n. 44 del 23/09/2@2tato approvato il nuovo Regolamento per I'aaione dellIMU, in conformita alle nuove dispdsiai
di cui all’art. 1, commi da 739 a 783 della leggé12/2019, n. 160.

La valutazione in merito alla possibilita di conferre, per 'anno 2021, le medesime aliquote dellid dell’addizionale comunale all’'IRPEF in vigoreln
2020, o I'eventuale necessita di una loro variezimerra effettuata in sede di aggiornamento ddPDU

Per quanto concerne la TARI, con deliberazione ahgiyjlio n. 45 del 23/09/2020 é stato approvateuibvo Regolamento per I'applicazione della tassa su
rifiuti, in sostituzione della disciplina contenutal Regolamento IUC, da considerare non piu ionager effetto dell’abolizione dell'imposta unicamunale
disposta dall'art. 1, comma 738 della legge 27/a282 n. 160.

Come previsto dalla vigente normativa, le tarifedlal TARI saranno determinate avendo come riferiménquantita e qualitd medie ordinarie di rifiptbdotti
per unita di superficie, in relazione agli usi ka dipologia di attivita svolte, sulla base delRidinanziario del servizio di gestione dei rifital fine di garantire
l'integrale copertura dei costi. Tale Piano finamim deve essere predisposto dal Settore Ambianteriformita ai criteri definiti dall’Autorita diegolazione per
I'energia, le reti e 'ambiente (ARERA), mediangedeliberazione n. 443 del 31/10/2019 e dovra esggprovato dal Consiglio Comunale. Nel Bilancio di
Previsione 2011 verra, quindi, indicato I'importei dosti definiti dal predetto Piano finanziariaclai copertura dovra essere assicurata dallagatdfla TARI
riferite a tale annualita.

Dall’'l gennaio 2021 e prevista, salvo proroghentfata in vigore il “canone patrimoniale di condese, autorizzazione o esposizione pubblicitariatui
allart. 1, comma 816, della legge n.160/2019,dstisuzione dell'imposta sulla pubblicita, dei dirsulle pubbliche affissioni e del canone di quazione degli
spazi e delle aree pubbliche.

Pertanto, dovranno essere approvati sia il Regaltorsa le tariffe di tale nuovo canone e dovr&esstabilito se sia possibile affidare la relatjestione alla
societa I.C.A., gia concessionaria della gestiaibimposta sulla pubblicita, dei diritti sulle phliche affissioni e del canone di occupazione dels pubblico.
Nel corso del triennio 2021-2023, compatibilmente ¢e risorse umane disponibili, proseguirannotieit di importanza strategica gia previste negini
precedenti, quali il controllo delle dichiaraziandei versamenti relativi alle entrate gestiteRkttore (IMU, TARI, TASI e imposta di soggiorno)ncemissione
dei conseguenti provvedimenti impositivi e/0 sanatori.

Sara dedicata particolare attenzione anche alfaafnione dei ruoli per la riscossione coattiva dejgmenti non effettuati da parte dei contribueestichatari di
awvisi di accertamento da parte dell’Ufficio.

Alcune attivita di supporto materiale, quali, I'arénento di alcuni dati negli archivi dell’enteeerklative bonifiche, sono state affidate ad urgettg esterno che
si € aggiudicata la gara bandita.

Motivazioni delle scelte

L'attivita del settore e prevalentemente regolaafladlegge, che stabilisce i principi generali tiduti per i quali il comune e soggetto attivo.Hnte ha
introdotto pero una disciplina volta alla tuteks doggetti in condizioni di disagio economico,ya&@endo alcune esenzioni.
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Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE
Programma 04: GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E S ERVIZI FISCALI

preventivamente comunicato il proprio indirizzo ailn
documenti o comunicazioni di varia natura.

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabilgolitico Altri settori
coinvolti
Effettuare il controllo delle dichiarazioni e detrgamenti
per il recupero dell’evasione dei tributi locali che Assessore con
Consolidamento dell’attivita di accertamentattraverso I'incrocio dei ruoli con altre banchéida Cittadini, delega alle politiche Anagrafe
S . . - . . . 2021-2023 A o Polizia Locale
dei tributi locali L'affidamento ad un soggetto esterno di alcunevigiti contribuenti finanziarie e Sual
materiali di inserimento dati e di bonifica degithivi, tributarie P
consentira di consolidare i controlli.
Si prevede di incrementare sempre di piu l'utilizzia
rilevante dei canali telematici per la gestione led¢l Assessore con
. . - . trate. Cittadini, d L Anagrafe
i . N S - . elega alle politiche e
Consolidamento de_IIa gestlone Interattiva tal fine si consolidera la prassi, gia attiva,iniiare, contribuenti 2021-2023 g . p Polizia Locale
tributi . : ; ) : finanziarie e
tramite posta elettronica, ai contribuenti che fapn Ente tributarie
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Programma 05 - Gestione dei beni demaniali e paiimali

Al Settore Patrimonio e Demanio compete la gestibelepatrimonio immobiliare comunale non destinat@onseguimento diretto di finalita istituziondh.
particolare, fa capo al Settore la gestione ddlirpahio abitativo (757 alloggi di Edilizia EcononaidPopolare e 35 appartamenti cd. extra ERP), nonché
dellingente numero di immobili adibiti ad uso dise dall’abitativo, sia mediante locazione (se fdicparte del patrimonio disponibile), sia mediatde
strumento della concessione amministrativa, sertgrgenti al patrimonio indisponibile o al demanarinale.

L'attivita amministrativa di gestione e valorizzazé si estrinseca nella cura dei procedimenti d#ai conclusione di negozi giuridici (predisposimoed
espletamento procedure di gara finalizzate alfaulstidelle concessioni e locazioni o al rinnovdedetedesime a nuove condizioni, ove ammesso dahteg
regolamento sulla gestione del patrimonio immotfelidel Comune) e nella cura del complesso aspettiogale in costanza dei rapporti : — riscosscareni
e/o indennizzi— recupero spese — gestione dell@sitar— recupero crediti attraverso procedurestiogsione coattiva 0 a mezzo piani di rientro, hénger i
casi piu rilevanti mediante trasmissione al settegale per I'attivazione delle necessarie procedlirrecupero — sgombero e recupero di immobiupati
senza titolo laddove ammesso mediate autotutelaugega.

Nell'ottica dell'attuazione dei principi statutagi regolamentari secondo cui sono valorizzate lendomssociative e del volontariato, il Settore Svat su
mandato della Giunta comunale, per facilitare, taggdpossibile, I'accesso alle strutture da partie deganizzazioni no profit.

Il Settore é altresi costantemente impegnato adildta di valorizzazione del patrimonio comunalespecie attraverso appositi piani di alienazidngenmobili
non strumentali all'esercizio delle proprie funzigtituzionali. In tali fattispecie il Settore mlspone appositi piani di alienazione da sottopalifepprovazione
del Consiglio comunale e conseguentemente si acdefia redazione e pubblicazione di appositi iwdiasta e delle conseguenti procedure di gara e d
alienazione, previa attivazione delle necessargequiure di accatastamento, certificazione enegyaiwerifica dell'interesse culturale dei beni dtmeli
alienazione.

E’ impegnato negli ultimi anni nell’attivita di rignizione ed aggiornamento dello stato del patrimonmobiliare di cui all'art. 2 comma 222 L. 19000.

Il Settore si occupa inoltre della completa gegtiamministrativa del demanio lacuale, a seguitdetitga conferita in attuazione alla L.R. 22/19%&ruttoria,
richiesta canoni/indennizzi, rilascio concessiopredisposizione provvedimenti riscossione coatticantenziosi stragiudiziali nonché della gestione
amministrativa del demanio idrico minore.

In seno al Settore e inoltre costituito I'Ufficicsgropri, in attuazione dell’art. 6 del Decreto Betsidente della Repubblica 8 giugno 2001, n. 3délla L.R.
1\2000, il quale gestisce I'aspetto amministratietia procedura espropriativa relativa ad acqusizili aree destinate alla realizzazione di opet#bfiche.

Motivazioni delle scelte

L’evoluzione della normativa e la sempre minoreilaiizione di risorse economiche agli enti localgineltimi anni ha comportato una diversa valutagalelle
modalita di gestione del patrimonio pubblico. @Gtinnobili non rappresentano piu solo un bene “statiizoconservare, ma divengono strumento “dinamaa”
utilizzare per il perseguimento di pubbliche fitaalill triennio 2021/2023 sara caratterizzato dadlasione, in relazione allandamento del mercattgi piani di
alienazione e valorizzazione di cui allart. 58 D112/08 convertito nella L. 133/08 approvati dainSiglio comunale e recepiti in sede di DUP. Ven@n
altresi, valutate, ai sensi dell’art. 3-bis d&l d. 351/2001 procedure di concessione di vatadione di immobili necessitanti di interventirjualificazione
mediante contributi di soggetti privati, e verrarattivati nuovi bandi pubblici che prevedano legmsazione mediante offerta economicamente piu ggiusa,
che attribuisca un idoneo punteggio al progettatitizzo dell'impianto e al progetto tecnico rélat agli interventi proposti per la messa a norinabvamento
e manutenzione dell'immobile oggetto di gara.

Si deve rimarcare al proposito che l'attuazion¢adipiani avviene in un momento particolarmentiidie, caratterizzato dalla contrazione della dorda di
acquisto. Per tale ragione si ritiene di confernlarscelta di dare attuazione al disposto dell’dtt— quinquies del D.L. n. 203/2005, convertitd_ggge n.
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248/2005, mantenendo l'adesione al progetto “Prapasimobili 2015” del Ministero delle Finanze, a#tio in sinergia con I'’Agenzia del demanio,
limitatamente al complesso di via Tommaso Grossi,ipquale nel frattempo é stato conferito incaner I'aggiornamento catastale ed energetico stta
inoltrata richiesta di interesse culturale allai8upndenza.

Nell’ambito del’emergenza abitativa il settore tionera la collaborazione con il settore Politicoeiali, al fine di favorire interventi di emergena favore di
nuclei in situazione di disagio, in particolarer famiglie con la presenza di minori, o di persaneondizioni di grave marginalit&i e attivato un primo bando
secondo le nuove regole poste dal Regolamentonalg 31.07.2017, relativo alla programmazion€afédrta abitativa , il cui ambito territoriale diferimento
coincide ora con I'ambito del piano di zona di alliart. 18 della legge regionale 12 marzo 2008.rJna volta chiuse le assegnazioni relativo atisttd primo
bando, essendo gia stato predisposto ed apprdyasmo annuale 2020, I'Ufficio Casa procederalegpredisposizione del piano triennale

Si & awviato un confronto con Regione Lombardia lf@vio di procedimenti di valorizzazione del pgatonio abitativo pubblico mediante programmi di
razionalizzazione e sviluppo, anche mediante lalitara riscatto secondo le indicazioni in propo#iimite dalla Direzione regionale competente. dntigolare

si procedera alla locazione nello stato di fattgpggetti intermedi, quali enti, associazioni ses@apo di lucro e istituzioni, con finalita statigadi carattere
sociale;

L’amministrazione intende proseguire, mediante appctudio da conferirsi all’'esterno del’ammingione, allo studio per la creazione del FondGektione
Immobiliare.

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE
Programma 05: GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMO NIALI
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabilgolitico Aggiisglct)iri
Mentre si prosegue con gli esperimenti di gara @ leg Servizio di
o ) o . ) regolarizzazione delle situazioni degli immobili agi prevenzione €
Revisione del piano di alienazione di previsti nel piano 2019-2021, si valuteranno ailtesielle Cittadini Assessore con delegg protezione
immobili ad uso diverso dall'abitazione | procedure esperite e della situazione di mergato 2021-2023 al patrimonio e aziendale, di
. . .. o | e A demanio progettazione ed
ritenuti non strategici. modifiche o integrazioni da sottoporre al Consiglio estimativo e
comunale per le annualita a seguire. OOPP
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Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE
Programma 05: GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMO NIALI

affitti ERP

sia mediante attivazione di piani di rateizzazionsia
aderendo nuovamente al contributo regionale
solidarieta, che ha dato ottimi esiti nella passataualita.

di

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabilgolitico Aggiisglct)in
Predisposizione ed espletamento procedure di |gara
finalizzate alla stipula delle concessioni e looatrio al
rinnovo delle medesime a nuove condizioni, ove assimje
dal vigente regolamento sulla gestione del pat?:;i]n Servizio di
Proseguire I'attivita finalizzata alla gestion&mobiliare del Comune. Cura del complesso aspetto prevenzione e
del patrimonio comunale ad uso diverso gest_lonale_ln_costanza di rapporti : — riscossioaeoni protezione
dalla abitazione anche mediante elo |_n_denn|22| e spese — gestlone_delle r_norosrm:brp_ercAttivitél Commercial Assessor_e con delegs a2|endale_, di
regolarizzazione delle molteplici situazio 1|credltl a@tra_ve_rsp procedure di riscossione co:;gm_/_a Enti /Associazioni 2021-2023 al patrlmo_nlo e pro_gettqzmne e
, | ' mezzo piani di rientro — sgombero e recupero di dtifh demanio estimativo
pregresse, attraverso I' espletamento di 8g{&pati senza titolo e settore LL.PP
e il rinnovo di contratti e concessioni Il Settore Patrimonio, come disposto dal vigente Settore legale
regolamento comunale e su mandato della Giunta Ufficio contratti
comunale, si attiva per facilitare, laddove possibi
I'accesso alle strutture da parte delle organizmazino
profit.
Permane linserimento del compendio dell’ Ex.
Orfanotrofio via T. Grossi n° 2-4 nel progetto @indita; L
. S . ) LT o Servizio di
sempllflcata. degli |mmop|I| attlvgto Qal Ministefo  Ministero prevenzione e
Promozione della valorizzazione e il dell’economla e delle flnanze; si e in attesa delel’Economia e Assessore con delegd protezione
recupero degli immobili comunali anche | Provvedimento della Soprintendenza che attestel@ssg, e o finanzey fruito al patrimonio e aziendale, di
: - . | culturale del bene; sono in corso le opportune raigern . 2021-2023 . .
attivando cplla_borgzmne con Enti esterni regolarizzazione certificativa e catastale daliobile del compendlo . demanio progettazione e
e/o soggetti privati al fine di poter procedere in autonomia alla vaizaziong/OPeratori economi estimativo
e S Ufficio Tecnico
dello stesso. Nel corso del triennio proseguirtivia di 00.PP
assegnazione degli immobili pubblici previa redagi T
perizie estimative, accatastamenti e APE.
Si perseguira I'incremento del tasso di riscossidagli
affitti, sia mediante [Iattivazione della riscogsd Assessore con delege
Incremento della capacita di riscossione | coattiva, sia mediante ingiunzioni a cura del settegale Cittadini 2021-2023 | alle politiche abitative | Ufficio legale
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Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE
Programma 05: GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMO NIALI

i

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabilgolitico Altri settori
coinvolti
Servizio di
. S - . S revenzione e
Si promuove il miglior utilizzo degli immobili désati Brotezione
Proseguire l'attivita di promozione del ad uso abitativo valutando I'attivazione di cobaézioni Cittadini Assessore con delegd aziendale, di
completo utilizzo degli immobili destinati| con Enti o con soggetti no profit per la riquakifaone € 2021-2023 | alle politiche abitative | progettazione e
ad uso abitativo successiva gestione a scopi sociali di una quota di estimativo;
appartamenti da estrapolare dal’ERP lavori pubblici
Manutenzioni
edilizie
Promozione della riqualificazione di E’ in corso di pubblicazione il nuovo bando per| la
immobili in situazioni di degrado, o Concessione in uso del lido di Villa Geno, medignt Lavori pubblici;
necessitanti di interventi di manutenziong concessione  di- valorizzazione E' in  corso | | Assessore con delegg ~ Servizio di
attraverso lo strumento della Concessiorjd?€/fezionamento della ~ gara per la concession& del i, g al patrimonio e prevenzione e
di valorizzazione. o aste asseqnabili palesta Negretti ed altri immobili in analoghe situazi 2021 demanio protezione azienda
. ! . 9 N a seguito di bandi con valutazione del progettgeditions di progettazione e
mediante offerta economicamente pili | ¢ manutenzione . E' stato raggiunto accordo con djom estimativo
vantaggiosa con valutazione del progettd 8507 per la concessione dello stadio per un peritide
gestione e manutenzione anni.
All' esito della nomina a Comune capofila del piadid
zona, si é proceduto alla pubblicazione del primodp in
attuazione del piano triennale e del piano anrjuale
. ) dell’offerta dei SAP. Una volta chiuse le assegnaizi
Attuare il programma regionale dell'offertarelativo al suddetto primo bando, essendo gia tato .. . . Assessore con delega L
. . . - . 4 cittadini 2021 . . Servizi sociali
abitativa pubblica e sociale predisposto ed approvato il piano annuale 2020fidio alle politiche abitative
Casa procedera con la predisposizione del pigmnale
predisposto ed approvato il piano annuale 20D4jdlo
Casa procedera con la predisposizione del piasantle
All'esito del quale si procedera alla assegnazidegli
alloggi disponibili.
In attuazione del regolamento degli orti da ultimo Assessore con delega
Assegnazione orti urbani modificato si & proceduto ad un secondo bandoj per i, in; 2021 al patrimonio e
'assegnazione degli appezzamenti residui. Si plece d .
alla stipula delle relative concessioni e alla ¢vale emanio
assegnazione a trattativa privata dei lotti residui
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Programma 06 — Ufficio tecnico

Le competenze assegnate al settore riguardanoiltytédrimonio edilizio e monumentale comunale eesplicano attraverso diverse attivita: manuterezien
ristrutturazione, riqualificazione e restauro, aiauplenti e nuove opere.

Tali attivita si sviluppano attraverso azioni eeaihvi, circoscritti a singoli casi o di piu ampiaggio di azione, attraverso una programmazioneahésultato
di una sintesi tra le necessita ravvisate dai té@nidai referenti delle strutture, le priorita icete dalle linee di indirizzo politico amministirad, tuttavia
considerando i limiti di impegno possibile dellsaise economiche ed umane, nel rispetto dei prioaipline di efficienza, efficacia ed economicita.

E’ evidente, pertanto, la “trasversalita” del Sedtaspetto alle attivita di tutti gli altri setiaromunali.

| tecnici sono impegnati, altresi, a supporto deftevita di altri settori.

Sovente le azioni in capo al settore, proprio igiaae della loro dimensione e portata per la Gigaessitano di dare avvio a processi di conceriazisia
all'interno dell’Amministrazione Comunale, sia abterno della medesima. Tale esigenza vede ilredttipegnato, in sinergia con diversi enti teridély e
procede con l'ausilio di strumenti di programmagaomplessa e coordinata, in coerenza con le sdieltelirizzo politico-amministrativo e di consege
gestione.

A titolo d’esempio si ricorda I'Accordo di PrograraniTra ville e giardini del lago di Como. Navigamnella conoscenza”, I'’Accordo di programma con la
Prefettura per la realizzazione del Centro di Atieoga di via Tibaldi e le iniziative previste riathbito del Patto per la Regione Lombardia inteaatisle
infrastrutture sportive. Tra le diverse competeszgra descritte rientrano le opere sugli edifigilpananutenzioni ordinarie e straordinarie. Patathente alla
programmazione delle spese per investimenti suihpatio edilizio comunale, viene prestata attengiahreperimento di risorse finanziarie esterneawetrso le
partecipazioni di associazioni ed enti presentieuitorio ovvero a bandi di finanziamento/cofiz@mento.

Il Settore garantisce, attraverso il servizio giembilita, I'intervento tecnico in caso di impretiie urgenze 24h su 24h, gli interventi per sonumgenze, la
verifica delle esecuzioni di ordinanze contingilgilurgenti, disposte dal Sindaco, e le consegesetituali esecuzioni d'ufficio relativamente ai labati di
proprieta comunale. Nell'ambito delle opere di adagento degli immobili il Settore si occupa delbaktimento delle barriere architettoniche relatieabte agli
immobili di proprieta comunale.

L'amministrazione si impegna a programmare intetivesiti ad eseguire opere di manutenzione ordmarstraordinaria comprese le opere di adeguanpento
I'eliminazione delle barriere architettoniche relatnente al cimitero monumentale di Como.

Al Settore Servizio di prevenzione e protezioneradale, di progettazione ed estimativo competono:
1. servizio di prevenzione e protezione aziendale,resa la sorveglianza sanitaria ai sensi del D81g8008 es.m.i. (sicurezza nei luoghi di lavoro);
2. progetti per l'efficientamento della dislocazionegtl uffici comunali attraverso I'analisi dell’org&zazione e dei rapporti funzionali tra le unita

organizzative;

attivita manutentive in economia,;

verifica dei tempi di esecuzione delle opere puibiglj

progetti specifici su temi di interesse dell’ Amnstrazione, su indicazione della Giunta Comunale;

progetti speciali di analisi del patrimonio esisésal fine del miglior utilizzo;

perizie estimative sul patrimonio immobiliare corale)

riferimento informativo sugli immobili comunali (dagrafia e consultazione di atti notarili) e sutiécro zonizzazione del territorio.

Attivita di coordinamento dei procedimenti sottaliorganizzazione di eventi pubblici.

©COoN AW
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1) — Aggiornamento dei rilievi effettuati in collabaiane con il RSPP, presso le sedi comunali, a i@aefei Direttori dei settori,con riferimento altecessita
di adeguamento dei luoghi di lavoro ai precettwial D. Lgs. 81/08, avuto riguardo a quanto visibnte rilevabile. Detta segnalazione assumeviliguale
primo intervento di mitigazione dei rischi, restarfdrma la necessita di accertamenti di carattanei¢o specialistico approfonditi, relativi allandizione di
impianti e strutture degli involucri edilizi, di ogpetenza del settore che cura la manutenzione degiobili comunali, il quale, nell’esercizio di &l
competenza, provvede alla programmazione ed ese®iziella messa a norma degli stessi. L'attivitaudi sopra sara, tra I'altro, propedeutica ad una
successiva fase che potra trovare sviluppo nebates2021 consistente nella strutturazione diisteisa gestionale sulla sicurezza aziendale ctrayatso
l'ausilio di strumenti informatici potra consent@ approccio piu sistemico ed integrato

2)-3) — Le attivita relative all’efficientamento Itk dislocazione degli uffici comunali (Logisticaaranno sviluppati, nel biennio 2020/2021, attrewenna
preliminare progettazione, finalizzata all'indivitione delle migliori condizioni di collocazioneidgervizi, nell’ottica di migliorare I'efficacia €efficienza
degli stessi, in relazione sia alle esigenze @iziehe interna, sia alle necessita di relazionsovbesterno, facilitando I'accessibilita da padtdl’'utenza esterne
all'ente.

Una delle priorita che il Settore affrontera san@lig relativa alla revisione generale della distzrione e destinazione degli uffici posti al pidaeoa di Palazzo
Cernezzi, al fine di collocarvi tutti gli uffici dront-office. Tale riassetto consentira ai cittadin piu agevole accesso ai servizi eliminandtisagio di dover
accedere ai vari piani del palazzo, anche da plrseggetti diversamente abili. Altro aspetto inpate di tale riassetto € quello di migliorare tedizioni
riguardo alla crisi epidemiologica, attraverso tasso a percorsi piu brevi e delimitati, a benefit@gli utenti e degli stessi dipendenti comunali.

Il Settore sara, inoltre, impegnato nella compledtsita logistica di trasferimento di 60 dipendeali diversi settori (Servizi Sociali, Politicheducative, Messi
Notificatori, Vigili accertatori, Ufficio Case, Twuti, Ufficio Cimiteri, Ufficio Comunicazione) chdalla sede di via Italia Libera e da alcune paeti ghlazzo
comunale dovranno essere ricollocate nello stesdazzo comunale, attraverso articolati interventinthnutenzione e adeguamento da svilupparsi in
collaborazione con i settori Opere Pubbliche, S¢taformativi, Economato, Patrimonio.

L'impegno del settore coprira altre attivita legatéistituzione di gruppi di lavoro che oltre ahssetto logistico si occupera delle attivita legaita necessita di
riaprire alla pubblica fruizione tre delle quatsedi espositive cittadine (Broletto, Spazio Ne®an Pietro in Atrio)

Alla sopra citata attivitd logistica, seguira unangficazione degli interventi di razionalizzaziodegli spazi, attraverso assegnazione all’esteeidayori
necessari, oppure, ove cio fosse possibile, atsau@mpegno del personale interno all’ Amministaze comunale.

Tale seconda possibilitd potra concretizzarsi, odmsignificativo, solo per attivita di manovalareali piccola manutenzione, sempreché al settangar®
assegnati gli operai comunali che, per necessitraenti, sono stasi affidati, transitoriament adtri settori.

Pertanto, I'attivita di piccola manutenzione caorse umane interne potra riprendere non appeterdatrse potranno tornare nelle disponibilitasigtore.

Nell'ottica di conferire la massima efficienza efficacia all’'azione degli operatori interni, addedtla minuta manutenzione, verra definito un irdpaenento
delle specifiche attivita pratiche che tale peréopatra compiere, con la conseguente necessitaigiduare idonei percorsi formativi.

L’efficienza dell'attivita svolta dagli operatomterni, potra raggiungere maggior rilievo, laddaeinterventi, chiamati a svolgere, siano miratiigolvere,
accanto alle attivita minori, situazioni costituguericolo per la sicurezza, sempre che, benintessiesse rientrino nelle oggettive possibilitéatlisoggetti.
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4) — Quanto alla verifica dei tempi di esecuziondi aealizzazione delle opere pubbliche, 'Ammirégione comunale, nel biennio 2021/22, potra veduta
I'attivazione del percorso gia descritto nella Ndta&ggiornamento del DUP trienni 2018/2020, metkda strutturazione del settore in termini di ri®umane
e strumentali.

5)-6) — L’Amministrazione comunale potra avviaee grogrammazione dei progetti specifici, che sucemone della Giunta comunale saranno ritenuti di
interesse, attivandosi, altresi, nel porre in eskenecessarie azioni di cui al medesimo puntiebitato DUP 2018/20.
Analoghe considerazioni valgono per i progetti sgdedi analisi del patrimonio esistente, di cupainto 6) del DUP 2018/20.

7)-8) — Per quanto riguarda le perizie estimativlepstrimonio immobiliare, affinché I'ordinaria fita possa procedere, assicurando i servizi gi@qiti per i

settori Patrimonio, Edilizia privata e Urbanistit@mministrazione comunale effettuera delle vakitei sulle attuali condizioni operative, tenutantm delle

esigue risorse umane (n. 1 solo dipendente), ceraido la possibilita di affidamento all’esternd skervizio. In via prowvisoria I'unico tecnico pesgte e stato
anche incaricato quale responsabile del procedomientelazione alle attivita da svolgersi da pattd RSPP aziendale incaricato, pertanto divien@rapici

pressante I'assegnazione di un tecnico per evltByge rallentamento che potra subire I'attivéigtimativa.

Il Settore procedera a alla revisione generalepdetedimenti trattati al fine di razionalizzaretéute attivita connesse attraverso la predispasizidi un
regolamento sulle attivita estimative.

9) — Per I'attivazione del Servizio di coordinanmedei procedimenti sottesi all’'organizzazione demtv pubblici, a valle dell'intervenuta istituziowk un tavolo
interdirezionale, comprendente tutti i settori cetenti, a diverso titolo, a rilasciare pareri etbarzazioni (istituzione avvenuta con deliberaGiunta n. 502
del 23/12/2019, si procedera con lo sviluppo di pnogetto riorganizzativo che dovra portare, per fagccessive, alla armonizzazione di tutti gli
endoprocedimenti legati al rilascio di nulla ostawgorizzazioni legati alle richieste di organidzeae di eventi in cittd. Con lo sviluppo di taleopetto,
comprendente il supporto di adeguate risorse irditiohhe, si potra procedere con l'attivazione dehtoi nuovo assetto organizzativo che prevede il
coordinamento da parte del Direttore del Settoevéhzione Protezione e Grandi Eventi, cosi coraestabilito con la delibera di Giunta Comunale di
riorganizzazione n. 277 del 28 giugno 2018.

Il processo riorganizzativo in questione si potwduppare efficacemente attraverso accordi coni alhggetti istituzionali, nell’'ottica di una sinéage
complementarieta che possa valorizzare le potétdzidil attrazione dei nostri territori, ed in paediare tra i due territori di Como e Lecco che lanisto
l'unificazione delle due camere di commercio inumcta realta che potra concorrere nel legare pragleét di ampio respiro tra le due provincie, chéndo
cosl, su tematiche diverse, alla collaborazioneilcomstro comune quello di Lecco e le due ammiaigbni provinciali.

A questo proposito si ritiene che [l'istituzione who Sportello Unico Eventi Como, quale ultima fakequesto articolato percorso, possa essere csadivi
allinterno di un protocollo d’intesa tra le citagtituzioni e poter cosi divenire patrimonio deinwuni sul territorio, ivi compresi quelli di picetimensioni che
dispongono di grandi potenzialita legate al nopttsimonio culturale, e paesaggistico ma con ridtttimenti a disposizione per poterlo valorizzare.

L’attivazione di questo percorso di riorganizzasopotra realizzarsi concretamente ed efficacemeattegverso la collaborazione diretta dei due $etto
Prevenzione e Protezione (per le implicazioni legslia sicurezza dello svolgimento degli evenfiueismo (per le implicazioni naturali che gli eviemanno con
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le politiche del turismo), unitamente alla colladamone indiretta di tutti gli altri settori comunal diverso titolo chiamati ad esprimersi per lolgimento degli
eventi.

Motivazioni delle scelte
Nel corso del triennio il settore Opere pubblicleenpletera una ricognizione dei sistemi di riscaldata e termoregolazione di tutti gli edifici di preeta

comunale, al fine di individuare delle azioni pecantenimento delle emissioni inquinanti derivashdi scarsa efficienza, obsolescenza, e/o uso imprdptal

sistemi, mediante il nuovo contratto di ServiziceEra attivato nel maggio 2017.
Si continuera 'azione intrapresa di messa in sizza e adeguamento degli edifici, con particoléenaione per I'edilizia scolastica e per I'elimanane delle

barriere architettoniche.
Verra dato supporto, agli interventi connessi adlgisione della logistica degli uffici, e alla masi® sicurezza degli accessi di Palazzo Cernezxiché di

supporto alle attivita di razionalizzazione delbusel patrimonio pubblico, rientranti nelle compete primarie di altri Settori.
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Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Programma 06 - UFFICIO TECNICO

h

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabile Altri settori
politico coinvolti
L'appalto prevede attivita manutentive, gestioneglidempianti,
Gestione delle procedure inerentifornitura di combustibile, adeguamenti normativinportanti interventi .- yini tenti delle Assessore con
lappalto del servizio energia di riqualificazione e .rlstrutturaglone |mp|ant(s!| .flr.1allzgat|,. nel strutture comunali 2021-2023| delega all.ed|I|Z|a
pp complesso, al contenimento dei consumi energetiaila riduzione pubblica
dell'impatto sul’ambiente. Interessa poco piu gdIimpianti.
Il Settore & impegnato, insieme al Settore Reti, s@rvizio di Segreteria
reperibilita che consiste nel garantire l'intene@mli uno o due tecnic 9 .
(nei casi pili complessi) e delle imprese specializin situazioni di generale, Risors
Predisposizione di uno specifigo Urgenza che interessano la pubblica incolumitar 2dé/24h per 365 Assessore con umane,
regolamento comunale del Servizio diglorrr]u a:lfgnng._ E ndecess?rlotdotare il _s_erlwzmt_u_i:‘ Izeg\c;l_a_rlnzntlo Tutti i cittadini 2021-2023| delega all_ed|I|Z|a Protgglone civile,
reperibilita aziendale anche al fine di coordinare lo stesso servizioleaattivita dei Vigili de pubblica Polizia Locale,
Fuoco e della Protezione Civile presente sul taidt Regolamento da Reti, Mobilita,
redig_e_rsi comprendendol’integrazione con il Settdmabiente e con Parchi e giardini.
l'ausilio del Settore Personale.
Assessore con
Le attivita sono articolate nelle seguenti tipaéod/intervento: delega all’edilizia
E . p . d.l- interventi di manutenzione straordinaria e  adegrir o ) pubblica
£secuzione e Frogrammazione |Cl,qrmativi di carattere edile e da realizzarsi iresgjia con il Programma  Cittadini in attesa di Assessore con N o
interventi  manutentivi  diversi  sUl yiennale delle Opere Pubbliche triennio 2020-2G22con quanto| assegnazione degli allogdi;2021-2023delegaalle politichq Politiche sociali,
patrimonio  edilizia  residenzialg¢ previsto dal bilancio; inquilini abitative Patrimonio
comunale 2- abbattimento barriere architettoniche Assessore con
3- adeguamenti impiantistici delega al patrimnio
e demanio
Pagina 89



Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE
Programma 06 - UFFICIO TECNICO

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabile Altri settori
politico coinvolti
Assessore con
delega all’edilizia
Le attivita di programmazione degli interventi diamutenzione pubblica
S _ _ | straordinaria sugli immobili di edilizia residentgubblica ERP song  Cittadini in attesa di Assessore con N o
Riqualificazione del patrimonio di ga svolgersi nellambito di un correlato piano diemazione del| assegnazione degli alloggi2021-2023|delega alle politic{ Politiche sociali,
edilizia residenziale comunale. patrimonio comunale , al fine di disporre di maggitorse finanziarie inquilini abitative Patrimonio
per la gestione del patrimonio stesso. Assessore con
delega al patrimon
e demanio
Le attivita sono articolate nella messa a norméedgfuazioni critiche
dei cimiteri cittadini, compatibilmente con le nise disponibili e
Esecuzione e Programmazione |dffinalizzate a: . . . o Assessore con
interventi manutentivi diversi sul 1- eliminare le barriere architettoniche o Cittadini 2021-2023| delega ai servizied  patrimonio
patrimonio edilizia cimiteriale. 2. eseguire opere di manutenzmpe ordinaria e straaridi cosi edilizia cimiteriale
come individuate dal Programma triennale delle ®pBubbliche,
relativamente al cimitero di Albate
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Programma 07 - Anagrafe, stato civile e servizietérale

Il Settore Servizi al cittadino e Innovazione tdogica, con riferimento al Servizio Elettorale psicupa della tenuta e aggiornamento delle listelle dchedario
degli elettori nonché dell'aggiornamento dell’alibegli scrutatori e dei giudici popolari. Gestiseecbnsultazioni elettorali in tutte le fasi Ricdgesottoscrizioni
degli elettori che intendono promuovere propostéedge di iniziativa popolare o di referendum, neeatica la firma e ne certifica I'iscrizione neliste
elettorali. E’ particolarmente impegnato nel pracedi dematerializzazione che interessa le moddiiomunicazione tra Enti e la formazione dei ii@dc
elettorali.

Il Servizio Anagrafe gestisce i movimenti della pizione residente in Como e dei cittadini italiegsidenti all’estero aggiornando di conseguenkadgrafe
Comunale e 'AIRE. Presso il Servizio e inoltreiatt!'Ufficio Leva e I'Ufficio Toponomastica. Integisce con il SIT sistema informativo trapianti per
'inserimento delle dichiarazioni di volonta allaorthzione organi in concomitanza con il rilascioladel.l. Coordina I'attivita degli sportelli deceatr
nell'’erogazione dei servizi di anagrafe. Attualifrldamento dei risultati censuari con la banca aladigrafica

Nel 2019 il Servizio Anagrafe effettuera il preubentro in ANPR, I'’Anagrafe Nazionale della Popaae Residente, una soluzione organizzativa piuemnad
e al passo con i tempi, che vedra centralizzatagpietti tecnologici e di sicurezza informatica ¢cha valorizzera il ruolo del singolo ufficiale dagrafe tenuto
ad interagire sul sistema per registrare le vasiazinagrafiche del proprio territorio. Una voltaegime in tutti i comuni italiani la huova Anageafazionale
garantira 'aggiornamento della banca dati in tebrpivissimi.

Il Servizio Stato Civile provvede alla formazionegdl atti di stato civile (nascita, morte, matrinmyrcittadinanza) e alla tenuta dei relativi regist

Da attuazione alle Leggi 162/2014 (Divorzi in Coraue 55/2015 (Divorzio breve) inerenti gli accoediragiudiziali di separazione o divorzio che vealgfi
Ufficiali di Stato Civile in prima linea e alla Lgg 76/2016 riguardante le unioni civili e le corenze di fatto

Da inoltre attuazione alla convenzione con il Comdn S. Fermo della Battaglia per il funzionameaéb servizio di stato civile presso il nuovo Osgeda.
Anna e al registro DAT (dichiarazione Anticipataldattamento).

Obiettivo prioritario per il triennio 2021-2022-202ara quello di attuare la semplificazione eittoizazione dei servizi demografici, elettorali,leva e di
stato civile attraverso la riorganizzazione delledalita di erogazione dei servizi al fine di reridpiti accessibili, fruibili e pit corrispondenti bisogni dei
cittadini.
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Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE
Programma 07: ELEZIONI E CONSULTAZIONI POPOLARI - A NAGRAFE E STATO CIVILE

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholderfinali| Durata Responsabilgolitico Altri settori
coinvolti
L'azione relativa all' ottimizzazione dei servizivia come
priorita:
Lo studio di fattibilita / costi per il rilascio dcertificazionion
line;
Ottimizzazione dei servizi al cittadino La stipulazione accordi con enti diversi, pubblicprivate, pef Enti diversi Assessore con delega . .
dell'anagrafe la consultazione per via telematica degli archnagrafici. Cittadini 2020-2023 | ai servizi demografici Informativi
L' assistenza ad enti e ordini professionali per| il ed elettorali
convenzionamento con la banca dati ANPR per I'mgazione
e accessi garantiti on line;
Studio fattibilita / costi per riorganizzazione istica settore
anagrafe e stato civile
Riduzi delle barri hi ich Si procedera, in collaborazione con [l'ufficio temmi alla
Iduzione delle barriere architettonichgnnhatura dei seggi elettorali al fine di attuaterventi voltia| Assessore con delega .
Cittadini 2021-2023 | ai servizi demografici| Ufficio tecnico

nei seggi elettorali

ridurre le barriere architettoniche presenti e/dividuare

ulteriori locali privi di barriere architettoniche.

ed elettorali

Sezione Operativa
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Statistica

Il Servizio Statistica si occupa delle indaginiipdiche del Programma Statistico Nazionale, P.S.blj esiti vengono divulgati attraverso le pag#tatistiche
del sito istituzionale del Comune.

Le statistiche sulla popolazione residente vengaggiornate con cadenza semestrale attingendo atleabdati Anagrafe ed elaborando le informazioai gi
raccolte attraverso i Modelli della statistica citlie.

Le principali rilevazioni della Statistica ufficekono:

- Indagine sui “Prezzi al Consumo”, volta al morgiggio dell’inflazione nel capoluogo;

- Indagini diverse sulla “Popolazione Residentgli¢Stranieri”;

- Indagine sulle “Forze di Lavoro”;

- Indagine Multiscopo sulla “Salute”, sugli “Aspetella vita quotidiana”, sull’ “Uso del tempo”, k&1 “Famiglie e soggetti sociali”;
- Indagine panel “EUSILC sui redditi delle famiglie

- Indagine “Osservatorio Ambientale nelle citta”;

- Indagine sugli “Accordi extragiudiziali di sepaiane o divorzio”.

E’ sede dell’'Ufficio Comunale di Censimento.

A seguito del Censimento 2011 che si & svolto idafita radicalmente innovativa in quanto assistadista, LAC, e del sistema di revisione dellegaaé su
base individuale, SIREA, con ['istituzione di ANRRJel Censimento Permanente (DL.179/2012 e Legt)Q@2?2), la produzione delle statistiche demoghafic
ufficiali viene interessata da grandi cambiamenti.

I Comune di Como, considerata la sua dimensiomaogeafica, attraverso le rilevazioni C Sample e &mle contemplate nel disegno del Censimento
Permanente, sara sondato ogni anno in un campaleestdie sezioni di censimento la cui dimensiopeegista in 3.000 individui.

Il Servizio Statistica, con il patrocinio di ANCIIETAT, in collaborazione con USCI, realizza in Go®eminari di aggiornamento professionale per i @uim
del Nord

Sistemi informativi

Il Settore svolge attivita di supporto ed assistetecnico/informatica agli uffici comunali ma, saftutto, rappresenta il servizio in grado di indivare ed
adottare innovativi strumenti tecnologici di supgpoalle attivita decisionali, e di sviluppare applivi software per migliorare il grado di efficacdi taluni
servizi forniti.

La rivisitazione dei modelli organizzativi che gowano le attivita del’Ente non pud prescinderdaldiffusione e dall’'utilizzo di tecnologie avaneatnche al
fine di adempiere alle piu recenti previsioni notie

Nel corso del triennio 2021-2023 si proseguira kioformatizzazione delle procedure di istanze preabili attualmente solo in forma cartacea e & gigena
attuazione ai pagamenti elettronici c.d. “pagoPA”.

Nel corso del 2019 si € portato a compimento ldhatzione di un nuovo sistema di videosorvegliaimrmvativa dotato di funzioni di riconoscimento dade,
funzione di rilevamento automatico di bighellonagdiloitering”), funzione di rilevamento automatiadi oggetti abbandonati, funzione di rilevamento
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automatico di oggetti rimossi e funzione di rilevarto automatico tripwire, composto sostanzialmelaen.6 telecamere Huawei ed 1 server di raccolta ed
elaborazioni flussi video (sw. Axxon). Il Sistema bttenuto il parere favorevole del Comitato Proidle per I'Ordine e la Sicurezza Pubblica tenuibsi
11/12/2019. A seguito di una interlocuzione sopesmata con il garante della Privacy le funzioni $iate sono state disattivate, in attesa del DPRddveebbe
essere adottato ai sensi dell'art. 5, comma 2sd9ty/2018.

Il primo grande progetto di potenziamento di tuitisistema di videosorveglianza con sostituziontutte le obsolescenze relative ai ponti radio tellecamere é
operativo da fine luglio 2020 mentre si attendedmuzione di alcune difformita rispetto al capitolai aggiudicazione, con 'ampliamento delle gpeste sotto
sorveglianza come il Tempio Voltiano, il Parco da\Anzani ed il Parco di Via Leoni, piazza Duom®iazza Grimoldi, nonché il rifacimento del sistema

“videosorveglianza STADIO".
Ad oggi dunque il sistema di videosorveglianza coate conta n.132 telecamere installate, di cuii8idva installazione, e 14 ponti radio nuovi
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Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALIEDIGES TIONE
Programma 08: STATISTICAE SISTEMI INFORMATIVI

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder| -, oq Responsabile | Altri settori
finali politico coinvolti
Miglioramento continuo della qualita A Sindaco,
. L . ; . . ssessore con
d_el!e |_nf0rma2|_0n| on Iln_e € d?' SENVIZlg; ampliera I'utilizzo del sistema PagoPA propugnda AGID. (;|ttad|n|/ 2021-2023 delega Comunicazion
digitali presenti sul sito istituzionale imprese . )
, allinnovazione
dellente tecnologica
Assessore con
IAmpliamento del servizio di wi fi Si valutera l'opportunita di estendere il sistentaale di wifi pubblico ad altrg . delega
pubblico piazze. Tt 2021-2023| 5 pinnovazione
tecnologica
Informatizzazione di ulteriori procedure di presmidne di istanza di partp
attualmente presentabili esclusivamente in forntacaa, al fine di dematerializzare
la procedura di richiesta e I'ottenimento del diexdito ovvero l'iscrizione al servizid
comunale interessato.
Possibili servizi interessati: Assessore con
Sviluppo nuovi software per la Rilascio certificati anagrafici Cittadini/ delega Demografici,
presentazione di ulteriori tipologie di  Ulteriori servizi politiche educative imprese | 201920211, hinnovazione Pdolltmhe
servizi on-line Richiesta Buoni spesa emergenza Covid tecnologica educative
Richiesta Fondo non autosufficienza
Richiesta buoni affitto
Aggiornamento al nuovo regolamento della richi€stamessi ZTL
Ottimizzazione richiesta iscrizione Asili Nido
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Missione 1 SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALIEDIGES TIONE
Programma 08: STATISTICAE SISTEMI INFORMATIVI

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder| 4 Responsabile | Altri settori
finali politico coinvolti
Nel 2020 si portera a compimento il potenziamentotudto il sistema di
videosorveglianza che prevede a) la sostituzionie pdati radio obsoleti e/q
malfunzionanti, b) la sostituzione di piu di 50 edmere obsolete efo
malfunzionanti con telecamere di ultima generaziar)ela sostituzione di alcuni
punti di ripresa con 16 telecamere “intelligenti¥eati le funzionalita di Facs Assessore con
] ] ] Recognition a bordo, d) L'aggiunta di n.3 telecaanER presso il Tempio nonché Cittadini delega
Potenziamento sistema di I'attuazione del progetto di videosorveglianza wito chiuso per il Parco di Via o 2020 i . Polizia Locale
videosorveglianza comunale Anzani ed il Parco di Via Leoni (oggetto di finaaziento nellambito del bandp turisti alinnovazione
“Patto per la sicurezza”), il rifacimento del siste “videosorveglianza STADIO' tecnologica
nonché la sua riconnessione al sistema di “videmgiinnza comunale”, al fine di
fornire alla Questura un sistema piu' moderno &diefite per il monitoraggio dellg
partite, e permettere la visione di tale sistenmzhardalla sala operativa della Polizia
Locale.
Il progetto ambisce a dotare il Comune di Comordsistema periferico di "lettur
targhe" evoluto.
Quindi, oltre alle usuali funzionalita di allarmit@matici al passaggio di veicoli ngn
assicurati, non in regola con il pagamento deldygluttosto che oggetto di indagine
di PG ovvero rubati, il sistema deve essere anclgrdado di stimare la quantita di Assessore con
veicoli nell'area urbana , le direttrici di maggtoaffico e tutte quelle analisi tip Ufficio delega
Progetto di Controllo e Analisi "business intelligence" che permettono di fare iahalomportamentale (temp Mobilita, allinnovazione
. . medio di permanenza in citta, preferenze nei vadihingresso piuttosto che di PL 2021- tecnologica Polizia Locale,
Traffico Veicolare. uscita, etc.), ovviamente nel rispetto della pryvatrilevatori di targhe non saranno .., .. . 2023 9 Mobilita
posizionati solo ai limiti periferici della citta ananche su alcune vie di particolgre _C'ttadm" Assesso’re con
interesse dal punto di vista dell'analisi del tcaff come la Napoleona e Viale 'MPrése delega all’edilizia
Innocenzo, al fine di conoscere ed analizzare sfimamente alcune dinamiche dli pubblica
traffico cittadino.
In ultimo il progetto dovra prevedere la possibiliti poter gestire i sistemi di lettufa
targhe di altri comuni del comasco, fatto riguaadacollegamento con SCNTT di
Napoli, in ossequio alle richieste della Prefettura
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Missione 1 SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALIEDIGES TIONE
Programma 08: STATISTICAE SISTEMI INFORMATIVI

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder
finali

Durata

Responsabile
politico

Altri settori
coinvolti

Progetto per il controllo degli
accessi e potenziamento del
sicurezza della rete Aziendale dg
Comune di Como (NAC -
Network Access Control)

Scenario:
Nel mondo interconnesso di oggi anche le retitdligaziendali stentano ad ave
confini ben definiti e cid che prima era limitatiblegoorte di uno o piu switch di ret|

accesso differenti. Ai punti di accesso per cos tlivired” si sono aggiunte le ref

L’irruzione del BYOD (Bring Your Own Device) all'terno delle aziende ha pq
progressivamente reso sempre piu complessa laiziefia di perimetri e asset ch
delimitano da un lato e compongono dall’altro I'sistema di un’organizzazione.
Soluzione individuata:
qPer limitare il numero dei dispositivi connessiaatkte ai soli autorizzati, € sta
| individuata come soluzione l'acquisto di un NetwAdcess Control (NAC - CISC(
" ISE).
Lo scopo dei NAC e quello di rafforzare la sicuezella rete di un’organizzazion

in questione. La sfida che le soluzioni NAC affiamd € quella di armonizzare fi
loro, e imporre al dispositivo/utente che richiedcesso, questi tre elemen
fondamentali:

- un processo di autenticazione;

- la verifica della funzionalita e/o dell’aggiornamnto di diverse criteri e tecnolog
di sicurezza (come, ad esempio, le soluziorivians, la presenza di un HIPS,
rispondenza a criteri minimi di sicurezza tramiteinérability ~ Assessment);

- l'applicazione (enforcement) di determinate méswudi sicurezza nei confron
dell’endpoint.

ora € costituito da una pletora eterogenea, diftusinamica di apparati e punti ¢i

“wireless” e i collegamenti in mobilita attraversoternet, tipicamente via VPN.

11

Tutti gli
Uffici
e Comunali

limitando la disponibilita delle risorse della retiessa ai soli endpoint che risultaho
essere “in regola” (compliant) con la policy digiezza definita dall'organizzazione

a
i

Q D

2019-2020

Assessore con
delega
all'innovazione
tecnologica

Razionalizzazione/integrazione
applicativi gestionali del’Ente

uffici per individuare le aree “omogenee” per lealjurisulti efficace una
integrazione dei software esistenti, oltre allaauzione di nuovi servizi on-line. |
seguito Si dovra dunque procedere alla stesurapgbsito capitolato tenend
debitamente conto non solo delle caratteristichazinali e tecniche degl
applicativi che si vorranno ricercare sul mercatoa anche delle attivita d
installazione-formazione ed avviamento per ridareninimo I'inevitabile impatto
che simili cambiamenti producono sull'operativit&i ddipendenti dell’Ente. In
ultimo, gli appalti che conseguiranno all'analisi dui sopra prevederann
contestualmente contratti di assistenza/manuteaziapplicativi della duratd

pluriennale.

Si effettuera un attento studio sugli applicatigstjonali attualmente utilizzati dagji

n

|=)

Uffici,
i Cittadini,
Imprese

[®)

2020-
2023

Assessore con
delega
all'innovazione
tecnologica
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Programma 10 - Risorse umane

Il programma Risorse umarie comprende tutte le attivita riguardanti le palite generali del personale dellEnte, con partieolattenzione: alla
programmazione del fabbisogno del personale e al agiornamento continuo in base alle esigenzetemapo occorrenti, all’attivitd di formazione,
gualificazione e aggiornamento professionale, @dlilio al percorso di valutazione, alla programroagi e gestione della contrattazione collettiva deata

integrativa, alle relazioni con le organizzaziomidsicali e all’attivita inerente sia la gestionerglica che la gestione economica e previdenzialgédrsonale
dipendente.

Rispetto alle politiche assunzionali del trienn@2@/2022, il Piano dei fabbisogni del personal¢éaéosapprovato tenendo conto sia delle procedwit@vnel
2019 e non ancora concluse che delle esigenzeclditasnento di profili con specifica professional@éé&competenza. Nel corso del 2020 si € reso netessa
I'aggiornamento della programmazione iniziale peteo di cessazione, a diverso titolo, di alcurnii@®enti del’Ente e dell’esito delle procedure aszionali
2019, concluse nei mesi di luglio e agosto.

Le procedure assunzionali avviate nel 2019 e nowlaee entro lo stesso anno, si sono perfeziomatdecseguenti assunzioni nel 2020, per un numieno 217
unita:

n. 1 Dirigente amministrativo - Settore Appalti

n. 1 Dirigente tecnico - Settore Reti, Strada guc

n. 3 Istruttore direttivo vigilanza — Categoria D
= n. 1 Conservatore — Categoria D

n. 5 Istruttore direttivo amministrativo — Cateigdd

n. 4 Istruttore tecnico — Categoria C

n. 12 Istruttore amministrativo — Categoria C

Rispetto alle procedure di reclutamento previstd’penualita 2020, sono state realizzate, entroake di settembre:
» la trasformazione a tempo indeterminato di n. Itredti di formazione e lavoro per il profilo di Agte di Polizia locale;
= J'assunzione di n.1 Psicologo e n. 2 Assistentiadbper le esigenze del Settore Politiche sociali;
= ['avvio di concorsi per le seguenti figure professli: Educatore asili nido, Conservatore e Edueadisabili;
» J'awvio di una procedura di mobilita esterna pectgertura di n. 2 posti di Agente di polizia laeal

Inoltre, nel corso dell’anno sono state poste geesle seguenti procedure, a seguito integradedri?iano dei fabbisogni:
- selezioni comparative per I'assunzione a temporo@t@to di n. 1 Dirigente amministrativo da destehal Settore Politiche sociali e di n.1
Dirigente tecnico da destinate al Settore Operdlih®, quest’ultima conclusasi in assenza di aiatdie;
- mobilita esterna per n. 1 Dirigente vigilanza/Codemte Polizia locale;
- attingimento da graduatoria interna vigente pessiazione di n. 1 ulteriore Dirigente Amministrate n. 1 ulteriore Assistente sociale.
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La programmazione assunzionale che sara elabagatibgrossimo 2021/2023 dovra tenere conto delbegdure gia avviate nel 2020 e ancora in essefie, d
nuove esigenze che saranno rappresentate dai mirigempetenti che dovranno trovare coincidenza leoeffettive capacita di bilancio e con il regime
normativo di limitazione alle spese di personale.
All'interno del Piano triennale dei fabbisogni 202022 le procedure attualmente previste per l'alit@2021, che potranno essere aggiornate o riinssede di
approvazione del nuovo Piano per il triennio 20822, sono:

- n. 1 Istruttore direttivo tecnico — Categoria D

- n. 2 Istruttore amministrativo — Categoria C

- n. 1 Educatore — Categoria C

Nel corso della contingenza emergenziale sanitaidicatasi nel 2020, sono stati attivati corsifolimazione in materia di sicurezza sul lavoro ltiveia ali
Dirigenti che al personale dipendente.

In considerazione delle nuove modalita di lavoroplementate per effetto della stessa emergenzéagania COVID-19, si rende necessario dotarsindi u
strumento “ordinario” di regolamentazione dellacgina dello smart working che ha coinvolto, neliese iniziale, un numero considerevole di persomal
attivita rese “a distanza”. Alla luce delle nuovspbsizioni efficaci dal 15 settembre 2020 e detiamativa applicabile nel 2021 sara conseguentemarista la
programmazione delle attivita che espletabili dagt®.

Rispetto alla contrattazione decentrata, il Cotdr@bllettivo Decentrato Integrativo rinnovato feriennio 2019-2021 a seguito del nuovo Contritzionale
di Comparto sottoscritto il 21/05/2018, ha previstitre agli adeguamenti degli istituti contratiuggistenti e la previsione di nuovi istituti (indéta condizioni
di lavoro e indennita di servizio esterno per itgomale di vigilanza), anche la realizzazione digRessioni Economiche orizzontali del personala,agiuate a
fine 2019 e che potrebbero essere riproposte rzdl.20

Motivazione delle scelte
| vincoli in materia assunzionale, la diminuziore gersonale in servizio e le crescenti attivitdt@mini di quantita e complessita impongono unaticoa

attenzione alle politiche di gestione e di impietg personale, ai processi di riorganizzazioneedattivita svolte e dei procedimenti con una prepaTe
costante verso I'innovazione e I'implementazionkadgualita dei servizi offerti e delle attivitaaite.
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Programma 11 - Altri servizi generali

L’Avvocatura Comunale provvede alla tutela deittlig degli interessi dell’Ente svolgendo in maaieontinuativa le seguenti funzioni:

— FUNZIONE CONTENZIOSA: con tale attivita I'Uffiol provvede alla tutela dei diritti e degli interiedsl Comune attraverso la rappresentanza, il pitiam
I'assistenza e la difesa dell’Ente, sia nelle caaisi®e che passive, sia in giudizio che nelle stdigiudiziali, ivi inclusi i procedimenti di mediione e di
negoziazione assistita. Tale funzione e svolta giedizi amministrativi, giudizi civili, giudizi dianzi alla Corte di Cassazione, giudizi dinanz &brte dei
Conti, giudizi penali, mediante I'esercizio dellaae civile, giudizi arbitrali, giudizi tributanei casi in cui sia richiesto dalla legge il painielegale;

— FUNZIONE CONSULTIVA: tale attivita costituisce arforma di assistenza tecnica complementare ghlareaentanza processuale del Comune in giudizio,
comprendendo tutti gli interventi e le iniziativelte ad individuare la soluzione di questioni tecagiuridiche e interpretative delle norme legiskat statutarie
e regolamentari, in qualsiasi materia di compet@@t&£omune.

Sempre maggiore rilevanza ha assunto poi neglilaitivita connessa alla gestione dei contratsi@agrativi dell’Ente. Va evidenziato che l'attivisinergica tra
I'Ufficio Sinistri e I'Ufficio Legale, sottoposti @ un'unica direzione dal 2008, ha consentito diliotigre i livelli di efficienza e di efficacia dédizione
amministrativa, permettendo innanzitutto di indivade le maggiori criticita presenti nelle diversdizze stipulate dall’Ente e, conseguentemente;quiere alla
stipula di nuovi contratti assicurativi che megmddisfano le esigenze dell’Amministrazione.

Inoltre, il confronto costante tra gli Uffici ha meentito di ridurre in maniera considerevole il temzioso derivante da “sinistri’e le possibili cande a sfavore
dell’Ente: I'intervento, infatti, dei professionistiell’Avvocatura consente non solo di verificage dussistenza dei presupposti giuridici della nesabilita
del’Ente, ma anche di valutare, in base agli daeventi giurisprudenziali prevalenti, 'opportundadefinire stragiudizialmente le vertenze propaldine di
evitare I'alea del giudizio.

Il Settore si occupa inoltre di tutte le attividnnesse alle insinuazioni fallimentari, al patraziegale in favore di dipendenti e amministratatia copertura
assicurativa dell’Ente, alla gestione stragiudezi@di sinistri che non sono di competenza dell’éssizione, con il supporto di professionalita tebsiesterne
ove necessario, al recupero del credito vantattAdahinistrazione nei confronti di terzi

Il Settore Appalti:

- Svolge le funzioni di centrale di committenza deh@ine e ne cura le attivita necessarie alla quatifone come stazione appaltante.

- Gestisce le procedure di affidamento negoziateeet@pegli appalti e le concessioni e dei partétigrubblici privati, di importo pari 0 superioeeEuro
40.000,00 al netto di oneri fiscali e previdenzigdila misura di legge, procedendo alla verificacdgitolati — con riferimento alla parte amminggiva —
e cura la definizione degli schemi di contrattoedledlettere commerciali; procede all'indizione ldgbrocedure — su progetto predisposto dai settori
competenti — alle pubblicazioni e alle fasi di @imento, ivi compresa la nomina delle commissidrpyesidio del seggio di gara, la verifica degli
affidatari e contraenti e I'aggiudicazione defwdti Si precisa che per gli appalti di importo irdeg a Euro 40.000,0@l netto di oneri fiscali e
previdenziali nella misura di legge & previstofl@ddmento diretto, di competenza delle singoleainitganizzative del’Ente. Tuttavia il D.L. n. 2620
(decreto semplificazioni) convertito con modificaai dalla L. n. 120/2020 in vigore dal 15/9/2020im@alzato I'importo degli affidamenti diretti
(fino a € 150.000,00 per lavori; fino a € 75.000(0 forniture e servizi). Al fine di ridefinir@lcompetenza del Settore Appalti alla luce delleveu
soglie, si rinvia alla nuova organizzazione det@et di prossima definizione, con conseguenteagiggimento del presente documento in sede di nota di
aggiornamento.
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- Cura lo studio e linterpretazione della disciplimamateria di appalti, concessioni e altre formeattenariato pubblico privato, svolgendo attiwitia
formazione e aggiornamento nei confronti del peatodell’Ente.

- Predispone la modulistica e cura la definizionelidey procedimentali in materia di appalti angber gli affidamenti diretti a supporto delle altmeita
organizzative dell'Ente.

- Supporta i RUP nell'interpretazione dei contrattisfie disposizioni di legge in materia anche sefdi esecuzione.

- Garantisce l'assistenza alle commissioni di gardepattivita di verbalizzazione.

- Coordina i settori nella programmazione degli astyjgii beni e servizi.

- Cura I'elenco dei professionisti per gli incarichédiante procedure negoziate

Motivazione delle scelte

Legale
CONTENIMENTO DELLA SPESA/EFFICACIA DELL'’AZIONE AMMNISTRATIVA

Prosegue l'attivita volta ad efficientare e migtice la gestione del patrimonio immobiliare dell&nsia ad uso abitativo che commerciale. In pddiep pur
tenendo conto del particolare momento di crisi eatina affrontato dal paese a causa della pandean@Q¥ID 19 e delle misure conseguentemente adattdte
Governo in materia sfratti, attualmente sospes §h31.12.2020, I'Ufficio, anche al fine di effésitare lo sfruttamento delle risorse disponibititra in essere,
coinvolgendo i diversi Settori interessati, tutteriziative possibili volte al recupero dei créditaturati dall’Ente e della disponibilita dell'inohile.

Sara dato avvio all'esecuzione del contratto diadtppdelle attivita peritali, appalto programmatunadl fine di rendere maggiormente celere ed
efficace la gestione delle pratiche di risarcimeggbdanno.

A seguito dell’informatizzazione dei fascicoli €nde necessario intervenire sui procedimenti canrade insinuazioni fallimentari per i crediti
dell’Ente al fine di adeguarli alle nuove previdioormative.

Appalti
- La complessita e la continua evoluzione della ntikman materia di affidamenti di lavori, serviziferniture e di contrattualistica pubblica, impamea

specializzazione delle strutture competenti, ridbielo uno studio ed un aggiornamento costanti riminé teorici e applicativi, anche in relazione
all'impiego di tecnologie avanzate, partecipandtvaserso la corretta gestione delle fasi di affidato ai processi finalizzati all’economicita e
all'efficacia e alla trasparenza dell’agire ammiragvo.

- Lattivita di ‘formazione’ e di ‘aggiornamento’ d8lettore e a vantaggio degli altri Settori dell&atsenza soluzione di continuita.

- Lafinalita ultima del Settore & quella di garamtil’Ente un’attivita contrattuale legittima ediefce in termini di risultati assoluti e di qualitlei servizi
acquisiti. A tal fine, il settore collabora nelldividuazione delle soluzioni procedurali e le madatli aggiudicazione piu idonee rispetto agli $adg
raggiungere e alle criticita dei vari ambiti gestib, definendo iter procedimentali omogenei e déiogndo ove possibile le attivita in essere.
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Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE
Programma 11: ALTRI SERVIZ|I GENERALI

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabilgolitico AItri.setto_ri
coinvolti
Programmazione biennale appalti di L'adempimento richiesto dallart. 23 del D.Lgs. 3016
forniture e servizi di importo superiore aicomporta la definizione di una programmazione bédrdegli 2021-2023 Sindaco Tutti i Settori
40.000,00 affidamenti superiori ai 40 mila Euro quale presagip per le dellEnte
procedure di affidamento.
Predisposizione modulistica per . - . .

. T Predisporre modulistica omogenea e aggiornata mhato alle 2021-2023 _ Tutti i Settori
affidamenti diretti altre unita organizzative al fine degli affidameditietti. Sindaco dell’Ente
Promuove la formazione continua del Il Dirigente e i Funzionari del Settore Appalti syeranno Sindaco

) ) o attivita di formazione principalmente operativacla@ mediante 2021-2023 d ,T\ssessl,lo re con N )
personale dellEnte in materia di appalt) co|qyi esplicative di particolari questioni ieati la material eeﬂi:ﬂg gdsorse Tutti i settori
degli appalti a favore delle unita organizzativé'Bate. organizzazione.
Recupero crediti e disponibilita del Attivazione procedure volte al recupero sia detliteesia della . 2021-23 : Patrimonio
. .. . . G . . . . Comune di Comg Sindaco - -
patrimonio immobiliare disponibilita dei beni del patrimonio immobiliare Servizi Sociali
Awio dell’esecuzione del contratto di appalto defttivita
. . . . .. .. |peritali; indirizzi per I'esecuzione del contratte controlli Cittadini 2021-2023 . .
Efficientamento attivita Ufficio Sinistri sull'attivta espletata. Riduzione dei tempi di gmst delle danneggiati Sindaco Ret
pratiche risarcitorie, a seguito dell'appalto deitgvita peritali.
. e . . Revisione delle procedure di insinuazione al finel tbro -
Procedimenti di insinuazione fallimentafé .. P ure di insinuazio ! Comune di Comd 2021-2023 Sindaco
adeguamento alle nuove previsioni normative.
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Missione 1

01.3 Risorse umane da impiegare

Personale impiegato presso il settore Gabinettelazioni Istituzionali, Affari Generali —ServiziooGtratti, Risorse umane e Finanziarie — SocietéePipate,
Patrimonio, Demanio e Servizi Cimiteriali, Operebpliche, Appalti, Legale, Commercio e Attivitd eocomche — Cultura, Musei, Biblioteca, Servizi
Demografici, Elettorale, Anagrafe, Statistica -dmazione tecnologica e Servizio di PrevenzioneateRione Aziendale, di Progettazione ed Estimatnemlio
dettagliato nel Piano esecutivo di Gestione.

01.4 Risorse strumentali da utilizzare

Beni immobili e mobili assegnati al settore Galimet Relazioni Istituzionali, Affari Generali —Sé&io Contratti, Risorse umane e Finanziarie — Sécie
Partecipate, Patrimonio, Demanio e Servizi CimierOpere pubbliche, Appalti, Legale, Commercifttivita economiche — Cultura, Musei, Bibliotecartzi
Demografici, Elettorale, Anagrafe, Statistica -dmazione tecnologica e Servizio di PrevenzioneodeRione Aziendale, di Progettazione ed Estimativo

Pagina 103
Sezione Operativa



Comune di Como Dup 2021-2023

Missione 02 - Giustizia

02.1_Descrizione del programma
Programma 01 — Uffici giudiziari

I Comune garantira la presenza, alle commissieninanenti del Tribunale, in forma di supporto teonemministrativo e gestionale per le attivitdm@Icarico
inerenti gli acquisti, i servizi e le manutenzidlnicompetenza, necessari al funzionamento e maméend degli uffici giudiziari cittadini ai sensiltlenormativa
vigente.

Missione 2

02.2_Motivazione delle scelte

Fornire il necessario supporto alle decisioni telsej amministrativo e gestionale per gli acquistgrvizi e le manutenzioni di competenza della wigsione
permanente del Tribunale, necessari al funzionasreshial mantenimento di tutti gli uffici giudiziasittadini ai sensi della normativa vigente

02.3_Risorse umane da impiegare

Personale impiegato presso il settore Opere puigblicneglio dettagliato nel Piano esecutivo di Bast

02.4_Risorse strumentali da utilizzare

Beni immobili e mobili assegnati al settore Opeaunblgiche
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Missione 03 - Ordine pubblico e sicurezza

03.1_Descrizione del programma

Nell'ambito del programma attinente la polizia Ileced amministrativa occorre continuare nel pealisefficientamento della struttura organizzatusale
presupposto per accrescere i livelli di prevenzideicfenomeni di illegalita e abusivismo nel temiib cittadino. Questi deve essere capace di canéuglasticita
e dinamismo con razionalitd, progettualitd e prograzione; a maggior ragione oggi, in un quadroatit@zione delle risorse e di accresciuta rapidita
mutamento del contesto di riferimento. In questoesee non residuano spazi per approssimazioni eclsipreutt’altro, occorre attivare circoli virtuosihe
attraverso l'informatizzazione, la digitalizzazig& tecnologia, la formazione continua del pertmria rendicontazione e la valutazione dei risiylfzortino a
standard sempre piu elevati. Non pud dunque maneoarpuntuale sistema di pianificazione e di cohtralella gestione. Afferiscono a questo obiettivo
l'implementazione delle risorse tecnologiche eainfatiche a disposizione del Corpo di Polizia Lecéése alla riduzione dell'impiego di risorse umanal
perseguimento di percorsi di dematerializzaziogestione remota dei procedimenti con consegueaattlute positive sui carichi di lavoro, sui tempgdstione
dei procedimenti e sull'afflusso del pubblico pregt uffici. L’'utenza potra sempre piu spesso mgte i provvedimenti necessari direttamente da atisa/erso
il proprio pc.

In questo contesto si inseriscono altresi proadigsizionalizzazione ed ottimizzazione nell'impiedglle risorse umane a disposizione attraversanaongruo
ed opportuno ricorso agli strumenti contrattualiligposizione, anche favorendo I'introduzione di caismi premiali; b) il rafforzamento dei procesdsi
esternalizzazione e di rivisitazione della suddirie delle competenze tra settori, riservando @dlizia locale tendenzialmente la sola attivitgpdiizia; c) la
riduzione del personale di polizia locale per &iv'ufficio, anche attraverso una piu netta diitbne tra attivith amministrativa, adempiuta attrao figure
amministrative, e attivita di polizia, riservata aderatori di polizia (in questo modo si valorizade rispettive professionalita e gli istituti coattuali che
riconoscono la specificita del personale dellaZtaliocale); d) I'accrescimento e I'aggiornamentofpssionale del personale; e) il ricorso ad um@iteso ad
individuare e strutturare ambiti lavorativi da y@isi in modalita di lavoro agile. Quanto sopraanira 'altro, ad una maggior presenza degli dperali
polizia locale sul territorio, sempre piu qualificger quanto possibile con un ufficiale di rifegnto. Sul piano del personale del Corpo, partiecdéenzione va
riservata al personale di centrale operativa, dattia divenire la cabina di pilotaggio del comandaddirittura di un ambito intercomunale. Un impate
momento in relazione alle risorse umane si conesmnu di una attenta politica assunzionale cagaceglier ogni possibilita di turn-over garantenelevati
livelli di selezione in ingresso, con puntualitd peofili necessari all’operativita del Corpo. Taittio avendo riguardo all’eta e alla atleticita gefsonale da
selezionare, attesa la gravosita dell’attivitadatiteollo del territorio e di contrasto dell’illegtl alle quali lo stesso sara destinato.

Non va peraltro sottovalutata, in termini di maggidficienza, efficacia ed economicita, I'importandi forme di coordinamento e collaborazione trapCdi
Polizia Locale di diversi Comuni in ambito proviald. Benché si debbano superare fisiologiche ditficlegate alla strutturazione di un’operativitélieuna
gestione condivisa partendo da contesti non sesdilineati e con una certa diffidenza da parte Winiaoperatori verso le novita che la collaboragi@omporta,
la strada della sinergia tra diverse strutturedlizia locale appare proficua in termini di miglionpiego delle risorse, di maggior flessibilita cgtiva e dell’
attivazione di economie rilevanti nell'ambito ddibgistica e delle esigenze strumentali per lognoento del servizio.

L’efficacia dell’azione amministrativa nell’ambitdel programma in esame passa inoltre per un méghento dei tassi di riscossione delle sanzioni
amministrative pecuniarie, al fine primario di gatiee I'effettivita della norma attraverso l'effefita della sanzione: il tasso di rispetto dei ptticdipende
(anche) dalla certezza della pena (sanzione annaitivg). Di riflesso, un sistema di riscossionficate promuove 'equita di trattamento e, nonnuttj rende
disponibili risorse finanziare per il miglioramerdella viabilita e I'incremento della sicurezzaasiale e piut ampiamente urbana. In tema di tassadissione, la
vocazione turistica della citta e la prossimita dehfine di Stato richiedono specifici strumentiaaore dell’azione nei confronti dei cittadini conitari ed
extracomunitari.
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Il programma in questione non potra prescindererdaparticolare attenzione alla sicurezza nelleotazione coniugata con una crescente sensibgitsovil

tema dell'inquinamento dell’aria causato dalla rlitbprivata. La polizia locale proseguira dunqudf’attivita tesa alla riduzione dell'incidentaljtaoprattutto
laddove i dati statistici evidenziano tassi di slirisita. La buona riuscita delle azioni a contrafll'incidentalita passa per virtuose collabaovazicon gli altri
settori del comune che si occupano di mobilitd stdide. In tema di polizia stradale s’intende taw® su progetti periodici e mirati a contrastgpecsici

fenomeni di violazioni alla disciplina della cireaione; ponendo i dati di ritorno alla base dellecessive strategie d’intervento. Fondamentale isaicrso
alla tecnologia per migliorare la capacita acceain questo quadro, sara segnatamente svilufiptttaita di controllo in relazione alla circolamne dei veicoli
maggiormente inquinanti, nonché l'installazioneidiemi di rilevazione delle infrazioni capaci endere I'attivita di controllo piu costante e puaiéu

03.2_Motivazione delle scelte
Le scelte in termini di obiettivi operativi sonodaetta ricaduta delle linee programmatiche eid#gkttivi strategici del’amministrazione. Di ganolare rilievo

sono anche le esigenze di efficientamento deriviaila riduzione delle risorse (soprattutto umamdjsposizioni. Quanto all’attivita di polizia stiae rileva
nelle scelte una certa tendenza all'increment@dsgfiistrosita da ultimo registrata in citta.

MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
PROGRAMMA 01 Polizia Locale ed amministrativa
. Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica StaFehI(?Ider Durata| Responsabile | . .
inall politico ) .
coinvolti
Valutare e poi intervenire con misure capaci di linigre il servizio erogato
] ] o all'utenza, riducendo nel contempo le risorse umangegate, in relazione a talur)i )
Processi  di semplificaziong servizi di carattere amministrativo gestiti daltSeg Polizia Locale. Il riferimento & Utenti del Assessore con | piversi
amministrativa, esternalizzazione |ein particolare, al rilascio dei permessi di accesitm ZTL, per i quali va perseguita |~ servizio 2021- | delega alla polizid} settori
riorganizzazione di alcuni servizi gestifi strada dell’esternalizzazione, il rilascio dei pessi disabili e delle autorizzazioni pgr erogato dalla | 2023 | |5cale e protezion¢ dellEnte
dal Settore le occupazioni di suolo pubblico, in cui occorrectdlaborazione ed integrazione cgn polizia locale civile
le strutture di altri settori dell’ente per razitimaare la gestione dei relativ
procedimenti.
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MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
PROGRAMMA 01 Polizia Locale ed amministrativa

Sezione Operativa

. Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder | p, o | Responsabile settori
finali politico ) .
coinvolti
Miglioramento dei livelli d'impiego dei gestionaliterni, soprattutto in relazione 3l
S . . software di centrale operativa, nonché approntamnentprocessi di pianificaziond Utenti del servizi Assessore con delg
Pianificazione e controllo di gestione | delle attivita in relazione alle priorita e allsaise disponibili, al fine di rendere pili o dall 2021- | alla polizia locale ¢ Sistemi
efficiente la produzione e ottenere prontamenteontegli ritorno. Quest'ultimi erogato dafla 1543 protezione civile | Informativi
finalizzati ad un monitoraggio costante e all'adow di tempestive misure correttive polizia locale
99 p )
nonché a riferire al’Amministrazione e alla citiaainza i risultati di gestione.
Continuita nell'attivita di polizia stradale, in p@olare in relazione ai luoghi ché¢
sulla scorta delle rilevazioni statistiche evideamzi una maggior sinistrosita, con |a
programmazione di obiettivi periodici con calendaaizione e rendicontazione dei
Attivita di polizia stradale e d risultati. Utilizzo di risorse tecnologiche per dzertamento degli illeciti, anch IAssessre con deled
contenimento dellinquinamentg 3Uraverso 1a previsione dellinstallazione di aist di rilevazione in remotoy o yejie strad| 2021- | alla polizia locale ¢  SStore
. - Intensificazione dell’attivita di verifica, ancheort I'impiego di sistemi di lettur o . L Mobilita e
dell'aria da trasporto privato targhe, in relazione alla disciplina regionale plercontrasto dell'inquinament della citta 2023 | protezione civile | ' gyaqe
dell'area legato alla mobilita privata. Valutazioee installazione di sistemi dij
prevenzione delle violazioni in materia di velocifedesione ad eventuali iniziativ
regionali tese alla prevenzione dell'incidentabtadadale (SMART) Previsione di
servizi congiunti o coordinati con altri Corpi dblZzia locale della Provincia.
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MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
PROGRAMMA 01 Polizia Locale ed amministrativa

. Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder |, 15| Responsabile settori
finali politico ) .
coinvolti
Approfondimento, unitamente ai servizi finanziak| tema della riscossione coattiya
Incremento del tasso di riscossione dellg e 0 0 o ot Miscossione et cofutentidella srad 2021 ('SSES50re con delg o i
sanzioni amministrative pecuniarie residenti 2023 alla polizia locale ¢ finanziari

I'obiettivo di migliorare i risultati per garantiléeffettivita della pena e di diminuire
costi di gestione per 'amministrazione.

protezione civile

Programma 02 - Sistema integrato di sicurezza urban
La sicurezza delle citta & da tempo all'attenzidekelegislatore nazionale, spesso in difficoltacmiciliare la riserva di competenza statale inemiatdi ordine e
sicurezza pubblica con l'evidente trasversalita tdeba sicurezza nel contesto urbano. Il decretgeleiyt/2017, recante “Disposizioni urgenti in matedi
sicurezza delle citta”, convertito con modificadidalla legge 48/2017, ha rinnovato e rafforzataudlo del Comune e del Sindaco nelllambito delditiche
pubbliche per la sicurezza ed il benessere delleunda territoriali. La strada tracciata dal citpimvvedimento é stata ulteriormente rafforzatadisgpposto di
cui al decreto legge 113/2018 convertito, con mcafione, nella legge 132/2018. Tra il 2017 e iL2&ono peraltro intervenuti importanti provveditnen
attuativi del d.l. 14/2017 e, segnatamente, leeligenerali delle politiche pubbliche per la proroog della sicurezza integrata, nonché le lineeagpier
I'attuazione della sicurezza urbana.
Nel rileggere il quadro normativo appena delinesdte luce delle linee programmatiche di mandat@glidbiettivi strategici, in vista dell'enuclean® degli
obiettivi operativi in tema di sistema integrato siturezza urbana emergono con forza alcuni prdfilintervento. Tra questi, di particolare rilevane
innanzitutto (xil tema della prossimitall servizio di prossimita svolto dagli operatdiipolizia locale & da tempo al centro delle poiig della sicurezza in
citta. Occorre ora rafforzare ulteriormente e ctidace siffatto servizio. La polizia locale devendnere accanto al cittadino; divenire un suo pdntderimento
fornendo risposte concrete, attraverso le opporsimergie con le unita specialistiche del corpoaliti settori, le altre pubbliche amministrazi@ompetenti.
Prioritario a tal proposito € anche il rapportocdilaborazione e compartecipazione con le forzpdlizia statali che operano sul territorio, in @ di un
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obiettivo comune. Nondimeno il servizio di poliz@cale nel suo complesso e quello di prossimitpadrticolare devo essere maggiormente visibili. & i
mirera attraverso appositi accorgimenti operativioeganizzativi, nonché attraverso una maggiorenagscibilita del personale dedito al servizio dadiere.
Altro tema di rilievo riguarda (bl coordinamento con gli altri Corpi di polizia late della provincia.L'obiettivo € quello di mettere a sistema le rigoa
disposizione innanzitutto dei Corpi di polizia |Eanaggiormente strutturati. Cio trovera attuaziatteaverso la collaborazione dei Comuni di Comant@,
Erba e Mariano Comense nell'attivazione dei nucfmrativi di polizia locale di cui all'art. 16, .1.6/2015. Contestualmente si mira a lavorare smdor
convenzionali capaci di creare positive sinergierafe ed organizzative con ricadute in terminilesdibilitd, professionalita e qualita del servirgso. |l
coordinamento potra essere esteso, previa puntakitazione, anche ad altre realta della provintimodo da giungere ad una certa continuita terale Oltre
ai temi della sicurezza urbana e della tutela anthie, saranno oggetto di coordinamento l'infodtica stradale e l'attivita della polizia localeghesventi
cittadini. Centrale, in questo contesto di coordirato € la strutturazione di una centrale operatitercomunale capace di operare con elevata wiofesita
sull'intero territorio dei Comuni interessati. Tertema, concerne (dJnvestimento tecnologicoll progresso tecnologico consente sempre piu mlijleee il
controllo del territorio, il contrasto della crinailita e pit in generale I'operativita della poliz@cale maggiormente efficace ed efficiente, ancbienando,
almeno in parte, le carenze lasciate dal decremdatopersonale in servizio presso il Corpo di Ralilbcale delle cittd. In questa ottica ed in vista
dell'interconnessione e della collaborazione trbzlocale e le forze di polizia dello stato ésesziale proseguire nella valorizzazione dellaragmbperativa
della polizia locale, al fine di renderla il venddro dell’operativita sul territorio e il punto dintesi delle informazioni provenienti dallo sessche in chiave di
analisi e progettazioni dell'operativita. La tetoga sara altresi utile strumento per aumentarpréauttivitd e nel contempo la sicurezza deglirafui.
Ulteriore contributo allo scopo dovrebbe giungeatiadcondivisione di dati ed informazioni con dliriaComandi di Polizia locale della Provincia.

03.2_Motivazione delle scelte

Le scelte in termini di obiettivi operativi sonodaetta ricaduta delle linee programmatiche eidaugjkttivi strategici del’amministrazione. Non irmogni caso
sottaciuto il ruolo che le novita normative in nraedi sicurezza urbana hanno avuto nel delinazadetti obiettivi, al fine di coglier le opportusmergie tra gli
obiettivi di mandato e gli strumenti offerti daltdtinamento
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Dup 2021-2023

Missione 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZAPROGRAMMA
Programma 02 - SISTEMA INTEGRATO DI SICUREZZA URBAN A

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder| Responsabile|  Altri settori
finali politico coinvolti
Proseguire nell'investire nella centrale operatilla polizia locale affinché diventi i
vero fulcro di tutta lattivitd sul territorio e ititerfaccia con l'utenza richiedentg
I'intervento e le altre componenti comunali e tecaénvolte in quest'ultimo. La centralg
operativa sara in grado di gestire, in opportumersiia con l'unita di crisi locale, gl o Assessore Coll - Manutenzione
Investimento tecnologico — Centraeinterventi di pro_tezior_1e _civi_le. Accanto_ al rinncmanto_ tecnologico, ne_l quale non Cltté}dl_nh 2021- dlellega alla edifici_coml_mali,
operativa .mancher.annol S.IS.temI di wdeqsorvegllanza avanzatetmrq targhe,.3| prevedona turisti, 2023 poI|Z|§1 Iocal.e.e_ Sls_te_ml_
interventi logistici e strutturali. Quanto al pemste, si intende investire nella frequentatofi protezione civilginformativi, risors
professionalita di quello in servizio, mirando kehtempo ad acquisire nuovi e specifici umane
profili professionali. Il ruolo della centrale opgiva dovra divenire intercomunale con |l
coordinamento dei servizi di polizia locale posti éssere sulla scorta di rappotfti
convenzionali tra piu enti loca
Previsione di specifici servizi della polizia loealanche in coordinamento con lufficip Residenti, Assessore cor
Attivita a contrasto dellillegality immigrazione della Quest_ura per_le ipotesi d_| pmeadrregolare n_eI territorio del!o Stato, .tUV'St' ed delega alla
R . a contrasto del commercio abusivo, in particolaseraree e nei periodi maggiormente in generale | 2021- o
nell'attivita commerciale interessare dai flussi turistici. Ci si prefiggdresi I'obiettivo di porre in essere lg frequentat | 2023 poI|Z|§1 Iocal.e.e
opportune attivita d'indagine per contrastare ihdmeno del commercio abusivb ori della protezione civilg
risalendo la filiera dei soggetti coinvolti. citta
Il servizio di prossimita nei quartieri continuexanantenere la sua centralita nell’ambito
del servizio di polizia locale erogato dall’entarte delle risorse del Corpo, individuaie
privilegiando le inclinazioni e le attitudini persali, continueranno ad essere impiegate
Continuita nella valorizzazione del nel servizio di prossimita. Verranno approntatetyglie dedicate durante il turn Assessore cof
Servizio di prossimita nei quartiefi antim(_aridigno e pomgridiano. Visibilita e riconcbs'ttie‘t_ dgl personale/auto dedicata gl delega alla
anche in sineraia con le Eorze di polizi servizio di _prossimita. V!cmgnza Qel_persona_lleteihtorl_o e aIIe_persone attravergo Residenti 2021- polizia locale d
9 p 8servizi appiedati o con I'impiego di biciclette &lomotori. Interazione da parte deg|i 2022 i .
statali operatori con la cittadinanza, prendendosi cariedled problematiche segnalate |e protezione civilg
infondendo una percezione di presenza delle igtiiez e di collaborazione nell
risoluzione dei problemi; nondimeno, attivita dpressione delldattispecie illecite di
pronto e facile contrasto. Migliorare le sinergande forze di polizia dello Stato per u
presidio diffuso ed efficiente del territorio a fia dalle zone piu problematiche.
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Missione 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZAPROGRAMMA
Programma 02 - SISTEMA INTEGRATO DI SICUREZZA URBAN A

Obiettivo operativo

Stakeholder

Descrizione sintetica o
finali

Durata

Responsabile
politico

Altri settori
coinvolti

Attivazione dei nuclei specialistici ir
materia di sicurezza urbana

A seguito di specifico accordo triennale sottosmria settembre 2019 con Regio
Lombardia, il Comune di Como si & fatto parte atfper I'attuazione della previsione
cui all'art. 16 della legge regionale lombardaasuiblizia locale n. 6/2015 in relazion
all'attivazione dei nuclei operativi di polizia lle nelle materie della sicurezza urbang e

della tutela ambientale. L'obiettivo consiste atlliare le previsioni dell'accordo anche Cittadini,
per il 2021, presentando appositi progetti idonaioaseguire i previsti finanziamen{iComuni della
regionali, nonché ad accrescere la qualita deizere la professionalita degli operatori Provincia
nelle specifiche materie. Contestualmente, semplia scorta dell'accordo regionale, bi
mira a condividere (attraverso specifici accordienti) 'operativita dei nuclei di polizi
locale innanzitutto con i comuni di Cantu, Erba arldno Comense, valutando eventugli
ulteriori estensioni.

2021

Assessore cor
delega alla
polizia locale e
protezione civilg

risorse umane
)servizi finanziar

Rapporti convenzionali con altri Enti

Sulla scorta dell’esperienza maturate nell’attivagi dei nuclei operativi d
polizia locale e delle ulteriori attivita realizeatn sinergia con tra i Corpi
Polizia Locale di Como, Cantu, Erba e Mariano Coseetra il 2019 e il 202
s'intende rafforzare ulteriormente la collaboragipgestendo in modo unitarip Cittadini,
taluni servizi, compreso I'approvvigionamento dinbes servizi necessaricomuni dellg
all'operativita sul territorio, nonché la formazeudel personale. Parallelamente,Provincia
€ necessario avvicinare gli assetti contrattublinodus operandi e la gestione

delle risorse umane coinvolte. Le collaborazionvéranno base legale in atfti

convenzionali.

2021-
2022

Assessore cor
delega alla
polizia locale e
protezione civilg

Risorse umane
)servizi finanziar

Missione 3

03.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore
03.4_Risorse strumentali da utilizzare

Polizia leoedProtezione civile, meglio dettagliato nel Piasecutivo di Gestione.

Beni immobili e mobili assegnati al settore Poliz@cale e Protezione civile

Sezione Operativa
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Missione 04 - Istruzione e diritto allo studio

04.1_Descrizione del programma

Il programma intende promuovere innanzitutto I'agsone di un ruolo chiave da parte del Comune tiege

» lindividuazione delle esigenze delle famiglie pekcorso scolastico dei propri figli;

» la definizione delle priorita nelle scelte da coempie degli interventi progettuali da sostenere;

» la necessita di incentivare la collaborazione frdsgituti cittadini sia al fine di ottimizzareifhpiego delle risorse a disposizione, sia per ungppoficua
condivisione di buone prassi.

Allo scopo sara incentivato il dialogo e lo scamhbttivo sia con i dirigenti degli Istituti Comprewiscittadini, quali interlocutori e referenti pilegiati del

mondo della scuola, sia con i dirigenti degli ldiiparitari che, a pieno titolo, rappresentano tis@arsa preziosa nel completamento dell’offertacadiva.

Si provvedera, inoltre, ad aggiornare la mappa digiensionamento scolastico, sulla base delle iathoa e dei parametri numerici:esistenti ed in

programmazione: gli aggiornamenti verranno messitio dopo aver consultato i dirigenti scolastnteressati e dopo aver preso in considerazionecleteali

istanze emerse dal territorio, nell’'ottica del dgd fra i soggetti titolati all'azione educativaifiglie, scuole, associazioni ed enti presenttesuitorio) nonché

con il coordinamento con altri Settori comunali (dilitd etc.) per scelte pitu consapevoli.

Proseguiranno i sostegni a progettualita utili atastare il fenomeno della dispersione scolagtidaSettore competente continuera ad esercitazenitrollo

sull’evasione dell’obbligo scolastico e ad attivareerventi e azioni per la ripresa della frequeraache in collaborazione con la Polizia Localé ®ervizio

Tutela Minori.

Si dara seguito all’'organizzazione diretta e akegyso delle diverse iniziative nell’ambito della€tBmana dell'infanzia e dell'adolescenza” qualenmeato

privilegiato per incentivare, nei genitori, 'inesse e I'approfondimento di tematiche riguarddercorso di crescita dei figli e stimolare, ateeso proposte di

carattere ludico, I'importanza di dedicare e coittdite momenti di vita insieme ai propri figli.

Programma 01 - Istruzione prescolastica

Il programma d’Istruzione prescolastica si focaizzl sistema delle scuole dell'infanzia paritaEisse rappresentano un patrimonio educativo impieraer le
famiglie che si intende sostenere e valorizzafaaldi garantire ai genitori la possibilita di spee una libera scelta e garantire la frequentamibini che non
trovano posto negli Istituti statali. A tal fine miocedera ad un’attenta rivalutazione degli addoréssere al fine di costruire un’intesa, corsueldette scuole,
che consenta un’effettiva agevolazione alla fregagrcon particolare riguardo alle fasce piu delldila popolazione, e sostenga l'attuazione di una
programmazione educativa in linea con i piu aggtirorientamenti pedagogici.

In esecuzione a quanto disposto dal decreto l¢igisla3 aprile 2017, n. 65 “Istituzione del sisteinegrato di educazione e di istruzione dalla itasino a sei
anni, a norma dell’articolo 1, commi 180 e 181teet €), della legge 13 luglio 2015, n. 107", egarticolare gli articoli 1 e 2 che hanno istituitsistema
integrato di educazione e di istruzione per i barinivi eta compresa dalla nascita fino ai sei aoostituito dai servizi educativi per la prima inzen ( nidi e
micronidi, sezioni primavera e servizi integratigiplalle scuole dell'infanzia statali e paritagieintende promuovere la costituzione di un coadianto di tutte
le realta territoriali che elabori e dia attuazi@h®iano di azione per la promozione del sistertegrato di educazione e di istruzione.

Opere pubbliche

Nelle diverse annualitd sono previsti stanziamgetil’esecuzione di interventi di manutenzioneatlmaria e adeguamenti normativi nella scuole mateelle
scuole primarie e secondarie di primo livello ridanibili alle fattispecie di seguito indicate :
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- prevenzione incendi

- prescrizioni ATS

- manutenzione straordinaria

- conservazione programmata

- abbattimento barriere architettoniche

- miglioramento prestazioni energetiche degli innoi
- adeguamento centrali termiche

Opere pubbliche

Compatibilmente con le risorse di bilancio, priariterra data alla redazione dei progetti di preirezincendi delle scuole e degli altri edifici,fidéi e
sviluppati secondo le priorita di rischio. Si aw@eno anche interventi corposi di manutenzioneosdifaaria connessi e a seguito dell’approvaziorigogetti
di Prevenzione Incendi.

La complessita delle problematiche connesse alaesiza degli edifici scolastici ha portato ad vittliare quattro linee di approccio, studio e pragrazione:
1) Analisi delle attivita presenti negli edifici@astici in relazione alla dotazione di spazi, agleguamenti impiantistici, all'individuazione dsggetti
referenti: (datori di lavoro, RSPP, capienze dtididattiche, capienze refettori, presenza direyaili piu livelli scolastici, di attivita non ditteche, di attivita
sportive)

2) Redazione dei Piani di Adeguamento della strattliali piani contengono valutazioni tecnicheafimiarie e programmatiche finalizzate a perfezierlar
lungo processo di adeguamenti tecnici, verificheesificazioni specifiche, volti a rilasciare il tdéicato di agibilita della struttura, passandopdama dal
Certificato di Prevenzione Incendi e poi dagli atkegenti alla sicurezza

3) Individuazione di soluzioni gestionali che passaontribuire a migliorare le condizioni di sicara.

4) Monitoraggio dello stato di consistenza dellgtéire e degli involucri edilizi, mediante sopralghi, rilievi fotografici, finalizzati ad individua le
priorita di interventi per la successiva redazidnprogetti con ipotesi di intervento , in relazéoalle risorse disponibili o da allocare.

A quanto sopra si aggiungono nel triennio gli adememti richiesti dalla normativa in relazione adatiio sismico per la citta di Como che si trovaana 4.

Nel Programma triennale delle Opere Pubbliche stath individuati per ogni annualita voci di spesggecifiche inerenti gli adeguamenti alla sicuredete
strutture e la manutenzione straordinaria dei pkesgastici

Si awviera un progetto di razionalizzazione detfudegli edifici scolastici, oggi occupati al 75%lldecapienza, verificando sul triennio le possthildi
accorpamento di strutture, con conseguente rideaien costi di gestione.

L’attivitd di programmazione degli interventi a audel settore € sempre molto attenta ed & contieni@nrivista ed aggiornata, ma la sua efficaciamerie
condizionata fortemente dalla disponibilita finaaria e delle risorse umane nonché dalle norme.

Nel corso del triennio verra effettuata una valiataz puntuale per ogni struttura scolastica deddiagi manutenzione necessari con i relativi cdstinassima
mantenendo costantemente aggiornato 'esito dvellgazione.

Non é perseguibile I'obiettivo di rilasciare i ddivaertificati di agibilita delle strutture scoléste in pendenza del sopra descritto investimehtorpilionario in
termini di risorse finanziarie, umane e strumentali
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Dup 2021-2023

Programma 01: ISTRUZIONE PRESCOLASTICA e Programma02: ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE

Missione 04 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO

STUDIO

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholderfinali| Durata Responsabile | Altri settori
politico coinvolti
La delega ai Dirigenti Scolastici dell’attivita giccola manutenzione porta,
come prima conseguenza positiva, ad uno snellimdaliattivita stessa in
qguanto i Dirigenti Scolastici hanno la possibilitgn appena riscontrato | _. . . Assessore cor|
. : . . . , . .| Piccoli utenti dellg delega
guasto, di intervenire tempestivamente su di esssicurando all'utenza il pid scuole : 2ga
Migliorare il coordinamento dellg rapido ripristino delle condizioni per lo svolginterdelle attivita didattiche, dellinfanzia apl)luel:()jtl)llli?: Senvizi
gttl.v.lta mgnutentl_v(_a nelle scuole con P.anm_enn, in (?aso d|. ns.c.ontro. di S|tu§2|on| ch_:essmno gomportare occa}s.lo\me scuole primarie 6 2021-2023 Assessore col  scolastici
i Dirigenti scolastici di pericolo, gll stessi Dirigenti sorl10 |n. gradoidiervenire con tempegtmta, secondarie di delega alle
se non per risolvere la problematica riscontrati@nép meno per delimitare p primo livello politiche
circoscrivere eventuali pericoli che potrebberotereta rischio I'incolumita educative
dell'utenza, in attesa dell'intervento risolutiva darte del settore competente.
In ossequio alle normative vigenti ed in rapportte aisorse disponibili,
. . . N - : . ) Assessore cor
nelllambito della programmazione del Settore pemiaggsercizio finanziario| Piccoli utenti dellg delega
Proseguire nell'abbattimentd VeNgono allocate delle risorse per I'esecuzioneli daterventi finalizzati scuole all’edilizia
: : : . _ ... | allabbattimento delle barriere architettonichetutti gli immobili comunali. dell'infanzia, 2021-2023 pubblica Servizi
barriere architettoniche negli edifigi : . . s . I -
scolastici al fine di ottenere gradualmente la massima aduitisidi tutti gli spazi| Scuole primarie € Assessore con  scolastici
destinati alle attivita didattiche. Si dara priariall'eliminazione di detts  secondarie di delega alle
barriere negli edifici scolastici adibiti a seggiettorale. primo livello politiche
educative
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Dup 2021-2023

Missione

04 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Programma 01: ISTRUZIONE PRESCOLASTICA e Programma02: ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholderfinali| Durata Responsabile | Altri settori
politico coinvolti
Il progetto nasce dalla necessita di individuarfarefronte alle criticita che
sussistono in merito alle problematiche della sizma negli edifici scolastic
di proprieta comunale: scuole dell'infanzia, seuptimarie e secondarie di
primo livello. L'obiettivo e delineato dal Settore Istruzione dosupporto del
Settore Opere Pubbliche
Parallelamente alle disamina delle certificaziode#ta programmazione deg|i
interventi, & possibile concordare con i dirigestiolastici, dei rispettivi
L . . ’ - S Assessore cor
RSPP, di integrare il Piano delle Misure di Preveme con soluzioni delega
ges?qnall cbhle; possano migliorare a breve termeneohdizioni di sicurezzd |jienti delle scuolé all'edilizia
egli immobili. | . .
Sviluppo progetto “scuole sicure” La progettazione degli interventi di adeguameni® siturezza e prevenzione materne, primari 2021-2023 pubblica Servm_ .
. : ; : . o o . . . e secondarie di Assessore cor)  scolastici
incendi e l'esecuzione dei relativi lavori interessino diversi Istituti . . del le
scolastici, come da Programma triennale delle Opet#bliche, in continuita primo livello N ?%aha
con gli impegni finanziari gia assunti negli annegedenti. g(;)ulclgti\(/ae
Inoltre il settore € impegnato a razionalizzareonsumi energetici legat
allilluminazione di alcuni edifici del patrimoniscolastico con priorita agl
edifici che presentano maggiori necessita secoeddslltanze riscontrate
dall'uUO preposta.
Si procedera altresi alla progettazione di intetivper I'adeguamento d
alcuni refettori alle esigenze segnalate dai sepviposti e dagli organismi di
controllo e in conformita alle normative di prevame incendi.
Razionalizzazione del servizio dellp =~ =~ o ) . ) o
mensa scolastica, tenuto anc 1eL Oblet.tIVO. mtende. individuare e gt‘tlvare sollu.z[ogestlo'nglll\ |done¢ d tenti degli Istitut Assessore corf
conto del piano di adeguamenlogaran.t're il mantenlmenpo (;Iella qualita del SeD/.IE.H aCC.ESSIbllll'[a. a tutti gli Comprensivi 2020-2022 delega alle tutti
. . utenti che ne facciano richiesta, con un’attentisincosti/benefici che port L politiche
delle_ strutture  esistenti e  della alla razionalizzazione dell’'utilizzo delle struttue del personale. cittadini educative
gestione del personale.
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Dup 2021-2023

Missione 04 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO

STUDIO

Programma 01: ISTRUZIONE PRESCOLASTICA e Programma02: ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholderfinali| Durata Responsabile | Altri settori
politico coinvolti
Utenti, docenti
ed educatori,
I . . . L'obiettivo si prefigge di costituire un coordiname di tutte le realta] famiglie che
Costituzione di un coordinamento di N . - S X . - . ) )
L RN . 1 territoriali, statali, paritarie e comunali di eda@ne e di istruzione 0 — 6 anfi usufruiscono di Assessore cofr
tutte le realta territoriali che elabori e diga . : \ T T ; o
; : o al fine di agevolare l'accesso delle famiglie arvé®, anche mediantg asili nido e delle delega alle
attuazione al Piano di azione per |a S R , U . 2020-2022 2
. . . - ulteriori agevolazioni tariffarie verso l'utenzaglieasili nido comunali e| scuole politiche
promozione del sistema integrato di : PP . AN o - . .
. o ; mediante agevolazioni tariffarie in favore dell'nta degli asili nido privati,| dell'infanzia educative
educazione e di istruzione. . I . . ; : :
proporzionate all'Indicatore della Situazione Ecmica Equivalente. presenti sul
territorio
comunale
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Programma 06 - Servizi ausiliari all'istruzione

L’Amministrazione e particolarmente impegnata natagtire I'attuazione di servizi ausiliari alle st cittadine e a sostegno delle famiglie con figlieta
scolare.

Questi servizi comprendono:

= pre-scuola, dalle 7.30 all'avvio delle lezioni reedicuole primarie

= dopo scuola, dalle 14.30 alle 16.30 nei giornidnreon € previsto il rientro curricolare nelle sluprimarie

= assistenza mensa, dalle 12.30 alle 14.30 nei giorui non € previsto il rientro curricolare

= ristorazione scolastica, nelle scuole dell'infarziprimarie statali e nelle scuole secondarie djr&tlo che ne facciano richiesta

» mediazione linguistica e culturale nelle scuoleldeticlo

= sportelli psicologici nelle scuole del 1* ciclo

= centri estivi per i bambini delle scuole dell'infaa

= dote scuola, promossa da Regione Lombardia

Per quanto attiene il servizio di Ristorazione astita il programma prevede un attento monitoraggigli esiti del percorso di esternalizzazione atovi
dall'anno scolastico 2018-19 sia per gli aspetetstmente alimentari e di educazione alimentaeepsr gli aspetti organizzativi e gestionali. Ratare
attenzione sara quindi riservata, per gli aspetitamente alimentari e di educazione alimentata,rilevazione della qualita e dell'appetibilid&lle pietanze
soprattutto nei Refettori esternalizzati e, a fakef sara valutata I'opportunita di costituire urugpo di lavoro specifico possibilmente anche can |
compartecipazione di altri Enti/Autorita. Fondanaintontinueranno ad essere i pareri che le Conomis®ensa esprimeranno a seguito delle verificee n
diversi Refettori. Saranno organizzati incontrinfativi per i componenti le Commissioni Mensa affi@@ossano svolgere la funzione loro assegnatpieoa
cognizione.

Sara incentivata la realizzazione di progetti digtione alimentare rivolti sia ai diretti fruitadiel servizio, sia ai genitori nella consapevolezha sane
abitudini alimentari e un’alimentazione correttasegiilibrata siano i presupposti per una buonactees che i genitori siano i primi modelli di nifigento per la
costruzione di corrette abitudini alimentari.

Per gli aspetti organizzativi e gestionali, il pragpma prevede la verifica dell’economicita delliaie organizzazione delle tredici cucine gestitedonomia e la
verifica del nuovo sistema di compartecipaziondiddtgnti ai costi del servizio di Ristorazione sispetto agli equilibri di bilancio sia rispettbeacomplessiva
efficienza del nuovo programma informatico perilievazione delle presenze.

Continueranno ad essere garantiti i Centri Estiviifpambini frequentanti le scuole dell'infanzia.

04.2_Motivazione delle scelte

Le attivita programmate e le scelte operate intando

- perseguire la costruzione di un’alleanza stratefyacd Comune e il sistema scolastico
- sostenere e incentivare la funzione educativaradtva delle scuole

- promuovere il Diritto allo studio agevolando laduenza scolastica

- sostenere e incentivare le famiglie nei propri citingucativi.
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- MISSIONE 04 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
- PROGRAMMA 06: Servizi ausiliari all’istruzione

Responsabile| Altri settori

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata
politico coinvolti
_ o _ L'obiettivo intende introdurre nuovi interventi egssi che consentano dli Famiglie, bambin Assessore cor
Costante qualita del servizio di monitorare il servizio e introdurre tempestivamentecessari correttivi chel, do ce’nti ed 2021-2022 delega alle
Ristorazione Scolastica in sinergia con i progetti di educazione aliment@erseguiranno I'obiettivg d ) politiche
di garantire una costante qualita del servizio educatori educative

Assessore cofr
Famiglie con | 2021-2022 delega alle
bambini politiche
educative

L'obiettivo intende garantire il servizio, con padare riferimento ai
Mantenimento servizio Centri Estivi bambini dai 3 ai 6 anni, per i quali non sono atsiervizi territoriali per la
conciliazione nel periodo estivo.

Missione 4

04.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore PolitichecEiie e settore Opere pubbliche , meglio dettaghal Piano esecutivo di Gestione.

04.4_Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore PdfiscEducative e settore Opere pubbliche
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Missione 05 - Tutela e valorizzazione dei beni e delattivita culturali

05.1_Descrizione del programma

L'emergenza sanitaria prodotta dalla pandemia b&szialmente "fermato” tutte le attivita culturatogrammate nel corso del 2020. Il Settore di prazhe
culturale, insieme ad altri, ha risentito pesantegsia della fase di lockdown che nei mesi sudgess

In questo scenario é stata avviata la promoziondldsei tramite social, con riscontro positivo dartp dei followers. Con tre post settimanali detiliadiloni
tematici sono state valorizzate le opere dalleee@hi civiche.

La lenta ripresa della programmazione, nell'inazdedelle disposizioni di distanziamento sociake pbrtato a ricalendarizzare la maggior parte dalieita
nell'anno 2021.

Per tale ragione gli obiettivi approvati nell'anabitella programmazione 2020-22 vengono ripropastilgriennio 2021-23.

Tra gli eventi di maggior richiamo a livello nazada vanno annoverati appuntamenti annuali qualidviiextil e il Festival della Luce.

La molteplicita, la complessita delle iniziativeltawali, promosse all'interno degli spazi espositiia a causa dell'emergenza sanitaria che detiéica ai fini
della prevenzione incendi, potra nuovamente riarerfe@convalle non appena verranno completatedeepiure relative alla progettazione nonché ai quresdi
adeguamenti. Gli interventi di manutenzione corisemto di conciliare le esigenze di tutela deglimiabili storici, la necessaria valorizzazione ddfipzonio
conservato con l'organizzazione di servizi in lingan gli standard di qualita degli istituti cultlirmazionali. In questo contesto, lo strumento alell
comunicazione, strettamente connesso al modellmgate, diventa di primaria importanza anche ganciare ilbrand Como nello scenario internazionale.
Contestualmente, risulta imprescindibile ripensgliespazi e gli allestimenti all'interno delle sediuseali: presso il Museo "Paolo Giovio", negli dpa
attualmente occupati dalle associazioni d'arma aoali liberi, & previsto l'allestimento di unazone dove esporre epigrafi e materiale lapideorakdioevale,
attualmente non visibili perché stivati in magakgpitre a rivisitare I'allestimento della seziomenana.

Le fasi di ricognizione e studio sul patrimonio ldatollezioni della Pinacoteca hanno portato abelrazione di una strategia di lavoro basata sventi a
breve, medio e lungo termine, necessita di fidatiezl pubblico, estendere le collaborazioni coteititorio, intessere partnership con le istitmzimuseali
nazionali e attuare graduali fasi di innovazioreambiamento.

La programmazione in Pinacoteca prevede la reaiiaza di “progetti pilota”, che verranno estesitamalle altre istituzioni museali, dedicati allaul@ra che
cura’, alle visite guidate esperenziali, agli appuomenti ‘Arte con gusto’, ai pacchetti pensati lpambini e famiglie.

Saranno sperimentati interventi di divulgazione piirimonio, quali la digitalizzazione delle coll@zi (Google art and culture), la realizzazionesdpporti
digitali di visita (brochure con QR code, videodpast) e le guide pocket alla Pinacoteca e al Tempitiano.

Presso la Pinacoteca sono in fase di ripensamensalé dedicate agli artisti del Novecento: I'avidiel processo di revisione allestitiva del secopmo
risponde alla necessita di creare una visione ogsgpa di riordino, programmato su un triennio, colove sezioni dedicate a Antonio Sant’Elia, Gipsep
Terragni, Radice e gli architetti, il Gruppo Conen Parisi, il moderno e la contemporaneita.

Nel 2021 verra valorizzato il patrimonio donatolda Parisi, anche grazie ad una mostra dedicatetaied alle ceramiche conservate in Pinacoté@921 sara
anche 'anno in cui verra riconosciuto un tributbaatisti del Gruppo Como quali Manlio Rho e Catina, nell’anniversario della nascita, e di AldaliG nella
ricorrenza della scomparsa. Nel 2022, una mostoadera Carla Badiali, a 20 anni dalla morte.

Il complesso lavoro legato alla nuova valorizzaeidella collezione degli ‘Uomini lllustri’ di Paol@iovio, in partnerariato con la Galleria degli idif prevede
una prima fase di attuazione di un programma dauves delle opere sinora non esposte, ed una sicaah allestimento di due nuove sale multimedihfpiano
nobile della Pinacoteca.
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Parallelamente verra consolidato il processo dinztazione del patrimonio con le iniziative “L’artlel dono”, “L’arte svelata” presso lo spazio Canguadro,
esponendo opere normalmente conservate nei depagikre oggetto di donazione da parte di prilatiprocesso di valorizzazione dell'identita defiterio
attraverso progetti multifunzionali: parte espasifisensibilizzazione della comunita con testimozgéae momenti partecipativi, allestimenti temporarie
diventano revisioni permanenti.

Il processo di valorizzazione e conoscenza dehad@iteca si realizza anche attraverso il prestiipdre e comodati a istituzioni museali o accogl® opere
provenienti da collezionisti privati.

Ripensamento e riprogettazione degli spazi espbaltiinterno degli Istituti museali, devono teaeronto del ruolo dei Musei quali luoghi della cemnv&zione e
della gestione di numerosi fondi fotografici, pmasepresso gli istituti conservatori Musei, Pinamm, Biblioteca. Si tratta di fondi distinti ma che
complessivamente costituiscono un immenso patrimoostituito da lastre fotografiche, diapositivegye di stampa, cartoline e immagini digitalizzele, per
essere rese visibili, richiedono un massiccio ir@sto di digitalizzazione e la definizione di critdi ordinamento.

Il complesso di attivita che interesseranno il cartgp museale non puo non tener conto del progestpauperamento numerico e professionale deladapit
umano e della necessita di prevedere figure priofess, indispensabili per una corretta gestionkedeolitiche museali (es. social media manageyndraiser,
ecc.). Gli investimenti realizzati nel 2020 cons$anzione di un Conservatore museale per il Terkfpltiano ed il Museo Storico, proseguiranno con
l'assunzione mediante concorso di un Conservapmealizzato in ambito archeologico. Le attivitacdstodia museale, con il progressivo pensionamégite
risorse umane assegnate, verranno assorbite dédameento integrato della gestione di un Istitmtaseale al fine di rendere organica l'attivita wstodia, di
promozione e di sviluppo di attivita didattiche Jimea con gli standard nazionali dei servizi mlisea

Lo straordinario ritrovamento nell'area dell'ex ffeaCressoni di Via Diaz, in occasione dello scageguito nel 2018, di un nucleo di circa 1.000 n®me
epoca tardo romana, consente di poter renderendiB{@oal pubblico il tesoro di proprieta dello &ta

La Giunta Comunale, con delibera 475/2019, ha afgpooun accordo di collaborazione con il Ministpey i Beni Culturali — Soprintendenza Archeolodgalle
Arti e Paesaggio, responsabile dell'indagine arldggea, per la promozione e la fruizione pubbli@ovizzando i reperti rinvenuti, collocando unaegz@ne
delle monete presso la sede del Museo Civico dicCdove sono gia presenti collezione archeologitigedocumentano la storia del territorio.

L'accordo di collaborazione con la Soprintendenfawio della procedura per I'affidamento dellagettazione, finalizzata all'adeguamento alla ntiaali
prevenzione incendi dei Musei Civici di Como, raagemtano atti prodromici alla definizione dellagattazione dell'allestimento della nuova seziordicdga
alle monete dove verra esposta una parte del tekeragimarra visitabile in via permanente, akmio del compendio museale.

La conclusione della procedura di affidamento idekirico di progettazione, propedeutico ai lavoradeguamento alle normative anticendio del MusewiG,
rappresenta un primo passo per la messa a norfstitieio museale, con un focus dedicato alla Selte Orfanelle che ospitera I'esposizione detbaate.
Nelle more della definizione di un nuovo modellstienale di Villa Olmo, il compendio & affidato Séttore Cultura, Musei, Biblioteca. Gli eventi fiévanza
internazionale che avrebbero dovuto essere ospiaiorso del 2020, a causa dell'emergenza peodatta pandemia Covid-19, sono stati riprogramrpeti
I'anno 2021. Il flusso costante di richieste diized anche per eventi di natura aziendale, grakzignovato interesse all'utilizzo della Villa garte di societa e
brand prestigiosi, produce un notevole impegnalgete flessibilita per dare riscontro alle nedas$égli interlocutori.

La molteplicita, la complessita e la vivacita imnéni di incremento delle iniziative culturali prasse dagli Istituti culturali cittadini all'interndegli spazi
espositivi richiedono un ripensamento sulle modalitgestione e una verifica tecnica puntuale sadledizioni di utilizzabilita per finalita culturialnel rispetto
della normativa di prevenzione incendi e dei proliodi distanziamento sociale.

E' necessario individuare un modello sostenibile contempli la conciliazione di esigenze di tutéégli immobili storici, la necessaria valorizzazodel
patrimonio conservato con l'organizzazione di ivilinea con gli standard di qualita degli istitculturali nazionali.

In questo contesto, lo strumento della comunicagistrettamente connesso al modello gestionalentivdi primaria importanza anche per rilanciateaind
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Como nello scenario internazionale.

Contestualmente, risulta imprescindibile ripenggrespazi e gli allestimenti all'interno delle seduseali: presso il Museo Archeologico, negli spaiupati
dalle associazioni d'arma e in quelli liberi, veatkestita una sezione dove esporre epigrafi e niadgdapideo alto medioevale, attualmente norbiligberché
stivati in magazzini; presso la Pinacoteca verraipensate le sale dedicate agli artisti del 'd08cquisizione di nuovi spazi, infatti, consent@aivisitazione
dei percorsi museali, la realizzazione di servei ipvisitatori quali bookshop, ristorazione, ade@ccoglienza per scolaresche.

Parallelamente al processo di verifica tecnologick riprogettazione degli spazi espositivi, € 1ssaeio affrontare il tema della conservazione &dgistione di
numerosi fondi fotografici presenti presso glitigi conservatori Musei, Pinacoteca, Bibliotecatr&ita di fondi distinti ma che complessivamerdstituiscono
un immenso patrimonio costituito da lastre fotoigtsd, diapositive, prove di stampa, cartoline e agmi digitalizzate che, per essere rese visitidhiedono un
massiccio intervento di digitalizzazione e la digfione di criteri di ordinamento.

La disponibilita di Palazzo Natta, a seguito delsGio da parte del Politecnico e dell'Universigdl'khsubria, richiede il ripensamento dell'utiizdel prestigioso
compendio anche valutando l'ipotesi di un nuovo pmllturale. La collocazione in cittd murata e ispdnibilita degli spazi consentirebbero di colleca
Palazzo Natta funzioni pubbliche coerenti con iitesto culturale del compendio, collegato traniggardino interno al Chiostrino di Sant'Eufemia.

Opere Pubbliche

La molteplicita, la complessita e la vivacita imnténi di incremento delle iniziative culturali prasse dagli Istituti culturali cittadini e all'intes degli spazi
espositivi, richiede un ripensamento sulle modalit@estione degli stessi. E' necessario individuar modello sostenibile che contempli la conditine di
esigenze di tutela degli immobili storici, la nexasa valorizzazione del patrimonio conservato lamganizzazione di servizi in linea con gli stardidi qualita
degli istituti culturali nazionali. In questo coste, lo strumento della comunicazione, strettameotmesso al modello gestionale, diventa di priananportanza
anche per rilanciare ldrand Como nello scenario internazionale.

Contestualmente, risulta imprescindibile ripenggrespazi e gli allestimenti all'interno delle seduseali: presso il Museo Archeologico, negli spaziupati
dalle associazioni d'arma, e in quelli liberi, Zeallestita una sezione dove esporre epigrafi enas lapideo alto medioevale, attualmente noibNigperché
stivati in magazzini,oltre a rivisitare l'allestime della sezione romana; presso la Pinacotecanmor ripensate le sale dedicate agli artisti d@0.'9
L'acquisizione di nuovi spazi, infatti, consenta&ivisitazione dei percorsi museali, |la realizeae di servizi per i visitatori quali bookshopstdrazione, aree di
accoglienza per scolaresche.

Parallelamente al processo di ripensamento e diggitazione degli spazi espositivi, sara necassdfiontare il tema della conservazione e dellstigae di
numerosi fondi fotografici presenti presso glitisi conservatori Musei, Pinacoteca, Bibliotecatr&ita di fondi distinti ma che complessivamerdstituiscono
un immenso patrimonio costituito da lastre fotogta#, diapositive, prove di stampa, cartoline e agmi digitalizzate che, per essere rese visitidhiedono un
massiccio intervento di digitalizzazione e la digfione di criteri di ordinamento.

Le annualita prevedono la continuazione delle apoviste per il recupero del complesso di VillemO, in relazione sia al contributo della Fondagi@ariplo
sia ai fondi comunali.
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Dup 2021-2023

Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA'

Programma 01:VALORIZZAZIONE DEI BENI DI INTERESSE S TORICO

CULTURALI

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder| o | Responsabile| Altri settori
finali politico coinvolti
Il progetto “Tra ville e giardini del lago di Combtavigare nella conoscenza”, messo a punto
dal Comune di Como con la Provincia di Como e carcdllaborazione della Camera di
Commercio di Como, nasce come proposta condivi§ataino di una strategia di sviluppo
sostenibile del territorio, comune ad altri progstiluppati dallo stesso partenariato. Questa
prospettiva viene implementata attraverso un iefgiv coordinato su un contesto di grande
interesse architettonico, paesaggistico e botawizstjtuito da Villa Olmo e da Villa Saporiti
con i relativi parchi, finalizzato ad una rivitatazione di questo comparto con nuove funzipni
compatibili con le esigenze di una corretta coresgione, in grado di valorizzare questi beni,
sviluppando potenzialita oggi inespresse, e fagdtinserimento all’interno di una rete piu Cultura, Parch
ampia di siti dedicati alla ricerca scientificajaakultura e alla divulgazione. La scelta giardini, Servi
Realizzazione del progetto tra vill{ strategica, come indica lo stesso titolo del primgét perseguire una filosofia che non si limita ASSESSOre CoN finanziari,
giardini del lago di Como : ad una connessione in senso fisico fra i divertsirilenti ma pone I'accento soprattutto sull#l territorio 2021-2023 Iﬁeflgé} Appalti e
Navigare nella conoscenza | diffusione e condivisione dei valori immaterialildeconoscenza in senso pit ampio (dal alleanizia | . iratti: Ret
sapere scientifico ai saperi legati ai giardini aostituiscono uno tra i piu importanti fattoyi pubblica Segreteria
della competitivita di un territorio E’ previstan'attuazione articolata su piu annualita|e Generale
l'intervento viene finanziato in diversi esercimdnziari con le seguenti modalita: mezzi (di
bilancio, finanziamento di Fondazione Cariplo, sgmizzazioni, concessioni. La Fondazione
Cariplo ha garantito un cofinanziamento di €5.000,00 per interventi che prevedono Un
costo complessivo di € 7.059.000,00 oltre ad dtefondi comunali stanziati negli esercizi
2020 e 2021 per tre milioni di euro. Conclusi iddvdel Casino nord, del Parco, e della
Facciata di Villa Olmo, il 2021 sara interessatf’aavio della progettazione della Villa dop®
aver individuato i soggetti incaricati.
Copertura Broletto L'obiettivo si riferisce alla realizzazione di utwstra trasparente a protezione della superficie ;. yini Assc(ajsTore Cultura
sottostanmte il Broletto al fine di consentirngoi&cezione visiva ma garantirne nel contempo s 2021 con delega
. : o i . turisti adilioi
la protezione da atti vandalici o usi improrpi. all'edilizia
pubblica
Ridefinizione del modello gestion: partendo da unanalisi dellutilizzo degli spaziegli indicatori sulla qualita dei servizi resi le
relativo alle strutture culturali dellalei relativi costi di gestione, verra elaboratan ébsupporto di professionisti esterni, una  Enti, Assessore
’ S . SUEE ; ) | o 2021-2022
citta proposta di ridefinizione della gestione complessilegli Istituti culturali (Musei), Agenzig associazioni con delega
culturale (Biblioteca) nonché degli spazi destimatiattivita espositiva. alla cultura
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Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI
Programma 01:VALORIZZAZIONE DEI BENI DI INTERESSE S TORICO
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Sta][gehlclnlder Durata | Responsabile| Altri settori
nall politico coinvolti
Il processo di valorizzazione dei Musei cittadilwhiede un ripensamento degli allestimenti
o _ _ museali al fine di avviare un percorso di attuaiiane e modernizzazione del concept Assessore con
Revisione allestimenti sale museglespositivo, allineato agli standard dei musei naaio o delega alla
X PN N . . . . . . Cittadini 2021-2023
Nei locali di Via Balestra verra allestita una sem lapidea, allestimento possibile a piano cultura
terra per il peso dei singoli materiali.
Presso la Pinacoteca proseguiranno i lavori dsrene allestitiva della sezione del Novecento.
Lavori
o Il progetto di allestimento e il concept della nmasnella nuova sezione dedicata alle monéte, Assessore cof pubblici
Esposizione delle monete verranno condivisi con la Soprintendenza ArcheaagBelle Arti e Paesaggio, proprietarja Cittadini, delega alla . ]
) N o e = h . ; T L 2021-2023 Sistemi
dei reperti rinvenuti in Via Diaz, secondo le irdesontenute nell'accordo interistituzionale turisti cultura . o
Comune di Como — Soprintendenza. informativi
Campo quadro € un luogo dove sperimentare il progktvalorizzazione del patrimonio. Le
Progetto Campo Quadro opere che verranno esposte in Campo quadro fame cﬁ_ﬂ_mclo_ Larte gel do_no. Viaggid Cittadini, Assessore
alla scoperta delle opere donate alla Pinacotecaad&nati di oggi e di ieri” con il patrimonip turisti 2021-2023 .4y delega
donato da privati al museo e “L’arte svelata: opgiedepositi della Pinacoteca” con quadri
e : ) ; alla cultura
normalmente non visibili al pubblico che vengonpasdi secondo un calendario annuale.
La fruibilita e la promozione dei documenti consginpresso gli Archivi storici richiedond
. . L - attivita di riordino e di descrizione informatizaat
Valorlzza2|9ne A_rCh'V' storici | fondi archivistici riordinati negli ultimi annianche grazie al contributo regionale, sono resi Assessore con
Museo storico, Pinacoteca, disponibili attraverso il portale beni culturali llde Regione Lombardia, dove € pubblicafo Studenti e 2021 - 202 delega alla
Biblioteca l'indice contenente tutte le informazioni sul fondo ricercatori T cultura
Per procedere ai lavori di riordino del Fondo Ras@a necessario il coinvolgimento di pju
esperti, trattandosi di fondo con una molteplidita@locumenti anche fotografici, e la messa a
punto di un sistema di consultazione con strunteotiologici innovativi.
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Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI
Programma 01:VALORIZZAZIONE DEI BENI DI INTERESSE S TORICO
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Sta][gehlclnlder Durata | Responsabile| Altri settori
nall politico coinvolti

AnaI|§| pre“mmare flnallzza_ta alla I documenti fotografici su supporti quali lastrevéiro, diapositive, carta fotografica, cartoline
creazione di una banca dati per | ¢ fje digitali richiedono, proprio per I'eterogeité di supporti e per la fragilita degli stessi, | Assessore co
consentire l'accesso ai fondi limitato accesso alla consultazione. | fondi foudfpi rappresentano una miniera @i Studenti e . delega alla

o . R A - . . . ! . o - | 2021 - 2022
fotografici conservati dagli Istituti | informazioni e, pertanto, la sistematizzazione agmunica banca dati consentirebbe |di ricercatori cultura

. garantire la conservazione dei documenti da un datblibero accesso da parte di studigsi
culturali .

dall'altro.
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Programma 02 - Attivita culturali e interventi divei nel settore culturale

Attivita culturali, mostre, eventi musicali e tesirche vengono realizzati in citta, vengono seguitto il profilo organizzativo dal servizio Cuttuche si occupa
di promuovere eventi e supportare le Associaziagli Enti culturali cittadini.

Per incentivare e valorizzare l'offerta culturalétacliina, promossa in autonomia o in collaborazicpne l'istituzione comunale, dei soggetti che opera
nellambito delle biblioteche e degli archivi, delattivita di carattere museale, storico artistioterculturali, con l'obiettivo di aumentare le paptunita di
fruizione culturale, oltre che per sostenere Vit degli operatori culturali, & stata confermi@a&celta di concedere contributi finalizzati ativét di carattere
continuativo, ad attivita di tipo occasionale eragetti di carattere culturale, mediante bando pobb

Il bando sostiene: I'attivita del soggetto che @iagervizi complementari e/o sussidiari agli sdsptuzionali del Comune o svolga attivita culturafavore della
collettivita; il progetto o evento culturale destio alla collettivita, attraverso un sostegno eatino e/o logistico.

Per gli eventi e progetti proposti con caratteststi di forte impatto turistico, il sostegno economngara finanziato con i proventi dell'imposta aggorno.
L'incremento notevole di eventi, festival ed intaia promosse da Enti e Associazioni richiedeitligtone di uno sportello unico per eventi e mastégioni
anche al fine di agevolare i soggetti terzi nedacolta delle informazioni necessarie all'orgarikrze delle iniziative. Le recenti disposizioni imateria di
sicurezza, relative agli spettacoli all'apertohigclono infatti la redazione di piano di sicureezhcoordinamento con le forze dell'ordine.

Nel corso del 2019, il Comune di Como ha aderitdaalolo di progettazione tematico/territoriale, asso dalla Camera di Commercio di Como e Lecadape
partecipazione alla selezione di proposte perdgegitazione di piani integrati della cultura (giejetta da Fondazione Cariplo. Al progetto prelianendel Piano
integrato della Cultura del territorio (denomin&iiC — TER), approvato da Fondazione Cariplo, € it@dm progettazione esecutiva nell'ambito dellalgul
Comune di Como ha svolto un ruolo di indirizzo, eonsulta dal titolo stesso del progetto di Piamegrato della Cultura "Un tesoro di territorionnesso sia
alla valorizzazione del ritrovamento delle monew@ane, sia all'implementazione dell'offerta culeigturistica della Citta. La realizzazione delriéi € prevista
nel biennio 2021-2022. Verra sviluppato il percopgw la costituzione e il riconoscimento del "Paketterario da Plinio a Volta", primo parco diffusoun
panorama di 27 parchi letterari esistenti in utatiuropa.

Il servizio Cultura cura e organizza le mostretd'a promuove convegni, congressi, spettacoli éfesazioni. Non appena completati i lavori di agegento
alle normative antincendio, gli spazi espositivintmali, Spazio A. Ratti (Ex San Francesco), Satrd’ia Atrio, Chiostrino di San Eufemia, BrolettodSpazio
Natta, torneranno ad ospitare esposizioni di agemnporanea e alla promozione degli artisti comasc

I Comune di Como aderisce a Federculture, Icormgledrcuito dei Giovani artisti italiani consentendi intrattenere rapporti con altre realta itadigper creare
una rete di relazioni funzionali ad una progettagicomune per la valorizzazione delle espressitistiahe, in particolare rivolta ai giovani artist

I Musei Civici comprendono quattro strutture espesipermanenti, Museo Archeologico, Museo Storlemacoteca, Tempio Voltiano, e il sito archeologic
“Porta di Como romana” nelle vicinanze di Portar€pronservano un ricco patrimonio, la cui consigsesi aggira intorno alle 40.000 unita, di divematura e
tipologia (reperti archeologici, reperti storicpare d'arte e cimeli scientifici).

Le sale espositive, la cui superficie complessiyesa i 4.000 mq, sono visitabili 310 giorni 'anad offrono al visitatore un vasto apparato didéstae
informativo. L'ingente patrimonio conservato presddusei Civici richiede, per poter essere adeguatae valorizzato, una costante opera di contrallto a
individuare gli interventi conservativi necessari.

Per attrarre nuovo pubblico ai Musei Civici, somates definite le giornate promozionali ad ingrelsero, alternative rispetto alle giornate ad asoegratuito
stabilite dal Ministero. Si tratta di quattro giata, una per ogni stagione, legate ad eventi ldianso nazionale, quali la giornata di primaverafesla marzo, la
giornata internazionale dei Musei a maggio e langita nazionale delle famiglie al Museo a ottobeeanche legate alle tradizioni locali e, per talgione, il
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giorno della festa del patrono della citta, il bsto I'accesso ai Musei € a titolo gratuito.

Con la riapertura del Tempio Voltiano, dopo lavdrirestauro degli stucchi della volta del mausolerra attuata una campagna di promozione cultwale
turistica per rilanciare uno dei simboli della itti Como.

Al fine di consolidare la presenza e la percezidegli istituti museali &€ necessario programmareolgtituzione della rete museale cittadina, pettstrare la
collaborazione per una programmazione e comunicaziondivisa.

La Biblioteca "Paolo Borsellino", in quanto Biblema capoluogo di provincia, assolve ad una mottiggpldi funzioni e fornisce un complesso di sergiatuiti.

E’ Biblioteca di pubblica lettura e di conservazagd i numerosi servizi gratuiti resi disponibdn® fruiti da circa 100.000 utenti 'anno. La stawa € aperta al
pubblico per 52,5 ore articolate in sei giorni akttimana e conta su un patrimonio di circa 43D @8cumenti, tra libri, dvd, audiolibri, periodiei opere di
grafica. E’ punto di riferimento per l'intero tetwtio provinciale per i servizi erogati dalle sedioagazzi, multimedia ed emeroteca e per il setttwi materiali
antichi e rari. Dispone di spazi per lo studio freqtati in prevalenza da studenti universitariazsgi consultazione riservate a studiosi.

Il progressivo incremento di patrimonio, con unadraedi oltre 5.000 documenti I'anno, richiede lzessita di individuare spazi esterni - possibilreemglle
immediate vicinanze - all'attuale immobileper paispitare una sezione, prioritariamente dedicddafascia di eta scolare della scuola primariadifigio della
Biblioteca, da alcuni anni non ha piu spazi dispihinber poter assorbire ulteriore patrimonio.

Promuove e ospita iniziative culturali sulla pronooz del libro e della lettura, convegni, cinefordazioni presso la sala conferenze, visite guigdtgoratori
nonché esposizioni di materiali conservati preasBiblioteca. Oltre al prestito in sede forniscseivizio di prestito interbibliotecario consenterildprestito del
proprio patrimonio sull'intera rete provinciale @riendo ai propri utenti I'opportunita di potermtisre del patrimonio delle altre biblioteche adéranquattro
Sistemi bibliotecari esistenti in provincia di Como

Fornisce il servizio di Inter-Library-Loan che cense di reperire e spedire libri da e verso bibtbe di tutto il mondo. Collabora con gli Istitatiolastici della
citta, accogliendo studenti nell’ambito dei percalisAlternanza scuola — lavoro e intrattiene rapipdi collaborazione con Universita ed Istitutiltcwali della
citta, volti a valorizzare e promuovere fondi likira

Gestisce gli acquisti di documenti, attuando tigterocedure di analisi, ricerca, inventariazioreatlogazione necessarie.

La Biblioteca di Como opera all'interno della rdiibliotecaria provinciale ed e capofila del SisteBillioteca intercomunale di Como, sistema al quale
aderiscono biblioteche di ente locale e bibliotedheenti di diversa titolarita i cui rapporti somegolati da apposita convenzione approvata dal iGloms
Comunale, con un bacino di utenza di oltre 110dlitanti.

Il Sistema bibliotecario intercomunale di Como,"@nico sistema "misto" su scala provinciale conptasenza, tra gli enti di diversa titolarita, defCasa
circondariale del Bassone. Il rapporto tra Entiradt € regolato da una convenzione che dovraesggiiornata e approvata per il prossimo quinquenni
Grazie alla disponibilita della sala conferenzeicarsala in convalle in grado di accogliere 180spee, la Biblioteca € punto di riferimento per tévda
culturali e sociali della citta dove ogni annolgono mediamente 150 iniziative, sia organizzitettamente sia promosse da enti associativi.

L'ampia partecipazione agli eventi della Settimdaba legalita, realizzata per la prima volta n@l2 e non replicata nel 2020 a causa delle restiizinposte
dall'emergenza sanitaria, verra riproposta ognoaagli studenti degli Istituti scolastici cittadimhcontri, rappresentazioni cinematografiche, sacaincentrati
sul tema della legalita, declinata con argomendittlialita quali la legalita dei comportamenticidtura quale strumento per combattere le mafie.

Verra elaborato un nuovo capitolato per l'affidatoezsterno del servizio di attivita didattica ededioriale della Pinacoteca, rivolta prioritariateeagli studenti
degli istituti scolastici della citta e della praovia.

Le collaborazioni con Istituti scolastici e Univiggsanche quella territoriale dell’'Insubria, soealizzate anche mediante la condivisione di progelturali,
tirocini e I'accoglienza degli studenti, press&dttore Biblioteca, Musei, Cultura, sia in regiméatternanza scuola-lavoro", sia quale stage calaire.

In attuazione della legge regionale n. 25/2016,hzheperato un riordino normativo abrogrando 1gileggolanti le politiche regionali nei vari settoulturali,
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si rende necessario approvare nuovi Regolamentliskglinino il funzionamento degli Istituti Musea della Biblioteca comunale

05.2_Motivazione delle scelte

La necessita di rendere sinergica I'informazion@ gestione delle strutture pubbliche richiedepirare su piu fronti: quello della riorganizzaziatesgli Istituti
culturali aperti al pubblico, della gestione delsorse umane e quello della comunicazione unifoethefficace delle informazioni al fine di miglioeadla qualita
dell'offerta culturale partendo dalla valorizzazatella tradizione e dell'identita della Citta.

Il servizio Cultura organizza e promuove attivitdtarali contribuendo alla crescita della comurtéappresenta I'elemento di raccordo tra le istanaeenienti
dal mondo associativo culturale e l'istituzione coale, sostenendone la realizzazione e promuoverdatiffusione.

I Musei Civici conservano le testimonianze matédalle origini della citta (Museo Archeologico erfa di Como romana), documentano le vicende $terohie
'lhanno caratterizzata (Museo Storico), il percosstistico (Pinacoteca) e scientifico (Tempio Vatid) dei suoi piu illustri cittadini e ne promuowoii
patrimonio con appuntamenti culturali e garantefatessibilita alle scuole, al pubblico localeaduristi.

La Biblioteca "Paolo Borsellino" & biblioteca dihdlica lettura, di conservazione e biblioteca splece rappresenta un punto di riferimento significa
nell'ambito dell’organizzazione bibliotecaria regade. Garantisce informazione sempre aggiornataremaizione permanente dei cittadini in virtu della
disponibilita di collezioni e raccolte librarie ecumentarie costantemente aggiornate e incrementate

La realizzazione di attivita di promozione del ébe della lettura, di esposizioni temporanee diudwenti e la disponibilitd di spazi per lo studidaericerca
rendono la biblioteca di Como un punto di riferinead un luogo di aggregazione sociale riconosdatbintero territorio provinciale.

Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEIBENI EDELLE ATTIVITA' CULTURALI
Programma O2:ATTIVITA CULTURALI E INTERVENTIDIVERS [INEL SETTORE CULTURALE
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholderfinali Durata Responsabilgolitico Altri.settr:.ri
coinvolti
Nellambito delle attivita finalizzate al rilancidella
Pinacoteca si prevede la programmazione di iniaati Assessore con delega 4
La Pinacoteca per i bambini diversificate dedicate alla fascia di eta 6-10 anni Studenti scuola iy .
. L . . o L 2020-2021 cultura Politiche educative
Verranno avviate attivita sperimentali, verificandb primaria
gradimento al fine di orientare la proposta culeigger gli
anni successivi.
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Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEIBENIEDELLE ATTIVITA' CULTURALI

le

11

Programma 02:ATTIVITA CULTURALI E INTERVENTIDIVERS |INEL SETTORE CULTURALE
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholderfinali  Durata Responsabilgolitico Altri.settlo.ri
coinvolti
| regolamenti vigenti per il funzionamento dei Musg¢
Nuova disciplina regolamentare degli Istityti Civici e della Biblioteca comunale sono impostatbiase Assessore con delega 4
culturali a leggi regionali non pit in vigore, in quanto ajate Cittadini 2021 cultura Segreteria Generg
dalla Legge Regionale n. 25/2016.
Il successo di partecipazione alla prima ediziomdad
. . Settimana della Legalita induce a riproporre ogmaun Assessore con delega 4
Settimana della legalita ciclo di incontri, destinato agli studenti deglititsti Studenti 2021-2023 cultura Politiche educativ
scolastici della citta, sul tema della legalita.
L'attivita didattica e laboratoriale, molto appratez da
Servizio in concessione dell'offerta formatiyadocenti e studenti delle scuole di ogni ordineargrdella Assessore con delega 4
provincia, richiede la selezione di professional¥é&rra Studenti 2021-2022 cultura Politiche educativ!

degli istituti culturali

redatto un nuovo bando per la selezione di operat

qualificato per la Pinacoteca.

1%}

Missione 5
05.3_Risorse umane da impiegare

Personale impiegato presso il settore CommercitiieitA Economiche-Cultura, Musei, Biblioteca eddttore Opere pubbliche , meglio dettagliato meh®

esecutivo di Gestione.
05.4_Risorse strumentali da utilizzare

Beni immobili e mobili assegnati al settore ComneecAttivitd Economiche-Cultura, Musei, Biblioteed il settore Opere pubbliche
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Missione 06 - Politiche giovanili, sport e tempo liber

06.1_Descrizione del programma

Programma 01 — Sport e tempo libero

Il programma si occupa della promozione delle aétigportive, dell’organizzazione di manifestazientcarattere sportivo e della gestione degli inpidin
proprieta comunale, esercitata in forma direttadérétta.

Sono a gestione diretta il Palasampietro di CastateBernate, recentemente rinominato Palazzetto 8port Cav. Arduino Francescucci, preso inamin
seguito alla chiusura a fine 2013 del Palazzetito deport di Muggio, ed il Campo Coni. Relativamerdl primo impianto si € definito I'accordo con
I’Amministrazione di Casnate con Bernate, duratani, scadenza 30/06/2022, in pendenza della eistreidel nuovo Palazzetto dello Sport di Muggio.
Nonostante 'emergenza COVID, nel rispetto dellenatose normative vigenti e dei protocolli della BID(Federazione Italiana di Atletica Leggera), &r@po
CONI é stato messo a disposizione delle societdigp@ermettendone I'attivita a la preparaziorie abmpetizioni.

Dal novembre 2014 il Settore € impegnato ancheanadlrticolare gestione del “Cruyff Court Stefanordg@movo”, spazio gioco collocato all'interno dei
giardinetti di via dei Mille/via Leoni, donato alt@tta congiuntamente dalla Fondazione Cruyff éadabndazione Borgonovo. Si tratta comunque digestione
in cui & lasciata autonomia all’'utenza come previdlla filosofia stessa che sottende alla collocez di queste strutture. L'utilizzo delle spamioco sta
risentendo della emergenza epidemiologica COVID 19.

Tra le strutture a gestione indiretta rientran@mpi di calcio di proprieta comunale (Campo sportilv Sagnino, Gigi Meroni, Tavernola, Lazzago, Raeg
Paoli, Cittadella, Ponte Chiasso, Prestino, Belked#i via Figerio). La scadenza delle convenzparila gestione di dette strutture hanno scadeazabili dal
30 giugno 2020 a fine 2023. Si & provveduto coroapp atto Dirgenziale alla proroga dei terminsdadenza dei contratti per la gestione degli intpafronte
delle misure adottare per il contenimento delladeama da covid-19. A breve, ad eccezione di evdintitarventi di partenariato pubblico — privat@ranno
messe in atto le idonee procedure di gara pereiaezione delle gestioni delle strutture in scad@hzontratto.

Tra gli impianti gestiti in forma indiretta rientra anche le piscine Olimpica, Foscolo, Sinigadli&entro Sportivo di Casate (Piscina Conelli — Mom e
Palazzetto del Ghiaccio) e il Centro Sportivo “CtaduNassiriya’-.

L’impianto di Piazza Azzurri d’ltalia vive attualmi una situazione critica dovuta alla vetustitdadstruttura e alla non piena rispondenza allanativa
vigente. Concluso il rapporto di gestione con E.FNComitato Regionale Lombardo - sono in attotetii@ per definire un’apertura parziale dedicaltattivita
delle societa sportive in pendenza delle sort'idaivento di partenariato pubblico privato presgto all’Amministrazione che favorira I'ottimaleuizione
della struttura natatoria per i prossimi anni

La gestione della micro piscina inserita all'imerdella SMS Ugo Foscolo, il cui contratto eragadenza al 30 giugno 2020, ha goduto della proregaica
utilizzata per i centri sportivi (campi di calcia)fronte delle misure adottare per il contenimelgla pandemia da covid-19 e anch’essa sara, & bsettoposta
ad idonea procedura di gara.

| rimanenti centri sportivi/piscine in gestione iiredta sono stati affidati a Csu srl, quale socieggondente ai requisiti dell'in house providihgaccordo quadro
con l'azienda di servizi del’Amministrazione hardta decennale e nel corso di questo periodo vesradattati i rapporti in essere con scadenzehibiria

La gestione degli spazi sportivi scolastici in aragxtracurricolare vive la grossa incertezza tegala ripartenza della scuola causa COVID. Siti@iger
soddisfare le numerose richieste pervenute da gette societa sportive cittadine di fruizione degglazi per portare avanti le rispettive attivi&ono in corso
trattative per trovare forme di tutele reciproclee Istituti Scolastici, Amministrazione e Societasse che permettano la ripartenza post lock dowiturezza.
Per favorire la promozione dello sport a tuttivelii, ed in particolare per i piu giovani, contama la promozione, la collaborazione ed il supptwgistico alle
manifestazioni sportive. Con organizzazione prqpigrazie alla collaborazione delle numerose ssijgortive che operano in citta, proprio per afigalie alla
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massima potenza la diffusione dell’attivita spatjwesso i giovani della nostra citta. E’ in viavdiutazione, alla luce dell’evoluzione epidemidotzge delle
future normative in merito, la realizzazione déattimana dello Sport”, ricco contenitori di eviefttonferenze, competizioni, manifestazioni pesdaola, etc),
e l'effettuazione dell’ormai tradizionale “Nottednica dello sport”, formidabile veicolo di promozéodell'attivita sportiva e di corretti stili di t

Visti gli ottimi successi degli ultimi anni si & lato strategico potenziare ulteriormente i graedénti sportivi, in sinergia con il Settore Tursncthe
consolidano l'attenzione dei media sulle belleze#adnostra citta e perseguono la duplice funzidhpromozione dell’attivita sportiva ed effetto &ab per
I'incoming turistico del territorio.

A tal fine € in fase di definizione la realizzazéodi un evento sportivo in citta di spessore chesaaontinuare il trend positivo innescato dalgéadel Giro
d’ltalia 2019.e che nel 2020 non ha potuto aveogdua causa del’emergenza COVID. Nel frattemgdawirera per consolidare i grandi eventi sportragenti
nel nostro territorio (Torneo ATP di tennis, GiroLdmbadia, Rally Aci Como, etc) per potenziare@addi piu la posizione di Como nel settore debtup
sportivo.

06.2_Motivazione delle scelte

In una societa in continua evoluzione e con semyeo punti di riferimento, occorre rafforzare iaralche l'attivita sportiva individuale e di squadsromuove.
Verra fornito sostegno alle famiglie nell'identéizione di una attivita sportiva che integri il teorifbero a disposizione dei giovani cittadini, nmalasciando
I'aspetto salutistico/preventivo dell’attivita spioe nella lotta all’'obesita infantile e all'ipogtismo. Per raggiungere questi obiettivi, la coroanione assume
un ruolo importante (giornali, Tv, internet) peréalizzazione dei grandi eventi sportivi che soptgla cittd di Como quale location per le mandeitni.

Si intende favorire la partecipazione ad attivip@rive di minori e giovani con disabilita e/o minprovenienti da contesti familiari in condiziodi disagio
sociale che faticano ad avvicinarsi al mondo dgfiort, valorizzando lo sport come elemento pergnige I'aggravarsi di forme di marginalita e petilitare
una piu elevata inclusione e integrazione.

La pratica sportiva, soprattutto se svolta in ceiotii adattate puo rappresentare infatti un pottattere di integrazione e di benessere per legpere difficolta
creando opportunita di accesso a contesti chevagisaono la qualita della vita in ambito personaddazionale, della comunicazione e non ultimdedshlute.
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Missione 6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Programma 01: SPORT E

TEMPO LIBERO

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata  |Responsabilgolitico Aggizsglct)i”
L'obiettivo del’Amministrazione & di sviluppare an Assessore con delega
o Iostlf\a/ din ualificla;ioneZIdeIIo stalldigl gippiu i Cittadini simpatizzanti per !a all’edilizia pubbhcaI
prop 9 : PO | o 1adra del Como: cittadin Assessore con delega
Stadio comunale respiro _contemperando le  esigenze —con | ldpnacgionati  di - calcio] 20212023 | alla pianificazione | Sport
riqualificazione dell'intero complesso. . L urbanistica
Il settore sta concludendo le attivita inerenti IaI mdotto turistico  che  ne
co>e . deriva. Assessore con delg
vulnerabilita sismica del compendio. allo sport
Negli esercizi si dara continuazione all’attivita d Cittadini che  praticano Assessore con delega
_ _ _ progettazione e a seguire la realizzazione del mup\atletica libera in autonomig all'edilizia pubblica
Realizzazione Palazzetto Muggio palazzetto dello Sport di Muggio, valorizzandoéds | o, iscritti a societa sportivg 2021-2023 | pggessore con dela Sport
di appalto specifici obblighi manutentivi per dli per attivita diverse, atleti, allo sport
esercizi successivi. pubblico, Studenti.
Nel 2021 si procedera con I'approvazione prima flefittadini  che  praticano Assessore con delega
Intervento Campo Rugby PRatto per | progetto di fattibilita tecnico economica, poi dgl atle_tlca_l !lbera In autonomig all’edilizia pubblica
Lombardia progetto definitivo/esecutivo ed entro fine anno s Iscritt I a societa sportive 2021-2023 | Assessore con dele Sport
. ; per attivita diverse, atleti,
appalteranno i lavori. pubblico, Studenti. allo sport
Come richiesto da Regione Lombardia, per motivi| dittadini  che  praticano Assessore con delega
o | programmazione finanziaria del bilancio regionajeat€tica libera in autonomig all'edilizia pubblica
Intervento Campo Sportivo via Spartd$approvazione del Documento Preliminare % 'SC/It @ sociéta sportive 2021-2023 | assessore con dele Sport
. o per attivita diverse, atleti,
progettazione & slittata al 2021. pubblico, Student. allo sport
Nel 2021 si procedera con I'approvazione prima fefittadini ~ che  praticano Assessore con delega
Intervento  Campo  Sportivo  \| progetto di fattibilita tecnico economica, poi deldtetica libera in autonomig alledilizia pubblica
Acquanera progetto definitivo/esecutivo ed entro fine anno s |scr|t_t|_zil so_ueta sportlv_e 2021-2023 | agsessore con dele Sport
. ; per attivitd diverse, atleti,
appalteranno i lavori. pubblico, Studenti. allo sport
Realizzazione di Interventi di miglior Ricerca di partner o sponsor per azioni qualificgnt . leti del
con supporto dell'ufficio tecnico per la valutazéeoe Utenza sportiva  (atleti, 2021-2023 Assessore con de €¥%fficio tecnico

degli impianti sportivi

verifica degli interventi da realizzare sulle st

appassionati, etc)

all'edilizia pubblica
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Missione 6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Programma 01: SPORT E

TEMPO LIBERO

sportivi” realizzati in citta.

manifestazioni sportivi di rilevanza superiore.

allo sport

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata  |Responsabilgolitico Aggizsgﬁ[’:i
Organizzazione della “Settimana de o
9 . ; ) Manifestazione di promozione dello sport realizaatg Cittadinanza  tutta  con Assessore con delega
Sport” e della “Notte bianca del . . preferenza per la fascia 2021-2023
citta. . allo sport
Sport” under 14, scuole, atleti.
Sostegno manifestazioni sportive o
valenza  regionale/nazionale ~ d Promozione delle potenzialita del territorio eC|tt?d|nanza tutlta . con Assessore con delea
particolare attenzione a quelle rivolty collaborazione con i possibili organizzatori (i E:%g:enzladf pi:/era 65asc:1 2020-2023 allo sport
;njglur;)e_l_categorle quali bambini, anzig manifestazioni sportive. diversamente abil
isabili
Realizzazione di evento sportivo di g E’ in via di definizione per i mesi di giugno/luglun Cittadi wit 2021 Assessore con delega
livello evento di alto livello. ttadinanza tutta allo sport
Potenziamento dei “Grandi eve| Messa in atto di azioni atte ad incrementare| le ,
Turisti, cittadinanza tutta 2021-2023 Assessore con delega Turismo
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Programma 02 - Giovani

Il programma delle attivita sara orientato a proware interventi e nuove iniziative volti sia al sofidamento di alcuni progetti gia in essere, B@asviluppo di

nuove iniziative che sappiano intercettare i bisege aspettative dei giovani e valorizzare ibl@rotagonismo.

Pertanto si continuera a sostenere la realizzazibpmgetti e iniziative gia consolidate, qualiegempio:

» La Giornata della creativita in collaborazione ¢arConsulta provinciale degli studenti. L'iniziagivche da alcuni anni anima e colora strade e @idelta
citta su una tematica scelta dagli studenti, rectpo di favorire I'espressione delle emozionetaborazione di progetti sul tema prescelto.

= Progetto Ciakkare: concorso rivolto ai giovani fregtanti le scuole del 2~ ciclo e I'Universita parpresentazione di cortometraggi con I'obiettivio d
stimolare la creativita.

» Parada par tucc: l'iniziativa, inserita a pienolttfra gli appuntamenti cittadini dal 2009, prendta da una serie di laboratori artistici temapobposti alla
cittadinanza i cui risultati e prodotti trovano esgsione in una sfilata per le vie della citta. jtapenta un’occasione di aggregazione e di espressiella
creativita.

= Notte dei ricercatori: un'iniziativa europea che lbago in piu di 300 citta contemporaneamente e esede la proposta di mostre, eventi, seminari e
spettacoli teatrali.

Particolare impegno sara riservato nel sostenawwib delle attivita e delle progettualitd che fava capo al servizio Informagiovani. L'obiettivoechi intende

perseguire € di ridare piena efficacia ed efficeenk servizio, affinché divenga non solo una reattiva e propositiva, ma anche un punto di rifemto e di

sostegno per i giovani cittadini nelle scelte atveoschiamati a compiere, un contenitore di propedteventi a carattere culturale, educativo elgempo libero

a cui possano far riferimento anche i giovani cisg¢ano la citta.

Ai fini della piena ed efficace realizzazione dedgramma saranno determinanti le sinergie e lalotizioni con altri Settori dell’ Amministrazione.

L'amministrazione si impegna ad
- individuare spazi adeguati, da concedere a titatugo, ai giovani per svolgere qualsivoglia \até sociale, ludica, di studio , ricreativa e aagativa
- valutare delle valide agevolazioni affinché i giovpossano studiare e creare nuove realta laversatil nostro territorio

Motivazione delle scelte
Il programma intende: rilanciare il protagonismo\ginile; offrire opportunita di crescita personal@rofessionale alle giovani generazioni;rendeg@vani
consapevoli delle opportunita offerte loro;favoliegygregazione e l'inserimento dei giovani cittaidiella vita sociale.
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Missione 6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO-

Programma 02: Giovani

merito agli studenti

scolastiche.

s . . N - Responsabile | Altri settori
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata p. . . .
politico coinvolti
. . . Lo s . . . . Assessore con "
Ampliamento e revisione dei servigiAwvio di nuove modalita organizzative, gestionatiie| . . Politiche
tivi offerta di eventi ed iniziative per i giovani Giovani 2020-21 delega alle Sociali
aggregauvi pertg politiche giovanili
Si ritiene di gratificare i giovani che consegudnmni ASSESSOre con
Bando per l'assegnazione di premi |drisultati nel campo degli studi al fine di favorita . .
. . . . . Giovani 2021 delega alle
prosecuzione degli studi e di premiare le eccedienz

politiche giovanili

06.3_Risorse umane da impiegare

Personale impiegato presso il settore Sport, Turigtelazioni Internazionali, Comunicazione, URRjtebe Educative e Opere pubbliche meglio dettgli

nel Piano esecutivo di Gestione
06.4_Risorse strumentali da utilizzare

Beni immobili e mobili assegnati al settore Sporirismo, Relazioni Internazionali, Comunicazion®R) Politiche Educative e Opere pubbliche
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Missione 07 - Turismo

Programma 01 — Sviluppo e valorizzazione del turssm

07.1_Descrizione del programma
Programma 01 — Sviluppo e valorizzazione del turssm
Turismo
Il programma pluriennale contempla iniziative etbag dettagliate nella tabella allegata, voltecdepziare la vocazione turistica della citta, seloonna logica
di sistema che consenta di aumentare e rafforaazerhpetitivita e I'attrattivita a livello naziomaéd internazionale della citta e del suo teretori
L’Amministrazione, in linea con le principali pathe di intervento di Regione Lombardia per il $unb esplicitate nella Legge Regionale n°27 del.2015
“Politiche regionali in materia di turismo e attréita del territorio lombardo” ed a fronte anchel diordino delle funzioni provinciali in attuazierdella legge
56/2014 e delle Leggi regionali n.19/2015 e n.328&he hanno portato nel 2017 alla sottoscrizibeie'Protocollo d’Intesa per la costituzione di sistema
unico integrato del turismo del Lago di Como” cawncia e Camera di Commercio di Como (D.G.C. .84l 28.09.2017), intende proseguire e perseguire
una strategia di promozione turistica e di val@azane del territorio comasco e lariano condiviseoerdinata, al fine di ottimizzare ['utilizzo dellrisorse
pubbliche, evitando la frammentazione delle inig&ate la dispersione di risorse finanziare, stru@érd umane. Questa logica d'intervento, consitdealtresi
la complementarieta dei territori delle due Proeircla recente unificazione delle Camere di ComimelicComo e di Lecco (le cui funzioni in ambitaistico
sono state riconosciute dalla L.r. 27/2015 e poseazal D.Lgs 219/2016), conduce ad un naturdéggamento del Protocollo poc’anzi citato a taltien
territoriali, per operare, ove possibile, una coiarione turistica unificata, attraverso il marchi@go di Como-Un mondo unico al mondo”, promuovend
insieme prodotti turistici e/o culturali integratie valorizzino la destinazione “Lago di Como”,tpaipando a fiere di settore di rilievo nazionaitinazionale,
attuando educational e press tour per media ita@iatranieri.
Inoltre una concertazione delle politiche di proioae turistica votata a rinsaldare e rifondare iiagine del territorio a livello nazionale ed int&zionale,
assurge a buona prassi e non potra che giovamarglarto turistico lacuale, impegnato a superaredsira e nel prossimo biennio il calo negli arrévinelle
presenze di turisti, specie di quelli extra eurpgevuto alla pandemia da Covid-19.
Como ed il lago sono binomio imprescindibile dekig@namento turistico della citta sul mercato onale ed estero pertanto la logica d’interventoedev
fondarsi sul lavoro di squadra tra gli attori istibnali, economici, formativi, produttivi e del mdo dell’associazionismo. In tal senso gia nel 20C®mune di
Como, insieme a circa altri n°30 enti pubblici évati del territorio, ha sottoscritto il “Patto pérLago di Como, il Ceresio e i laghi minori”, prmsso dalla
Camera di Commercio che prevede I'impegno dei sotitbori:
- a collaborare per identificare le migliori stratedi gestione della risorsa lago, partendo dacjpiri sostenibilita ambientale, sociale, econa@nic
- a condividere le iniziative che consentano di ngpeye adeguatamente alle esigenze del territarifiniadi uno sviluppo sostenibile dello stesso dlal
promozione del suo patrimonio naturalistico, strartistico, culturale e turistico — economico
Da questi presupposti nasce l'idea di uno studiattibilita per la realizzazione nel capoluogoudi Salone Nautico lacustre, con riguardo alle ircdzioni da
diporto elettriche ed ai natanti a vela. La tenzatlella mobilita lacuale sostenibile, nella fattisig quella elettrica e ritenuta strategica in ¢paderente ad un
approccio responsabile e sostenibile del turisrme aimtribuisce alla protezione dell’ambiente edbehessere delle popolazioni locali, conducendo each
interventi di potenziamento degli approdi. Il Saanuna manifestazione promozionale che consebérabmondo della nautica ed agli appassionatisitivare
personalmente barche nuove ed anche natanti ntusieamente di nuova fattura, e tutto cio che gitarno ad essi, come produzioni e servizi, proreade e
rilanciando in tal modo la filiera cantieristicaitna e valorizzando il turismo lacustre. Tra Falil profilo del turista nautico puo rientrare &ecn quella fascia
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di mercato luxury per la quale il nostro lago, dersue strutture d’accoglienza e servizi d'eccellere famoso nel mondo. S’intende pertanto proseg@ain
guesta progettualita (di cui all'indirizzo di Giam. 340 del 2019) sospesa nel 2020 causa la p@and@ Covid-19 che ha precluso la realizzaziorediegni,
per addivenire nel prossimo biennio a quanto segn&o il primo semestre del 2021 alla redazion dsudio di fattibilita a cura di professionisésterno
incaricato, quindi, verosimilmente nell’estate 202la presentazione delle risultanze dello stesditambito di un convegno aperto agli stakelhotdeazionali
ed internazionali, con dibattiti e tavole rotondenché attivita collaterali di preview del salotesso, infine alla possibilita di realizzare qua§tno nel 2022.
Proseguono altresi le attivita di valorizzaziondi @nplementazione dell’accoglienza turistica aténago gli infopoint turistici, il cui potenziamentoel rispetto
anche delle linee guida provenienti da Regione Landil, della cui rete fa parte I'ufficio turisti@ centro citta, rimane prioritario. Circa il poninformativo
ubicato presso la Stazione Centrale S.Giovanm peindenza dell’avvio del primo progetto pilotaG$1IG (Centro Servizi Intelligenti di Interesse @eale)
intrapreso dal Gruppo Ferrovie dello Stato, inigjigecon il Comune, che prevede in prospettivegstyling e la riorganizzazione degli spazi in 8iae, incluse
le modalita di gestione - si conferma I'erogazialed servizio tramite affidamento ad operatore eo@no esterno, a seguito dell’espletamento di ap@osi
procedura concorrenziale e il rinnovo del contraittocazione in essere con RFI per ulteriori s@iaUna incisiva azione di miglioramento dell’agtienza
turistica passa anche attraverso la riaperturae ddiverse sedi espositive cittadine, per addivemita quale I'Amministrazione e impegnata, ormai
operativamente, in una concreta azione di riqualffione e di messa a norma.

“Como citta turistica” si deve distinguere sia peelle proposte di spettacolo, d’intrattenimeniaadsegne e festival, opportunamente calendaezeetcorso
dell’anno, che concorrono a determinare I'appealrdi destinazione turistica presso un diversifitatget di fruitori e sia per I'offerta di attividsperienziali
che consentano di far conoscere ed apprezzarelézame paesaggistiche, le valenze artistiche eualit arricchendo di contenuti il soggiorno detigta e
contribuendo in tal modo alla sua “fidelizzaziongll:obiettivi finali sono la destagionalizzazioael prolungamento dei pernottamenti sul territorio

In questo senso e intenzione operare anche neigiicsnni per mantenere una manifestazione naalilzidurata prolungata e con intrattenimenti dilig@, che
possa rappresentare un elemento di attrazione raligoiotivo di incoming in mesi non “prettamente’tistici per il nostro territorio, contemperandorze |
realizzazione con I'adozione di ogni precauzioneessaria al contenimento della diffusione del ggintda Covid-19, ai sensi delle disposizioni vigenbnché
dei protocolli di Safety e Security.

Si conferma la volonta di programmare visite guedatagionali, tramite I'affidamento alle associati@i guide turistiche abilitate, con formule che
salvaguardando la tariffa calmierata prevista lpgulblico, consentano la sostenibilita economigifiidcarico per I'ente.

In sinergia con i Settori , Sport e Cultura si @parper il mantenimento e la promozione degli evelitspessore” gia consolidati (Festival Como &ittella
Musica, Parolario, Orticolario, Palio del BaradefBiro di Lombardia, APT Tennis, Rally ACI, Centatia del Lario).

Le esperienze precedenti con riferimento agli adevapti necessari per assicurare il corretto e si@uolgimento degli intrattenimenti pubblici all'ego,
previsti dalle normative sulla Safety e Securitycuai alle direttive del Ministero dell'interno: (iolare del Capo della Polizia del 07/06/2017, Glarce del
Ministero dell'Interno del 28/07/2017, Direttivaaritedosi n.11001/1/110/(10) del 18/07/2018, indocibrsettore a doversi strutturare, anche avvalsndp
collaborazioni professionali esterne, per svolgemapiutamente il proprio doppio ruolo di soggettgamizzatore di eventi e di controllore di evemtpossi da
soggetti terzi.

Quest'ultimo aspetto investe anche una delle mstaifgoni piu importanti della tradizione comas@aflera Patronale di Sant’Abbondio. Per motivi dive
occorrera che la kermesse possa essere organiazatalo riferimento a parternariati virtuosi chansi portatori di elementi di incentivazione deltévida
comasche legate alla tradizione e che quindi postarrire la promozione e valorizzazione del “safage lariano”, comprendendo la filiera agroalinsee e
guella zootecnica, all'insegna altresi di prinapsostenibilita e di solidarieta.

Compatibilmente con la ripresa delle AlternanzedBtlavoro che il Settore ospitera, s'intende nymoe la progettualita degli “Steward-Hostess urhama
modalita di prima accoglienza che intercetta I'esigp informativa dei turisti direttamente “sullaagia”, coinvolgendo utiimente in un percorso forinaat
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giovani studenti degli Istituti superiori cittadi@idella provincia.
Lo sviluppo di tutti questi aspetti vede I'operatel Settore Turismo strettamente correlato e congia quello del Settore Marketing territoriale l@esso
coinvolto nella medesima strategia operativa

Marketing Territoriale

L'Ufficio, in linea con le indicazioni di Regionedmbardia e in sinergia con I’Amministrazione Pravéte e la Camera di Commercio, va ad operarensia i
sistemi di accoglienza e promozione della citt&kadlestinazione Lago di Como sia in termini ditegno alla “vendita” della destinazione Lago dim@oce del
turismo esperienziale.

La struttura di marketing territoriale dell’Enteadandosi su un approccio di condivisione intern@er@ infatti in sinergia con diversi settori traguali la
Comunicazione, la Cultura, le Relazioni Internaaigncon i diversi attori esterni interessati, ime attivare una serie di azioni che contemplinmalketing
territoriale, quindi tecniche di marketing appleallo sviluppo locale e territoriale e il markegfiesperienziale, che si concentra sul “consumaterstille
esperienze che ottiene durante la fruizione dedqito o del servizio e lavorando affinché, con Btiraenti oculati, si possano ottenere i massimeliennella
promozione del territorio e della destinazione LdgGomo.

Si intende sviluppare e meglio declinare il turismsperienziale, il turismo enogastronomico, il 9omd sostenibile e il cineturismo, tutte formule ,che
strettamente correlate ad altri ambiti (cultura,bitid, commercio, internazionalizzazione etc...) idouiscono in maniera significativa alla promozodel
territorio anche fuori dai confini abituali.

Si vuole rafforzare la collaborazione in essere [Eondazione Lombardia Film Commission concentrdadarioni per favorire una ridistribuzione sul temo
locale delle risorse generate dalle produzioni mrgae ulteriormente alle produzioni televisiveiaematografiche lo snellimento delle pratiche lsuatiche.
Considerato il significativo implemento che hanwata le riprese cinematografiche, televisive edh@ncommerciali negli ultimi anni in citta, si rendecessaria
la stesura di un Regolamento per definire le madali autorizzazione delle riprese cinematograficdgdiovisive e fotografiche a scopo promozionale e
commerciale da sottoporre all’approvazione secafidter di legge.

Il portale di promozione turistica visitcomo.eutats attivato I'L maggio 2015 in lingua italiané £ giugno 2015 in lingua inglese.

La sezione in lingua inglese, similmente a quedldirigua italiana, si compone di una parte stafiicép sui musei, sui monumenti, sugli itinerarij siasporti,
sugli alberghi, sui ristoranti, etc.) e di una patinamica (eventi e news in citta). L’aggiornameti¢lla sezione in lingua inglese e proseguito @sotuzione di
continuita fino al 15 marzo 2018 a cura di due atergi esterni nel’ambito di un incarico espletat@ollaborazione tra la Comunicazione e il Maihgt
Considerato che, nonostante la mancanza di aggiwnti, le visualizzazioni della parte in linguglese del sito sono state in costante aumentay éhg mai
necessario mantenere l'aggiornamento di tale sezpartendo da un controllo della parte statica @rmh sua implementazione, e dal continuo aggicensm
della parte dinamica.

In collaborazione con I'Ufficio Comunicazione, siténde procedere temporaneamente affidando estentargia le traduzioni sia l'inserimento nel pertal
puntando perd a formare il personale interno caosi ¢ lingua inglese al fine di renderlo autononaila gestione del portale.

Con riferimento specifico al marketing territoriadeavverte I'esigenza di addivenire ad una piicaffe impostazione funzionale, che miri ad obiettivsicuro
interesse interdirezionale e che possa assumen#icag di prospettiva in termini promozionali,tetverso un apporto qualificato, anche affidatooggetti
esterni all’'ente stesso, che possa condurre agpnoecio piu sistemico di una tematica cosi congalespluridisciplinare.

Motivazioni delle scelte
Marketing Territoriale
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L’approccio da adottare e quello di trattare laeriatcome la tratterebbe un’azienda dove per I'Hritsonsumatore” & rappresentato dal turista, aitgi user e
dalle realta associazionali, pubbliche e private gtomuovono il territorio.
Negli ultimi anni il nostro territorio ha assunterspre piu rilevanza internazionale in molteplicikain(culturali, turistici, sportivi, produttivi) gproprio per
questo si intende operare partendo dal concettm derritorio piu globale e aperto che puo contemgkia il comune, la citta, la regione, un paése &d
arrivare al continente. In questa visione si caladtresi I'obiettivo di potenziare la posizionergetitiva del territorio nel confronto internazideger attrarre

investimenti.

Missione 7 TURISMO

PROGRAMMA 01:Sviluppo e valorizzazione del turismo

Obiettivo operativo

Responsabile

Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata - Altri settori coinvolti
politico
Il Settore, seguendo una logica di sistema, inteaildegare gli ambit
. e . ed i contenuti del “Protocollo d'Intesa per la dmgtione di un sistemp Enti pubblici ,
Accordi fra istituzioni  pubbliche ¢ nico integrato del turismo del lago di Como” ap@i nel 2017 ag operatori economici Sindaco Marketing territorial
operatori privati del territorio  peraltri enti territoriali e tramite lo strumento dertenariato, anche agli, - <. e Assessore con delg Marketing territoriale
. - P , oo - 1 formativi, produttivi del| 2021-2022 al turismo Commercio/DUC

promuovere e valorizzare la destinazigegeratori privati ed al mondo dell’'associazionismper giungere alla comparto turistico Assessore con deld
“Lago di Como” realizzazione di azioni congiunte di promozione chetribuiscano a parto lurt ' al commercio

risollevare il comparto turistico dalle conseguentsfia pandemia da ~ @SSOClazionismo

Covid-19

S’intende dare seguito agli obiettivi contenuti ffehtto per il Lago d Enti pubblici

Como, il Ceresio e i laghi minori” per valutare aginaltri enti pubblicij — &; " Assessore con delg . .

S Do . 19,1 el oPER . iliera della nautica .

Studio di fattibilita per un Salone Nauticde privati del territorio, la possibilita di orgamire nel capoluogo yn lariana 2021 al turismo Mgg‘;mgré?g;gﬁgle
lacustre salone nautico. Il primo steep consiste pertantoum® studio d operatori econ'omici de Assessore con delg

fattibilita che consideri potenzialita, investimenecessari, location, P al commercio

criticita, da presentarsi nell’ambito di un convegtedicato.

comparto turistico
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Missione 7 TURISMO

PROGRAMMA 01:Sviluppo e valorizzazione del turismo

Responsabile

progettualita in itinere € rilevante per il Settom®nsiderato che
punto informativo e d’accoglienza ivi presente itoitce il “biglietto
da visita” della citta.

italiane

Assessore con delg
all'edilizia pubblica
Assessore con
delega parchi e
giardini

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata bolitico Altri settori coinvolti
Sindaco
Assessore con dele
L’intervento proposto dal Gruppo Ferrovie dello tBtamira ad urf al turismo
restyling funzionale dell'atrio e degli esterni ldebtazione S.Giovann, Assessore .con
comprensivo dei servizi necessari ad una staziotegniazionale, uh  Tyristi, cittadini, delega alle attivita| Marketing territoriale
nuovo scenario ur_bano per chi arrivz_;l e parte deilte. Bisogna operatori economici, produttive CommgrciolDUC
connettere lo spazio funzionale alla citta, unitareealla potenzialg¢ formativi, produttivi Assessore con Sistemi informativi
Progetto pilota presso Stazione FS implementazione di un diverso ruolo come puntontkriscambio frg I 2021-2022 delega o ;
associazionismo, , - Edilizia Pubblica
ferro gomma e pedonale. iccol die stazioi alllnnovazione Mobilita e Trasporti
Nellinteresse della naturale vocazione turistical derritorio la| P!CCO'€ € MedI€ Staziomi tecnologica P

Parchi e giardini
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Missione 7 TURISMO

PROGRAMMA 01:Sviluppo e valorizzazione del turismo

Responsabile

fotografiche a scopo promozionale e commerciale;

- Attuazione di un piano di promozione audiovisidalla citta di
Como. L'obiettivo € quello di dotare I'Ente di ws@ta di "catalogo”
di clip e video multimediali di promozione dellatai

e delle sue peculiarita operando in sinergia csettdri dell'Ente
interessati e utilizzando i materiali prodotti feepromozione

online della citta e per la promozione in occasiatie eventi,
manifestazioni etc;

-Definizione dell'apporto di eventuali soggetti et all'ente che
possano contribuire ad un approccio sistemico ensfico della
materia con riguardo al posizionamento del capalungl mercato
turistico.

citta
Istituzioni ed enti
Produzioni televisive e
cinematografiche

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata i Altri settori coinvolti
politico
Implementazione delle attivita di promozione dellastinazione
“Lago di Como”, destinazione intesa non solo netkéto del turismo
ma anche della cultura, delle attivita produttidelle
relazioni internazionali, delle innovazioni tecngiche e produttive;
promozione attuabile in sinergia con i soggettikdich e privati che
promuovono il territorio e che parte da una immagioordinata e
unica che sia riconoscibile a tutti.
- Aggiornamento in lingua inglese del sito di praiome del territorio
che veicolera gli eventi in citta e le informazioni -
- . ; ; S Turisti
turistico/culturali/internazionali per la puntualeondivisione con . Cultura
turisti e city user; City users -
Svil Marketing Territorial - Redazione d,i un Regolamento per definire le mtdadi ngg_ettl economici del Assessore .con (;ommermotﬁl{c
Viluppo Marketing Territoriale autorizzazione delle riprese cinematografiche, auisive e territorio Investitori per 2020-2021 | delega al marketing UAP, Mobilita,

territoriale

Polizia Locale,
Relazioni Internaziona
Comunicazione

Missione 7

07.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore Sport, Turigtelazioni Internazionali, Comunicazione, URPegiio dettagliato nel Piano esecutivo di Gestione

07.4_Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore Spdtitismo, Relazioni Internazionali, Comunicazion&RJ
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Missione 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitata

08.1_Descrizione del programma
Programma 01 - Urbanistica e assetto del territorio

SERVIZIO URBANISTICA

I Comune di Como €& dotato di un Piano di GoverebTerritorio (PGT), approvato con delibera di ghs Comunale n. 32 del 13 giugno 2013, divenuto
efficace a seguito della pubblicazione sul BURBEhdel 18 dicembre 2013.

Lo strumento urbanistico generale e stato oggettma specifica variante relativamente al pianosdevizi (PdS) e al piano delle regole (PdR) apgt@\con
deliberazione di Consiglio Comunale n. 64 del Ilitu2016 e divenuta efficace a seguito della pighlzione sul BURL n. 42 del 19 ottobre 2016.

Sono state, altresi, approvate una Variante novenaitegrativa conseguente all'adeguamento di kaiiLlaR. n. 7 del 10 marzo 2017 e una variante paiet al
testo delle Disposizioni Attuative intesa a modifie I'art. 16 dell’allegato 1l coerenziandolo cengrevisioni del vigente PGIP.

Nellambito delle attivita del servizio Urbanisticmno state intraprese le verifiche riguardanttu&zione delle previsioni del Piano, anche al filngoter
valutare e prefigurare eventuali contenuti dell@spima variante generale, di cui é stato delibdiawio ai sensi dell'art. 13 della L.R. 12/05 peslendo anche
il contestuale avvio della procedura VAS.

Come attivita ordinaria I'ufficio urbanistica, relanandosi preliminarmente con gli operatori privestruisce e verifica le proposte di pianificazéoattuativa
nonché quelle relative ad interventi edilizi aveitévanza/implicazioni urbanistiche con particelaiferimento ai Permessi di Costruire Convenzionat

Tra le attivitd dell’ufficio si segnala in parti@se quella di monitoraggio e riqualificazione dediree dismesse, a rischio di compromissione eadedra le
quali si evidenzia I'area di proprieta comunale “Hgosa”, gia oggetto di uno studio contenente pragosta per la riqualificazione dell’ambito e feeguale la
Giunta Comunale ha disposto I'attivazione del retaprocedimento urbanistico.

SIT

All'interno dell’'ufficio SIT vengono progettati, iplementati e mantenuti specifici SW applicativi peformatizzazione di dati territoriali correldbisia ad
entita geografiche (rappresentate nelle varie geafie tecniche e tematiche) che alle informazialfiatnumeriche memorizzate all'interno degli apgiida
utilizzati dai vari Settore dell’Ente.

Un’importante tematica sulla quale & impegnatolT S&omunale e I'implementazione di una piattafor@ks integralmente basate su software a codice@pert
(open-source) per la gestione delle informazionitteiali. Il fine € quello di proseguire nel pregso di sostituzione delle soluzioni commercialihenin
considerazione delle direttive del Codice del’Amisirazione Digitale in materia di sviluppo ed iahzione di programmi informatici da parte dell&P
Particolare attenzione é posta nella ricerca dodiedi pubblicazione “web-based”, il cui vantaggiajuello di non dover installare sulla macchin&idscun
operatore uno specifico applicativo ma di poterapeda remoto semplicemente utilizzando un sempliowser internet.

Oltre a garantire un costante supporto informadi€afficio Urbanistica per tutte le tematiche ireti la pianificazione territoriale, I'ufficio SI€ollabora anche
con gli uffici Edilizia Privata e Paesaggio perdaolocalizzazione delle rispettive pratiche di cetepza e per la gestione delle procedure inforimatic
finalizzate all'inoltro di dati geografici, cosi m@ da specifica normativa, alla piattaforma MAPERdgione Lombardia.

L'ufficio SIT collabora attivamente anche con il AB con un progetto di integrazione delle banché ‘@tcupazione Suolo e Aree Pubbliche — OSAP” e
“Attivita turistico ricettive non alberghiere” cda componente geografica gestita dal Settore. ifticotare, dopo la conclusione di un primo progedilota che
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ha reso possibile la sistematica informatizzazidala banca dati OSAP (con relativo storico) e rleazione di una piattaforma Web-GIS per una diretta
consultazione on-line, € in costante aggiornaméntmanca dati relativa alle attivita ricettive nallverghiere (bed & breakfast, case vacanza, qdtaiéisterie
lombarde, ...) sia per una gestione ordinaria chel pgonitoraggio territoriale anche dal punto dstei spazio-temporale.

Tra le attivita ordinarie del SIT vengono inoltr@gati i seguenti servizi:
— costante supporto a tutti gli uffici comunali peldborazione e I'analisi di dati geografici;

— supporto sia agli uffici comunali che al pubblicer pa consultazione di dati geografici e materfategrafico (riprese aeree recenti e storichepimmiato
digitale e cartaceo;

— informatizzazione (scansione, vettorializzaziorengrgferenziazione ...) di elaborati cartografici @eei in dotazione all'Ente;
— supporto alla consultazione degli archivi cartoigra documentali dell’ex settore “Centri Storici”;

- produzione di elaborati grafici/cartografici (tagdlematiche, tabelle, relazioni, presentazionigdehinformative, ...) finalizzati ad agevolare ['aité
conoscitiva, gestionale e programmatoria del Settor

La creazione di un unico geo-database territodalgralizzato e condiviso, attraverso un costarmegsso di progettazione, implementazione e sviluggila
piattaforma GIS, e I'obiettivo da raggiungere pardere sempre piu accessibili e fruibili le infomoai territoriali e disporre di un sistema sciént di analisi e
monitoraggio analitico del territorio sia dal pumliovista spaziale che dal punto di vista evolutemporale.

La piattaforma GIS, grazie all'intuitivita e allaofgnzialita della rappresentazione cartografica, gonfigurarsi come punto di accesso di un cataldigdati
territoriali in grado di rendere disponibile all'ten attraverso una banca dati omogenea ed aggoiaaniglior conoscenza possibile del territoniotstti quei
fenomeni, spazialmente referenziabili, che coineoty direttamente e indirettamente tutti i Settall’dmministrazione. Un canale di accesso centatiz
all'informazione geografica risolve le problemagctelative alla frammentazione dei dati territoriai vari Settori e le relative problematiche diizione e
condivisione; garantisce inoltre una visione indtgrdelle attivita di progettazione, gestione e utamzione programmata sul territorio agevolando il
coordinamento dell’azione amministrativa.

Il coinvolgimento di tutti i settori nell’estensierdelle informazioni “integrate a sistema” e ingltitenuto fondamentale per ampliare il quadro soitivo del
territorio e rendere il SIT uno strumento multiaidinare a supporto delle attivita di programmagce governo della realta locale su tutti gli abpobit
competenza dell’Amministrazione (urbanistici, edjlicommerciali, socio-economici, paesaggistico/emiali, culturali, ...). L'inserimento e I'aggiornanto
dei dati territoriali da parte dei vari Settori meranto di competenza, € fondamentale per gardat@ealita certificata dei dati e la loro attuatizione, entrambi
fattori imprescindibili per un’utilizzabilita deihformazione.

A livello gestionale, per garantire un’efficace efficiente gestione dell'intero sistema, e fondaenprevedere infine una separazione dei servétigmente
informatici (progettazione, implementazione e gwia della piattaforma GIS per le quali sono rict@especifiche competenze in ambito informatico/gatco)
dalla gestione dei contenuti (attivita di inserinméaggiornamento/modifica dei dati e produzioneldborati, svolte autonomamente da operatori GIS).
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SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA — UFFICIO PAESAGGIO

Il Servizio Edilizia Privata offre un consistentergzio di front-office (circa il 30% dell'orarioalvorativo settimanale) con consulenza a cittaditeamici
finalizzata ad informare il “pubblico” sugli asgegenerali della materia. L’attivita di front-offé¢ svolta in particolare con i tecnici appartenarabllegi e ordini
professionali, consente di perseguire sempre meggiconomicita ed efficacia nella conseguentetistia ed azione amministrativa nei procedimentiizde

paesaggistici.

Ulteriori attivita in capo al Servizio Edilizia Reta sono:

Attivazione dello Sportello Unico Telematico comtestuale avvio della gestione pratiche edilizignentramite il portale Impresainungiorno;

Attivitd di supporto all’Area Attivita Sociali ed dticative, Settore Servizi Sociali in relazionee alchieste per 'adeguamento di edifici privatiteo
all'ottenimento del Contributo Regionale ai sensilalL.13 del 09/01/1989. Vengono effettuate vehié tecniche , anche con sopralluogo ( ante e post
opera);

Attivita relativa alle valutazioni tecniche (sugerfalloggi/occupanti) derivanti dalle domande dicbngiungimento familiare” vedasi quale riferiment
normativo il D.Lgs. 286/98 Art. 29;

Attivita relativa alle valutazioni tecniche da eftersi in funzione delle norme sul “Contenimedédie Risorse Energetiche” in campo edilizio;
Attivita di Supporto al SUAP tramite software deato IMPRESAINUNGIORNO ove richiesto;

Attivitd di Supporto alla Polizia Locale Sezioneilizéh, per casi particolarmente complessi che ssitano di specifiche conoscenze tecniche anche in
fase di “rilievo” di abusi;

Attivita Supporto anche per gli aspetti, normatprigcedurali ed organizzativi riferibili ad atti datura paesaggistica;

Stretta collaborazione con altri settori (Commerci®atrimonio, Ambiente, Lavori Pubblici, Legale) che tramite I'espressione di pareri
endoprocedimentali al fine di dirimere le probleitiad paesaggistiche e stabilire le corrette progedicompetenze (vedi art.149 D.Lgs 42/04);

Attivita di supporto alla trattazione delle Istaf@emunicazioni di interventi di lieve entita in aititiutelati paesaggisticamente che non necessithno
Autorizzazione Paesaggistica di cui all’art. 2 OdP.R. 31 del 13 febbraio 2017.

Ulteriori impegni che possono essere ricondotd aiguenti attivita sono:

Prosecuzione dell'attivita di front-office supplem&re con appuntamenti mirati prenotabili onlineptafessionisti;
Prosecuzione dell'attivita di Geo-localizzazionglldaterventi edilizi e procedimenti paesaggistici

Prosecuzione dell’attivita di trasmissione telecetiei dati riferibili a tutte le Autorizzazione d3aggistiche rilasciate tramite la piattaforma MARE
Regione Lombardia) per mezzo di POLIS (programmgedtione delle pratiche edilizie del Settore EdiliPrivata) ove vengono geolocalizzati gia dal
2013 i procedimenti.
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08.2_Motivazione delle scelte
Rendere piu efficiente ed efficace I'azione amntiaid/a attraverso il supporto di strumentaziorfioimatiche,IMPRESAINUNGIORNO, atte a rendere

maggiormente accessibili sia i dati e le informakzprrelate sia in front office che in back offigechiesta documenti, integrazioni, ecc).
Risolvere alcune criticita operative emerse durdnperiodo di gestione del PGT vigente, tra cuawgtcessiva complessita delle norme e la difficditana
concreta attuazione di alcune previsioni di piano.

Semplificare i procedimenti amministrativi .
La scelta di adottare questa metodologia € la alyprosecuzione della riorganizzazione della Ra#bAmministrazione riscontrabile nelle specifiche

normative di riferimento e nei cittadini e professsti che sempre piu ne fanno richiesta.

Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABI TATIVA
Programma 01: URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORI O

Responsabile

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholderfinali Durata it
politico

Altri settori coinvolti

Prosecuzione della riorganizzazione
del Servizio al fine di semplificare le
procedure attraverso la Assessore con
digitalizzazione dei fascicoli cor Semplificazione dell’azione amministrativa perreprese delega
I'utilizzo del portale governativo| e cittadini nei procedimenti in materia edilizia pianificazione
IMPRESAINUNGIORNO e la urbanistica
costituzione dello Sportello Unicg
Telematico Edilizia

Imprese e cittadini 2021

Adeguamento del Regolamento Edilizio in funziondade| Assessore con
... | d.g.r. n. 695 del 24 ottobre 2018, pubblicata salléBtino N delega
Adeguamento Regolamento Edllizio Ufficiale di Regione Lombardia n. 44, Serie Ordinadel Imprese e cittadini 2021 pianificazione
31 ottobre 2018 urbanistica
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Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABI TATIVA
Programma 01: URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORI O

Responsabile

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata it Altri settori coinvolti
politico
Awio procedimento  urbanistica L’indirizzo operativo della G.C. n. 190 del 04/001® ha Assessore con
- - - . ) disposto I'attivazione delle formali procedure fiawvio e delega
:flatlvo -aII‘a rlquallflclazulgn(?rdell a[ea del  procedimento  urbanistico finalizzato  alla Imprese e cittadini 2021-2022 pianificazione
| proprieta comunale "Ex Ticosa riqualificazione dell'ambito urbanistica
Nella gestione ordinaria dei procedimenti edilizi |-
Variante normativa volta ad integrare urbanistici € stata riscontrata la necessita dvea# una Assessore con
- . - variante volta ad integrare e semplificare il tedtlle e delega
3. Sem.pl.lflcfare J FeSto delle vigent vigenti disposizioni attuative, si intende pertanto Imprese e cittadini 2021 - 2022 pianificazione
ISposizioni attuative procedere con una variante del PGT ai sensi delll& urbanistica
della L.R. 12/05.
Avvio delle procedure relative ag
una variante degli atti costituenti il Attivazione delle procedure previste per I'avvio ulia Assessore con| Tutti i settori per i
piano di governo del_ terrlt_orIO (PGT_ varllant.e degli attll cost!tuent’| il piano di goverrdel Imprese e cittadini 2021 - 2022 . dg]egq quallie opportuno un
e successivi adempimenti connessi eterritorio (PGT) ai sensi dell'art. 13 della L.R2/05 e pianificazione | contributo per quanto
contestuale avvio della procedura contestuale avvio della procedura VAS. urbanistica di competenza
VAS
Attivita ~ di  monitoraggio €| In relazione allattivita di monitoraggio delle are Assessore con
riqualificazione delle aree dismessg, dismesse, a rischio di compromissione e degrado spn o delega
. . . L. - A Imprese e cittadini 2021 - 2022 P
a rischio di compromissione ¢ state presentate alcune proposte di riqualificaziper pianificazione
una valutazione preliminare di fattibilita. urbanistica

degrado
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Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABI TATIVA
Programma 01: URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORI O

Responsabile

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata it
politico

Altri settori coinvolti

Attivazione di un processo informatico finalizzaatla
] ) ) | schedatura, alla georeferenziazione e succes$ivo
Informatizzazione e monitoraggio monitoraggio spazio/temporale delle modifiche terali Assessore con
deIIe_ modlflche_ ter_rltor_lall_ _pre\_llste previste dagli strumenti di pianificazione attuatigPiani Imprese e cittadini 2021 - 2022| delega
dagli strumenti di pianificaziong di Recupero, Programmi Integrati di Intervento,riPidi pianificazione
attuativa Lottizzazione, Programmi Integrati di Recupero,nPidi urbanistica
Edilizia Economica Popolare, ...) avvalendosi deg
strumenti forniti dal Sistema Informativo Territale.

Missione 8

08.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore Pianificazubal territorio e della Mobilita - Edilizia privae SUAP, meglio dettagliato nel Piano esecutiv@etitione

08.4_Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore Piarafiione del territorio e della Mobilita - Edilizmivata e SUAP.
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Missione 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del tetorio e dell'ambiente

09.1_Descrizione del programma

Programma 01 — Difesa del suolo

la - Tutela e salvaguardia del territorio, dei fiudei canali e dei collettori idrici e degli spéctacuali, finalizzate alla riduzione del rischiyaulico, alla
stabilizzazione dei fenomeni di dissesto idrogeicilmgalla gestione e all'ottimizzazione dell’'usd demanio idrico nonché alla difesa dei versamieke aree a
rischio frana.

Le principali azioni attualmente previste sonodguenti:

a) Sorveglianza delle componenti del territorio esp@stischio idrogeologico e valutazione degli imégrti riconducibili alla salvaguardia del territoper
fronteggiare situazioni a rischio dissesto medigregettazione ed esecuzione degli interventi regcesl ripristino delle condizioni di sicurezza
conseguenti ad eventi calamitosi (frane e smottiilnermediante la manutenzione ordinaria e straamift dei presidi realizzati per la sicurezza dei
versanti (barriere paramassi, ripristino ed inteigre reti di protezione);

b) Ai fini della tutela idraulica dei corpi idrici apptenenti al reticolo idrico minore comunale, pmszone del programma pluriennale relativo agli
interventi di espurgo manuale e meccanico delleteadli ritenuta poste a monte dei tratti intuba&liedrogge appartenenti al reticolo idrico minore
comunale.

c) Sorveglianza dei corsi d'acqua appartenenti atokgiidrico minore comunale.

d) Verifica dello stato manutentivo degli alvei e prammazione ed esecuzione degli interventi di manrzidee ordinaria e straordinaria per il ripristithel
libero e regolare deflusso delle acque. Verificodstato manutentivo di briglie e arginature (Reg&egrada, Roggia Santa Marta, Rio Molinello,
Torrente Fiume Aperto).

e) Videoispezione dei tratti intubati e successivagmmmazione di interventi di espurgo. Individuagaelle priorita d’intervento e stima dei costi
necessari per I'adeguamento e la programmazionk idegrventi di manutenzione ordinaria e straoatia, con esecuzione delle opere finanziate o
finanziabili dal bilancio corrente;

f) interventi di sistemazione muri a lago per la mla salvaguardia delle infrastrutture strada$tenti a bordo lago;

g) verifica della rete di tombinatura comunale progrando, compatibilmente con le risorse economicldisposizione, interventi di manutenzione
ordinaria e straordinaria sui collettori con I'obttivo di ripristinare la funzione statica delladizzazioni e garantire I'originaria capacita delaggio e
smaltimento delle acque meteoriche a tutela danp@ie fenomeni di rigurgito ed esondazione. Gteiventi di espurgo dovranno essere accompagnati,
contestualmente o in rapida successione, da ungatpra di ispezioni televisive sulle canalizzaziespurgate, per rilevare eventuali difetti o
insufficienze idrauliche tali da richiede la sussiga programmazione e finanziamento di intervetrtitturali per il ripristino delle condizioni di
efficienza idraulica.

1b - Pianificazione a livello locale per la salvaglia del territorio mediante la predisposizionstdidi e sistemi di cartografia attinenti la tutelka salvaguardia
idrogeologica del territorio (Studio di Invarianizaulica)

09.2_Motivazione delle scelte
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Dup 2021-2023

Il programma é volto alla salvaguardia dell'ambéeatdella qualita della vita dei cittadini, contjgarare riferimento alla tutela delle acque eghamticolare del
lago di Como. Inoltre lo scopo delle attivita e bueli garantire adeguati livelli di attivita e mtazione per la salvaguardia di fiumi e canalireffié al reticolo

idrico minore comunale nonché a tutela del primeinmadel Lago di Como, programmando mediante resesnomiche adeguate interventi di sistemazione

idraulica del territorio.

Infine si sottolinea che la tutela delle acque dipali non inquinate, deve avvenire mediante daretta regimazione delle medesime ed il loro @asfento nel
sottosuolo o nei corpi idrici ricettori (lago o sbd’acqua)

Gli interventi di sistemazione o adeguamento sapdicati ed inclusi nel programma concorrono analia riqualifica urbanistica e, conseguentemerite, a

miglioramento della qualita della vita in cittarpeolarmente necessaria nei quartieri periferici.

Programma 01: DIFESA DEL SUOLO

Missione 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL "AMBIENTE

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder
finali

Durata

Responsabilg
politico

Altri settori coinvolti

Salvaguardare  dal  punto
idrogeologico il territorio

di

\Y

Analisi del contesto territoriale relativo allo wta
manutentivo degli alvei dei corsi d'acqua affereriti
Reticolo Idrico Minore Comunale con priorita rigder ai
corsi d’'acqua intubati e a quelli di versante alefidella
definizione e programmazione degli interventi rsseei a
garantire il libero e corretto deflusso delle acqer la
salvaguardia idrogeologica del territorio al finei d
fronteggiare situazioni a rischio dissesto e paamjre la
funzionalita e la sicurezza della rete stradaleslereticolo
idrografico, mediante progettazione degli intervent
necessari e nella loro esecuzione nel rispette daibrita
dettate dalle probabilita che accada il dissestute e dalle
prevedibili conseguenze sulla collettivita.

Garantire il rispetto del principio di invarianzdraulica
relativamente all’attuazione di interventi pubbkcprivati.

Cittadini

2021-
2023

Assessore cQ
delega a reti
acque e strad

Protezione civile
Legale
Contratti
Segretario Generale
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Programma 02 - Tutela, valorizzazione e recuperobaemtale

Persona al centro di “Como Green”

Il programma pluriennale si prefigge di mettereexttro dell’attenzione la persona, in particoldteagerso 'attivazione di una serie di azioni ristenti volti al
miglioramento della qualita del’ambiente cittadinateso come: suolo e territorio, infrastrutturerdi, acqua, qualita dell’aria, rifiuti, attivitindustriali,
esposizione allinquinamento elettromagnetico estca. Promozione di iniziative di azioni e strurtigrer la sostenibilita locale, il risparmio enetige sul
patrimonio edilizio e I'utilizzo di fonti eco-sostibili e rinnovabili. Miglioramento della qualiteetl'igiene ambientale attraverso attivita di prorare presso la
cittadinanza delle “buone pratiche” e I'avvio diogetti di economia circolare volti alla riduzionepmtoduzione di rifiuti. Oltre ad una piu attentaaéisi dei
bisogni del territorio, la partecipazione dei dita costituisce un elemento fondamentale pergbnangimento degli obiettivi fissati per raggiungel citato
miglioramento.

Perché Como possa migliorare la qualita dell’antieien svilupparsi in modo sostenibile occorre musiveu due fronti principali: la riduzione dei consu
energetici e la riduzione dell'inquinamento. Cadésione al nuovo Patto dei Sindaci per il Climi&eergia, il Comune di Como si impegnera ad azeeia
emissioni climalteranti nel 2050 e a ridurre le ssioni di gas serra al 2030 del 40%, rispetto rafiadi riferimento (2005), predisponendo un nuokame con
orizzonte temporale al 2030 (PAESC 2030) che dafle misure di mitigazione e delinei una strategr I'adattamento climatico.

Verra dato avvio al nuovo appalto per il servizigestione dei rifiuti urbani e speciali assimilati

Proseguira la partecipazione al tavolo RegiondléAdia con la finalita di promuovere azioni anchen i comuni della provincia.

Nell'ottica del coinvolgimento dei cittadini allematiche ambientali, proseguira la valorizzazioakedattivita di volontariato, da potenziare aneltgaverso
protocolli di azioni con le associazioni che sigaano di ambiente e ecologia finalizzati alla mzarione e alla gestione delle “piccole cose qlaoia.

Con il contributo delle Guardie Ecologiche VolomalGEV) verra sensibilizzata maggiormente la papane sulle tematiche ambientali e verranno
incrementati i controlli sul territorio in collabaxione con la Polizia Locale.

Verra data adeguata informazione alla cittadinamediante il portale istituzionale, circa i provirednti adottati per la prevenzione delle infestazieelle aree
pubbliche, riguardanti insetti vettori (in partiacd zanzare) e ratti. Nel'ambito delle iniziatiwedelle scelte operate nel campo ambientale, éwsiderare la
continua evoluzione della relativa normativa, ciehiede continua rivisitazione delle procedure,laléémpistica e della modalita di esercizio di aku
competenze attribuite ai Comuni. Compatibilmente lecdifficolta operative legate al’emergenza @b¥D, verra dato impulso ad un apposito sporteilmali.

Si procedera con la valutazione di soluzioni firedite all'installazione di strutture di ricaricar peicoli elettrici su suolo pubblico a cura divaii.

Inquinamento del suolo

Proseguiranno le operazioni di bonifica ai finil@eertificazione del comparto denominato “ex Eabper la matrice terre dell’areale Cella 3 e &cgeicondo
gli obiettivi di cui al P.O.B. (Piano Operativo Bonifica).

La tematica prioritaria sara quella di poter darsopin sinergia con il settore Pianificazione edbdsistica, alla trasformazione dell’attuale agésmessa in
parte di citta usufruibile come infrastruttura dsta nelle more del definitivo sviluppo urbanistél'intero sito.

Pagina 149
Sezione Operativa



Comune di Como Dup 2021-2023

Consapevolezza e partecipazione della cittadinanza

I Comune di Como e consapevole che la tutelaasheliiente in tutte le sue forme sia un valore eduzatnprescindibile che debba essere sperimeniatdef
bambini. Attraverso la collaborazione con le scutil€€omo, con realta di volontariato e con il Gestdell'appalto di nettezza urbana, verranno pitasen
progetti, anche attraverso incontri scolasticgunvolontari specializzati incontreranno e settigibéranno gli studenti sul tema del rispetto @etibiente. Inoltre
verranno organizzate momenti educativi anche atsavle Guardie Ecologiche Volontarie (GEV). Praseyg inoltre, I'attivita delle GEV anche nei parch
pubblici per responsabilizzare la cittadinanzayristi e gli studenti sui comportamenti da assunaréni della tutela e salvaguardia delle areedver della
raccolta differenziata.

Verra attivata una campagna di informazione attadinanza sull'attivita di ispezione degli impiaetmici civili in fase di avvio della campagnassa.
Verranno inoltre programmati incontri con le Assaibni di categoria dei manutentori/installatoriimipianti termici allo scopo di informare sulle naditk di
esecuzione delle verifiche e concordare eventudbriaterventi che possano agevolare i singoli dittianella fase di messa a norma degli impiantiltéi non
idonei.

Proseguira l'attivita di monitoraggio dei valoriIM10 riscontrati dalle centraline di ARPA a livelprovinciale in attuazione dei provvedimenti regith.

Salute dei cittadini

Proseguira la campagna per il controllo degli impigermici civili secondo la vigente normativaabcopo di ridurre le immissioni di inquinanti dashalla salute
pubblica e di garantire la sicurezza degli impiastgssi. Le verifiche sugli impianti termici saraneffettuate per il tramite di ispettori/accertateelezionati
appositamente attraverso procedura pubblica. Qlianti termici da verificare saranno individuatceedo criteri definiti dalle disposizioni regionalgenti.

Potra, in casi specifici, essere richiesto il supgpdella Polizia Locale e della ATS. Qualora veai® meno i requisiti minimi di abitabilita, si pegle di coinvolgere i
settori Patrimonio (in caso di immobili di propéetomunale) ed Edilizia Privata.

Proseguira I'attivita di monitoraggio sul controliiel superamento dei limiti per il PM10, nonché&éetuale relativa attivazione delle misure previsterello
regionale.

Proseguira, inoltre, la prevenzione degli eventinaolai di malattie trasmesse da vettori (zanzar@ne richiesto dall’ATS Insubria e dal Ministetella Salute
e il puntuale intervento su derattizzazioni su symibblico.

Proseguira, infine, l'individuazione di manufatiiamianto, il loro monitoraggio ed il controllo teprocedure di dismissione.
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Dup 2021-2023

Missione 9- SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TER RIOTRIO E DELL'AMBIENTE
Programma 02: tutela, valorizzazione e recupero ameéntale

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder finali

Durata

Responsabilgolitico

Altri settori
coinvolti

Chiusura bonifica Ticosa

Proseguiranno le attivita di bonifica per la rinwzm delle terre
dal comparto denominato Cella 3 e attivita di ranaiggio

delle acque; quest'ultima avverra per due annyaditbesito

delle quali si dara corso o meno alla realizzazialeun

impianto di emungimento delle acque in consegueepdi esiti

analitici riscontrati.

Cittadinanza

2021-2022

Assessore con deleg
all’'ambiente ed ecolog

Urbanistica
Reti
i Mobilita
a  Contratti
Legale
Patrimonio

Progetto Scuola

Attraverso la collaborazione con le scuole di Cocmn realta
di volontariato e con il Gestore del servizio diteeza urbana,
verranno presentati progetti, anche attraversoniticecolastici,
in cui volontari specializzati incontreranno e skifigzeranno
gli studenti sul tema del rispetto dell’ambiente.

Cittadinanza

2021-2023

Assessore con deleg
all’'ambiente ed ecolog

Gestore Appalto
Rifiuti
G.E.V.

A
a

Eventi partecipativi sugli impianti termici

Verra attivata una campagna di informazione alttadinanza
sull'attivita di ispezione degli impianti termicivii in fase di
awvio della campagna stessa.

\Verranno inoltre programmati incontri con le Assaibni di

categoria dei manutentori/installatori di impiatetimici.

Cittadinanza

2021-2023

Assessore con deleg
all’'ambiente ed ecolog

h Associazioni di
a  categoria

Adesione al Patto dei Sindaci e redazion

del PAESC

Con l'adesione al nuovo Patto dei Sindaci per iimal e
I'Energia, il Comune di Como si impegnera ad azeeta
emissioni climalteranti nel 2050 e a ridurre le &sioni di gas
nserra al 2030 del 40%, rispetto all’anno di rifezimo (2005),
predisponendo un nuovo piano con orizzonte temp@iaP030
(PAESC 2030) che definisca le misure di mitigazieneelinei
una strategia per I'adattamento climatico.

Cittadinanza

2021-2023

Assessore con deleg
all’'ambiente ed ecolog

Z(liomunité Europe
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Dup 2021-2023

Missione 9- SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TER RIOTRIO E DELL'AMBIENTE

Programma 02: tutela, valorizzazione e recupero ameéntale

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder finali

Durata

Responsabilgolitico

Altri settori
coinvolti

Controllo degli impianti termici

Verra proseguita la campagna per il controllo dégipianti
termici civili secondo la vigente normativa allmpo di ridurre
le immissioni di inquinanti dannosi alla salute plita e di
garantire la sicurezza degli impianti stessi.

Cittadinanza

2021-2023

Assessore con delegg;
all'ambiente ed ecologija

Polizia
Locale/ATS
Patrimonio/Edilizi
Privata

In seguito alla pubblicazione di un bando per rgtece
manifestazioni di interesse da parte di societxiapezate, il

Installazione strutture di ricarica per veicOtomune mettera a disposizione in regime di occopazidi
elettrici su suolo pubblico a cura di privat| suolo pubblico spazi per linstallazione di strugtui ricarica

per veicoli elettrici la cui realizzazione e ges#Bo sara
interamente a carico di tali societa.

Cittadini, turisti, tutt

2021-2022

Assessore con delegaMobilita, Edilizia
all'ambiente ed ecologiaprivata e SUAP,

Settori
Pianificazione de|
Territorio e della

Reti, Strade,
[Acque, Commerc
ed altri eventuali
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Programma 03 — Rifiuti

Dup 2021-2023

Le iniziative previste sono finalizzate a migliagda qualita di vita nella citta, rendendola maggiente vivibile e fruibile non solo per i cittadima anche per i
turisti nella “Como Citta Turistica” attraverso aai di continuo miglioramento del servizio di netta urbana.
Verra dato ampio risalto al servizio di Guardie Bgache del Comune che contribuisce, attraverdoraazione e I'educazione, a favorire la diffusiafiaina
maggior coscienza al rispetto del territorio, dekb®rse ambientali e la consapevolezza che ogooncorre al benessere di tutti con i propri congrodnti.

Il nuovo appalto per il servizio di gestione ddiiuti urbani e speciali assimilati dovra consolielae migliorare

il livello di standard europeo aell

differenziazione e trattamento dei rifiuti, neltice del generale miglioramento della qualita davn citta, coinvolgendo sempre maggiormente faofazione

scolastica con iniziative dedicate.

Il Settore si impegnera, anche all'esito dell’adasi al Patto dei Sindaci ( PAES) a promuovereadtii& di informazione e sensibilizzazione della @apione,
la salute dei cittadini, sviluppando le attivitigdte alla tutela dell’ambiente, dell’aria, alla temione da fonti di inquinamento acustico ed edetagnetico e
luminoso, oltre alla cura ed alla sempre piu peneoite gestione dello smaltimento dei rifiuti urbattraverso I'adesione all'iniziativa lanciatal ddinistero

dell'ambiente “Plastic free challange”. I ComunieGibmo si impegna ad attivare delle strategie phurali volte a ridurre e eliminare la plastica maswdalle
aree pubbliche e negli spazi privati mediante a@tize di vario tipo, e ,infine, di proporre straedi informazione e sensibilizzazione sul tema.

Programma 03: RIFIUTI

Missione 9- SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TER RIOTRIO E DELL'AMBIENTE

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder
finali

Durata

Responsabilepolitico

Altri settori
coinvolti

Nuovo appalto di nettezza urbana

Verranno dati avvio ed esecuzione al nuovo appadtoil servizio di
gestione dei rifiuti urbani e speciali assimilatglla durata di 5 ann
oltre a 2 opzionali.

L'appalto sara riorganizzato al fine di mantenereelevato livello di
pulizia della citta, consono ad una citta ad alb@azione turistica €
sviluppare nel contempo azioni migliorative initutjuartieri della citta.
L'obiettivo del progetto € quello di ridurre la phazione di rifiuti,
contrastare il fenomeno della migrazione di rifigti migliorare le
performance relative alla percentuale di raccoiffergnziata attraversg
un nuovo modello organizzativo ed operativo, nonditéaverso
iniziative di comunicazione strutturali e continighe in maniera
sinergica contribuiscano al raggiungimento di tdiettivo.

Cittadinanza

2021-2023

Assessore con delegg
al’ambiente ed
ecologia

Tutti
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Programma 04 - Servizio idrico integrato

la - Progettazione e realizzazione delle operessade al mantenimento e allo sviluppo della regnéria e delle tombinature, delle opere di compete
dell’Ente in relazione al reticolo idrico minoreyadgimento delle funzioni di polizia idraulica; deme in nome e per conto di Como Acqua s.r.l. sielizio
fognario e relative tariffe, in attesa della piemerativita di Como Acqua S.r.l. in qualita di gestdel Servizio Idrico Integrato.

1b - Tutelare la qualita del’ Ambiente e la saldé& cittadini

Gli interventi consistono nella individuazione @etriticita e nella progettazione degli intervenéicessari a tutelare la qualitd del’ambiente salate dei

cittadini:

a) Ridurre le diverse forme d'inquinamento ed imtipalare quella degli scarichi fognari a lago, geguendo il primario obiettivo sia del Risanamedeb
Primo Bacino sia del controllo della qualita e ditardell’acqua dei corpi idrici appartenenti altiRelo Idrico Minore;

b) Eliminare o ridurre i quantitativi di acquataorica che confluiscono impropriamente allefagnarie da sottoporre a depurazione (acque nere);

c) Eliminare l'inquinamento da acque fognarie rgjtanti o impossibilitate a giungere nei collettatie le confluiscono a depurazione, a causa delle
esondazioni del lago sul fronte di Piazza Cavodelie aree limitrofe: Lungo Lario Trento, Lungo laafrieste, Piazza Matteotti;

d) Riqualificare le aree urbane e il lungo lago

09.2_Motivazione delle scelte

Il programma é volto alla valorizzazione delle rsoidriche ed é finalizzato alla protezione deftaente ed al miglioramento della qualita delle wscoSi
esplica attraverso la programmazione, medianteseseconomiche adeguate in relazione all’entitée gekscrizioni impartite dal’ Amministrazione Piouiale

di Como nel provvedimento di autorizzazione allargm dei terminali di foghatura non depurati, di cinnovo € attualmente in fase di istruttoriapdate dei
competenti uffici provinciali, degli interventi dideguamento necessari per la corretta gestioreerééd fognaria comunale.

Quanto sopra anche attraverso la fondamentalesifitaizione dell’attivita di verifica degli allaanenti fognari accompagnata, qualora necessaf®, al
promozione delle procedure sanzionatorie, di caaceon gli uffici della Polizia locale e Provinaalin caso di accertate inadempienze nei riguaetli d
Regolamento comunale di pubblica fognatura e didlante normativa ambientale regionale e nazionale.

L'attuale marcata presenza impropria di acque miete® nelle reti fognarie da confluire a depuraeiodetermina pesanti e inutili costi a carico
dellamministrazione per consumi di energia ele#trnecessaria per far funzionare le stazioni dewmmento sparse sul territorio comunale e peutilie
funzionamento, per tali acque, dell'impianto di degzione (Comodepur); esse sono inoltre la prideipausa degli sversamenti di liquami fognari smigo
lago, nei pressi di piazza Cavour.

Il filo conduttore che lega tutte le azioni del gramma si riconduce ad un unico tema: lo svilupggsienibile. La gestione del territorio deve garansiviluppo
ma nel quadro di una rigida difesa di un ambiegt&,compromesso da interventi del passato. Su @udseéttivo si innestano una serie di azioni vallia
estensione delle reti fognarie ed alla regimazielke acque meteoriche nonché alla salvaguarditedébrio
a) Ridurre le diverse forme d’inquinamento ed imtipalare quella degli scarichi fognari a lago. @lierventi previsti dal programma, pur con le note
limitazioni dovute alla insufficiente disponibilitinanziaria, sono volti all’eliminazione degli sutzhi fognari che giungono a lago per ottenere,
l'auspicata balneabilita del primo bacino.
Essi consistono nella realizzazione di collettogrfari ove mancanti, nella riparazione e manutemzaelle reti fognarie esistenti e, infine ma nanm
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importante, nella individuazione di tutti gli sagri fognari non ancora allacciati alle reti comurtakonsortili che confluiscono al depuratore eanel
programmazione del loro allacciamento da partepdeati cittadini, compreso attento controllo, iarso d’opera e finale, dei lavori da essi eseguiti.
Come gia anticipato le finalita del programma sqnelle di eliminare o quanto meno ridurre drastieata le situazioni potenzialmente a rischio che
determinano pesanti conseguenze sulla collettivita,;
Eliminare o ridurre i quantitativi di acqua matiea che confluiscono impropriamente alle retirfage da sottoporre a depurazione (acque nere). Gli
interventi consistono nell’individuazione ed elimiione sistematica di tutte le acque meteoricheconfluiscono nelle reti di fognatura nera mediante
verifica con video ispezione alla quale si sovrag@er le varie tratte, la verifica sulla corretie degli allacciamenti provenienti dai fabbridedntisti;
c) Eliminare I'inquinamento da acque fognarie, rgitanti o impossibilitate a giungere nei colleitcine le confluiscono a depurazione, nei corsi @iece,

in particolare, nel primo bacino del lago di Como.

b)

Missione 9- SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TER RITORIO E DELL "AMBIENTE
Programma 04: SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Staﬁﬁgﬁlder Durata Re;zﬂtri]sgb”e Altri settori coinvolti

Favorire lattuazione del Servizi Progettazione e realizzazione delle opere necesahrmnantenimento e allg Assessore coh
SO Osyiluppo della rete fognaria e delle tombinaturelledopere di competenza deleaa a reti
idrico integrato ex art.141 e seguepdklI'Ente in relazione al reticolo idrico minorejadgimento delle funzioni di 9 trad Legale
del testo unico ambiente approvamwlizia idraulica; Prosecuzione della gestione ame e per conto di Com( Cittadini 2021-2023 izgggs%rsergof Contratti
con D.Lgs.152/2006 Acqua s.r.l. del servizio fognario e relative tmifin attesa della piena dele I Partecipate

. . L . S - ) ga alle

operativita di Como Acqua S.r.l. in qualita di gest del Servizio Idrico .
Integrato. partecipate
a) Ridurre le diverse forme d’'inquinamento ed imtipalare quella degli
Individuare le criticita e progettate scarichi fognari a lago, perseguendo il primarioietitvo sia del
- ) ) Risanamento del Primo Bacino sia del controlloaglialita e quantita Territorio e Mobilita
gli interventi necessari a tutelare (la  delracqua dei corpi idrici appartenenti al Retiztdrico Minore; Assessore coh Legale
qualita dell’ambiente e la salute deib) Eliminare o ridurre i quantitativi di acqua matiea che confluiscong Cittadini 2021-2023 | delega a reti, Contratti
cittadini impropriamente nelle reti fognarie da sottoporrdepurazione (acqué acque e strade Ambiente e Giardini
nere); Segretario Generale
c) Ripristinare I'efficienza delle condotte dimbinatura mediante espurghi
delle condotte e/o interventi strutturali di ademeato idraulica;
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Programma 05 - aree protette, parchi naturali, pezione naturalistica e forestazione
L'Ufficio Parchi e Giardini si occupa della gesteodel verde pubblico comunale attraverso la maaidgea di giardini e relativi arredi ludici, albegataiuole
spartitraffico e rotatorie, aree verdi annesseificedubblici comunali, aree cani, sfalci e disestradali.
Promuove, inoltre, il miglioramento del patrimonierde esistente attraverso lo studio, la prograronaz la progettazione e la riqualificazione dieaverdi,

aree cani e dei relativi arredi.

Dup 2021-2023

Si attiva per dare alla cittadinanza risposte sdignalazioni che provengono per mezzo del protmoadiinche solo via mail o personalmente presaaffigi.
Collabora con altri Settori rilasciando pareri dimgetenza finalizzati al rilascio di autorizzazi@tiutilizzo o manomissione per eventi o interiesu aree
comprendenti verde pubblico (es. Wow Festival, Raim ecc).
Segnala alla Regione esemplari arborei per I'exaatinserimento nell’elenco degli Alberi Monumentiiltalia.
Promuove la collaborazione con il privato che vaglartecipare alla riqualificazione del verde atrao donazioni o strumenti similari disciplinagilld legge
L’amministrazione intende elaborare adeguati ptogestanziare le risorse necessarie alla creazioneiove aree cani ed alla completa rivisitazidnguelle

presenti

Missione 9- SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DEL L’AMBIENTE
Programma 05- AREE PROTETTE, PARCHI NATURALI, PROTEZIONE NATURAL

ISTICA E FORESTAZIONE

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder finali

Durata

Responsabile
Politico

Altri settori
coinvolti

Manutenzione straordinaria de|
Giardini a Lago

Si prevede una significativa valorizzazione deir@ii@ a Lago, area verde
di fondamentale importanza strategica per la d@tédal punto di vista
paesaggistico/turistico che da quello storicofaetigculturale, posta sullg
scenario panoramico del primo bacino del Lario, chgita monumenti di
alto valore e che connette il centro storico coRdaseggiata Lino Gelpi e
Chilometro della Conoscenza.

A seguito dell'approvazione del progetto di fatfthitecnica ed economics
del vincitore del concorso da parte della GiuntamGpale, & stato|
sviluppato il progetto definitivo ed e stata svddaconferenza dei serviz
dalla quale sono emerse criticita che richiedonoaggiornamento de
progetto con un incremento economico dell'importei davori e del
conseguente incarico professionale. Per questeguite alla prevista gara|
nel 2020, per I'affidamento dei relativi serviziopgssionali si procedera co
I'aggiornamento della progettazione definitiva plésttenimento delle
diverse autorizzazioni. Tale aggiornamento compeeind anche Ia]
realizzazione di due WC automatici autopulenti cayuelli gia installati e
in corso di installazione su altre zone del teriddi@omunale. A seguito po
della successiva progettazione esecutiva e delative verifiche si
procedera ad espletare la gara per I'esecuzionai.

=

Cittadini, turisti

2021-2022

Assessore con

delega a parchi e

giardini

Reti e Strade,
Appalti e
contratti, CED,
altri eventuali
per aspetti
specifici
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Missione 9- SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DEL L’AMBIENTE
Programma 05- AREE PROTETTE, PARCHI NATURALI, PROTEZIONE NATURAL

ISTICA E FORESTAZIONE

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabile | Altri settori
Politico coinvolti
Proseguono le attivita manutentive del compendidilii Olmo nelle more
Gl e e s | P rweane, appate,
manutenzione del verde e (’jegl manutenzione attuale si concludera il prossimo 22020. Nelle more|  Cittadini, turisti 2021-2022 | delega a parchi e Appfltltt?
spazi afferenti al parco e all'orto e\p4tivazione di quanto sopra, I'Ufficio dovragalisporre il progetto e I giardini contratt
botanico di Villa Olmo gara per I'affidamento della manutenzione del camipe per due anni, co
previsione di scadenza al 31.12.2022.
Le attivita inerenti all'appalto per la gestiondldananutenzione ordinarig
programmata del verde pubblico, denominato GloleahiSe, sono state
avviate il 01.06.2019 con conclusione previstala03.2022. Questo tipo d
. appalto, oltre ai servizi da corrispondere a canafedinisce anche gli
Global service per I3 interventi di manutenzione ordinaria da eseguingsaira.
manutenzione  ordinaria  del Allinterno dell'appalto si & proceduto alla comgadnformatizzazione de Assessore con .
verde pubblico fruibile de| verde pubblico, in modo da poter dare gradualmemeo ai cittadini di Cittadini. turisti 2021-2022 | delega a parchi e '°~IOI061|U{e
comune di Como per il triennip effettuare segnalazioni dirette tramite appositaPABltre a rendere ‘ giardini contratti
2019-2022 disponibili i dati per il prossimo progetto nelpétto dei nuovi CAM del
verde pubblico di recente approvazione e obbliggteri prossimi appalti.
Nella seconda meta del 2021 si dovra procedereredlazione del nuovg
progetto e relativa gara di appalto per la futur@natenzione del verde
pubblico il cui avwvio € previsto per il 01.06.2022n avvicendamento @
quello attualmente in corso.
a}
g:ggenﬁugl:ﬁguag“ﬁﬁtz;?nng dzléi Si prevede la riqualificazione delle aree ludicheegistenti mediantg
O . . interventi di manutenzione straordinaria per latisgsone di arredi ludici Assessore con
giardini pubblici comunali eq degradati e la riparazione di quelli ancora utilziti anche per migliorare 14 Cittadini, turisti 2021-2023 | delega a parchie
eventuale realizzazione di nuoyegjcirezza dei piccoli fruitori, nonché I'eventuadalizzazione di nuove arep giardini
aree ludiche.
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Missione 9- SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DEL L’AMBIENTE
Programma 05- AREE PROTETTE, PARCHI NATURALI, PROTEZIONE NATURAL

ISTICA E FORESTAZIONE

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Respohfsablle Altri .SettOI’.I
Politico coinvolti
g/lIglzl?rarcr‘:lg?t}c;?eacl:mgt?toe?egﬂlI Allinterno delle aree verdi comunali verranno ividuati nuovi appositi Assessore con Eventuali
P f) perg spazi recintati o ampliamenti di quelli esistepér la fruibilita degli amici a Cittadini 2021-2023 [ delega a parchi specifici di
animall quattro zampe. e giardini volta in volta
Appalti e
Manutenzione partecipata degli| Verra gestita, in accordo con il Settore Gare et@ti la partecipazione d Cittadini. aziende e Assessore con Contratti e
spazi verdi privati cittadini, aziende e associazioni all'aitfivmanutentiva degli spaz assowiazioni 2021-2023 |  delega a parchi | altri eventuali
verdi. e giardini specifici di
volta in volta
Rifacimento viali alberati Si prevede il rifacimento dei viali alberati compresso della Citta di TR Assessore con :
. N - ) L . . Cittadini, aziende e . Appalti e
degradati Como, mediante attivita di estirpazione e ripiardaimne nonché Ig assowiazioni 2021-2023  delega a parchi C%Fr)nratti
realizzazione di impianti di irrigazione. e giardini
Missione 9

09.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore Tutela dedbiente, Parchi e giardini, settore Reti, Stradegue, meglio dettagliato nel Piano esecutivo estidne
09.4_Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore Tuteddl’ Ambiente, Parchi e giardini settore Reti,&8lie e Acque

Sezione Operativa
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Missione 10 - Trasporti e diritto alla mobilita

10.1_Descrizione dei programmi

Programma 02 - Trasporto pubblico locale

Si operera tramite strategie integrate, ancherdjdiperiodo, per ridurre e fluidificare il trafficmnovare la rete dei servizi per la mobilita nzede: proposte di
interventi per la razionalizzazione dei nodi ciitlella rete stradale, promozione dell’utilizzordézzi di trasporto alternativi all'auto privatajaazzazione del
trasporto pubblico su ferro con particolare atteneialla nuova fermata RFI di Como Camerlata divalarea di interscambio modale, promozione dglidiio
unico integrato per i trasporti su ferro, gommagua, nonché promozione di mobilita condivisa &tearing, car pooling e bike sharing).

Per quanto concerne il Trasporto Pubblico Local#fitio Mobilita e Trasporti supporta I'Agenzia H&PL Como-Lecco-Varese nell’ambito del contratir p
servizi di Trasporto Pubblico Locale comunale ardia urbana, pianifica e programma gli interventittimizzazione del trasporto collettivo di comgeta del
Comune Capoluogo.

Per quanto riguarda il trasporto ferroviario, sil@atanno sinergie con Regione Lombardia e i gedirservizio e delle linee allo scopo di ottimizzd servizio
esistente, promuovendone I'utilizzo in sostituzi@henezzo privato. Infine, per quanto concerneaporto lacuale, oltre a promuovere sinergie tasione di
eventi e manifestazioni a grande richiamo di puabtion il gestore, si proporra a la regionalizzagidel trasporto lacuale allo scopo di potenziaservizio
esistente soprattutto nel periodo invernale in ndaloffrire una valida alternativa al mezzo privatal TPL su gomma per i residenti dei comuni rasehi.

10.2_Motivazione delle scelte

Gli interventi di breve periodo, in coerenza conskenario di medio/lungo periodo caratterizzatopdagetti prefigurati dagli strumenti di pianificanie
territoriale regionale, provinciale e comunale,an a una mobilitd sostenibile che favorisca ghissementi con il trasporto collettivo su ferro, aaggomma
(anche mediante I'interscambio modale) e gli spostati non motorizzati (a piedi e in bicicletta).

Le scelte integrate proposte servono per far fraliteccessivo traffico privato, alla crescentdiddlta di circolazione e alle ricadute negativéiasgualita della
vita dei residenti e dei city users, dovuti essanzente all’attuale non gratuita e alla non congaea del sistema tangenziale (che determina l@mzagi quote
notevoli di traffico improprio, soprattutto a Canaa), alla difficolta del trasporto collettivo arapetere con quello individuale motorizzato pecdesso e gli
spostamenti in cittd, all’'assenza di un servizicra$porto pubblico locale totalmente integratonfgma-ferro-acqua), nonché alla carenza di efficatitiphe di
controllo della domanda.

Gli interventi inclusi nel programma sono quindidiizzati a mitigare i problemi di congestione,usézza e inquinamento legati alla circolazione olaie
motorizzata honché a riqualificare gli spazi urbani
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Dup 2021-2023

Missione 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA
Programma 02: TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder
finali

Durata

Responsabilg
Politico

Altri settori
coinvolti

Collaborazione con
I’Agenzia TPL Como-Lecco-
Varese per l'affidamento de
contratto di servizio

Per quanto concerne il Trasporto Pubblico Locdlseasi della Legge Regionale inerente a|
modifica del bacino territoriale ottimale ed omogenin cui ricade il Comune di Como, 9
procedera con le azioni necessarie per il nuovdaaffento del contratto di servizio di cui all
Legge Regionale 6/2012 Disciplina del Settore desporti mediante I’Agenzia TPL Como
Lecco - Varese.

Il Programma di Bacino dell’Agenzia del trasportobplico del bacino di Como, Lecco
Varese, documento da porre a base della nuova caredi affidamento del contratto d
servizio, € stato approvato in data 23/10/2018 @elibera n. 13 '’Assemblea dell’Agenzia ¢
successivamente, € stato avviato l'iter delle ptaoce di affidamento dei servizi di trasport
pubblico dell'interno bacino, da concludersi enito30/06/2020 (DGR n. Xl/1782 del
21/06/2019 "Assestamento Bilancio 2019/2021").

L’Assemblea dell’Agenzia TPL Como-Lecco-Varese cpropria deliberazione n. 7 de
21/06/2019 ha approvato i primi indirizzi di gasasensi e per gli effetti dell'art. 7, comma 1
della Legge Regionale Lombardia 4 aprile 2012 mrépedeutici all'approvazione dei restar
documenti di gara e all'avvio della fase di affidanto del servizio.

Utenti, aziende

gestione TPL,

Enti regolatori
TPL

2021 - 2022

Assessore con
delega a
mobilita e
trasporti

Agenzia
TPL
Co-Lc-vVa

Sviluppo di sistemi di

bigliettazione interoperabili

A seguito delle Deliberazioni di Giunta Regionalegiigno 2014 n. 1934 (con cui € sta
approvato il “Bando per lo sviluppo dei sistemildgliettazione elettronica interoperabili d
trasporto pubblico locale in Regione Lombardia’§ ettobre 2015 n. 4140 (con cui sono st
approvati i “Criteri per lo sviluppo di sistemi Higliettazione tecnologicamente innovativi €
interoperabili in Regione Lombardia”), in accordoncla Provincia (Ente Capofila) e gl
operatori che svolgono servizi di trasporto nelifiacli Como (cofinanziatori del progetto co
Regione Lombardia), si procedera alla realizzazitglesistema di bigliettazione integrato pe
Servizi di TPL del bacino di Como interoperabilessala regionale e locale.

L'obiettivo finale € quello di offrire I'opportuiitdi viaggiare su tutti i servizi regional
ferroviari, automobilistici urbani ed extraurbandienavigazione dei laghi, con una smart-ca|
che favorira la fidelizzazione degli utenti.

Utenti TPL,
societa che
eserciscono i
trasporti, Enti
regolatori

2021 - 2022

Assessore con
delega a
mobilita e
trasporti

Regione
Lombardia
Provincia
Gestori TPL
Agenzia TPL
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Missione 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA
Programma 02: TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder | 5 | ResponsabilgAlti settori
finali Politico coinvolti
Con DPCM 17/04/2019 sono state previste risorsalifiate al rinnovo del parco mezZ
. . | impiegato per il trasporto pubblico locale e desttralle citta definite ad alto inquinamento. .

Plan_o_ R Strateglcp _ dellz Il Comune di Como, in funzione dei punteggi asséigsecondo i criteri previsti nel DPCM Uter_ltl TPL’ Assessore con

mobilita sostenibile -| 17/04/2019, risulta beneficiario di un contributaripa € 6.395.872,00 per allo scopo { Societa che delega a Gestori TPL

Finanziamenti alle “citta ad rinnovare il parco rotabile automobilistico util@p per lo svolgimetno dei servizi di traspor| eserciscono i [2021-2023 mobilita Agenzia TPL

alto  inquinamento”  per| Pubblico locale. _ S _ _ trasporti, trasporii

riNNovVo ; L'obbiettivo finale & quello di procedere con l'atsto di veicoli a basso impatto ambienta| R P

parco mezzi ; c - ) e collettivita

che consentano di procedere con la dismissionen@gzizi maggiormente inquinanti ogg
utilizzati e conseguentemente contribuire a miglierla qualita dell’aria.

Programma 05 — Viabilita e infrastrutture stradali

10.1_Descrizione dei programmi

Infrastrutture stradali

In coerenza con vari punti del Programma elettasitgerera tramite strategie, anche di lungo perimtegrate con quelle di altri Settori comuredr ridurre e
fluidificare il traffico e innovare la rete dei s&i per la mobilita mediante: interventi di razadizzazione dei nodi critici della rete stradaléglioramento della
sicurezza stradale attraverso interventi di modenazdel traffico (in particolare in zone residetize in presenza di servizi sensibili) e di rezdizione di
percorsi e attraversamenti pedonali/ciclabili pitgtgoromozione dell’utilizzo di mezzi di traspor@ternativi all’auto privata, valorizzazione dehgporto
pubblico e in particolare di quello su ferro, comeazione alla nuova fermata RFI di Como Camerkateelativa area di interscambio modale e con |l
potenziamento e miglioramento dell'interscambidenedstanti fermate/stazioni.

Affidamento del servizio di gestione degli impiantdi illuminazione pubblica.

Nel territorio del Comune di Como sono presentitidaminosi, in gran parte di proprieta di Enell&a.r.l., che necessitano di adeguamento per guant

concerne l'aspetto illuminotecnico o elettrotecrécmeccanico.

Presupposto fondamentale per conseguire I'obiettivan miglioramento della qualita del servizioiltliminazione pubblica, favorendo il conseguimediain

risparmio energetico ed economico, nel rispettacdegdri minimi ambientali di cui ai Decreti del Kistero dell’Ambiente e della Tutela del Territogalel Mare
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del 27 settembre 2017 e 28 marzo 2018, nonché’agfédamento del servizio di illuminazione pubbliszcondo le modalita contemplate dalla normativa
vigente, €& l'acquisizione della proprieta compldiatutti gli impianti di illuminazione pubblica, ocapresa la rete che li collega, alimentata dalledirli
distribuzione di energia elettrica attraverso umonsento di misurazione (contatore) per la conizdalzione dei consumi.

In quest'ottica il Comune di Como, con deliberagd@onsiliare n. 55 del 10.09.2018, ha avviatodkcpdimento per I'acquisizione della proprieta degpianti

di Enel Sole s.r.l. posti nel territorio del ComutieComo; con il supporto del consulente all’'uopoaricato verra definito I'esatto stato di consigte degli
impianti nonché il valore dei medesimi, e contdsheamte svolta un’attivitd di pianificazione dellagwalifica normativa ed energetica dell’impianto di
illuminazione, che avra ad oggetto 'ammodernamehéoleguamento secondo le vigenti norme di siaagidl miglioramento dell’efficienza funzionale e
gestionale, I'abbattimento dell’inquinamento (luwse e atmosferico) e il risparmio energetico deflestenti risorse impiantistiche di pubblica illurazione,
secondo criteri di efficienza economico-energetiahi sicurezza. Particolare attenzione verra pieg@r I'illuminazione degli attraversamenti pedohango la
viabilita principale.

Tali attivita risultano propedeutiche all’avvio daaconclusione delle procedure per l'affidament dervizio di gestione degli impianti di illumiriane
pubblica.

10.2_Motivazione delle scelte

Infrastrutture stradali.

Gli interventi di breve periodo, in coerenza conshkenario di medio/lungo periodo caratterizzatopdagetti prefigurati dagli strumenti di pianificane
territoriale regionale, provinciale e comunale,anw a una mobilitd sostenibile che favorisca glisspmenti con il trasporto collettivo su ferro, aaggomma
(anche mediante I'interscambio modale) e gli spostdi non motorizzati (a piedi e in bicicletta),nebé mirano a una fluidificazione del traffico vaare allo
scopo di ridurre la congestione e conseguententi@érgainamento atmosferico e acustico.

Le scelte integrate proposte servono per far fraliteccessivo traffico privato, alla crescentdiddlta di circolazione e alle ricadute negativélasgualita della
vita dei residenti e dei city users, dovuti essanzénte all’attuale non gratuita e alla non congdlea del sistema tangenziale (che determina lamzagi quote
notevoli di traffico improprio, soprattutto a Caraa, in particolare per gli spostamenti est-ovesty difficolta del trasporto collettivo su gomrascompetere
con quello individuale motorizzato per I'accesggliespostamenti in citta, nonché alla carenza fitt&i politiche di controllo della domanda.

Gli interventi inclusi nel programma sono quindidiizzati a mitigare i problemi di congestione,usézza e inquinamento legati alla circolazione alei®
motorizzata, nonché a riqualificare gli spazi uitlaimmentando la vivibilita della citta per tutteclgtegorie di utenti (residenti, lavoratori, turistudenti, ecc.).
L’amministrazione intende intraprendere le azioetessarie volte a promuovere presso i gestori defita presenti sul territorio comunale il pagametla
sosta, sia lungo strada sia nei parcheggi in stayttramite sistemi di pagamento digitali e inrtoawdcarte di credito/debito, APP, ecc.).

Affidamento del servizio di gestione degli impiantdi illuminazione pubblica.
Le motivazioni dell'obiettivo consistono nella nes#a di avviare e completare le procedure nedegser I'affidamento del servizio di gestione degipianti di
illuminazione pubblica conformemente agli indirizointemplati dalla normativa vigente.
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Missione 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA

Programma 05 : VIABILITA E INFRASTRUTTURE STRADALI

Sezione Operativa

. Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder Durata Responsabile settori
finali Politico coinvolti
A seguito di perfezionamento tra Regione e RFipdeVvedimento per la realizzazione di p|u
interventi infrastrutturali sulla rete ferroviarieerra realizzata la nuova fermata RFI “Como
Camerlata” (sostitutiva dell’attuale “Albate — Cata¢a”) connessa funzionalmente alla
stazione FN “Como Nord Camerlata”, nonché I'araatdtscambio comunale per la sosta|di
autovetture, motoveicoli/biciclette e per la ferendel Trasporto Pubblico Locale su gomma.
L'intervento € finanziato da Regione Lombardia: zi@lmente per le opere relative alla
Nuova fermata ferroviaria di fermata ferroviaria, che verra realizzata da RRbtalmente per I'area di interscambio, che =~ Assessore corn
Como Camerlata RFI e area di| verra realizzata dal Comune. Cittadini, 021 delegaa | Patrimonio €
interscambio per la sosta E’ stato approvato nel dicembre 2019 il progettecasivo delle opere. Nel mese di agogto turisti, ) mobilita e Mobilita
veicolare 2020 sono state espletate le procedure di gardgmgiudicazione dei lavori che saranr|o pendolari trasporti
eseguite ad avvenuto completamento dei lavori dhpmienza RFI secondo intese ¢a
ridefinire di concerto con Regione Lombardia ed RFdrdine al cronoprogramma lavori.
Preliminarmente alla consegna dei lavori di commpedecomunale, indicativamente previsfo
nel mese di novembre a seguito del completameni® agere di competenza RFI, dovranfo
essere sottoscritte le convenzioni fra Comune an@&&Fl e Pedemontana per disciplinarelle
modalita di intervento e futura gestione dell’adéamterscambio
Sulla base del contributo ottenuto da Regione Ladiager la Dorsale urbana “Ciclovia dei
Ampliamento del sistema della Pellegrini” PCIR 5 e sue _dirgmazioni" neII’ambitechqndo POR FESR 2014-2020 (BURL Assessore cor
bilita cicl donal n. 35 24/08/2015) — Obiettivo “Aumento della mdiilisostenibile nelle aree urbane” Gittadini. turisti 2020-2022 dele_gzi\a
mobilita ciclo pedonale Azione “Infrastrutture necessarie all’utilizzo dakzzo a basso impatto ambientale”, nonghé ' mobilita e
del budget stanziato in bilancio per gli interveditfmobilita sostenibile”, verra completata la trasporti
progettazione e la successiva esecuzione dei lavori
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Programma 05 : VIABILITA E INFRASTRUTTURE STRADALI

kehold bile | A
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Sta ? 0. er Respor].sa ne settori
finali Politico coinvolti
Nel triennio si prevede la progettazione e reafiimee di impianti sostitutivi della sosta qu Assessore con
strada e il potenziamento dei parcheggi scambiatodi interscambio esistenti, anche in delega a
attuazione di strumenti di pianificazione urbawistie/o attuativa di iniziativa pubblica pCittadini, city mobilita e
Parcheggi in sede propria privata, allo scopo di aumentare gli spazi su strda dedicare alla mobilita dolce (pedon( euser, turisti, trasporti. Urbanistica
ciclisti) e migliorare la vivibilita della citta. utenti della Assessore con| Ambiente
Tale obbiettivo si prefigge in particolare di widare I'area dell'ex Ticosa quale ambito|a strada delega
prevalente vocazione per la localizzazione di wdati ssota in sede propria o in struttura,fin pianificazione
correlazione con I'obbiettivo pit generale di rificazione del comparto. urbanistica
Nel triennio si prevede la formazione di un cataittle opere d'arte, attraverso il censimerjto
delle infrastrutture dell'intero territorio comueak la conseguente analisi dello stato|di ) Assessore con
Opere d’arte stradali consistenza e di stabilita, condotta attraversualiai speditiva degli elementi infrastrutturgi Utenti della delega a reti,
al fine di programmare interventi mirati al migkonento dell’efficienza funzionale della strada acque e stradg
struttura e del grado di conservazione della stessa
Intervento di riqualificazione strutturale di visoBjovico, tratto tra piazzale S Teresa e Yia Urbanistica
Riqualificazione Via Borgovieq o0 F0 o Spest condivisl a pedana & velocipedi, ucendo le velocia i ent della “Goicgaaret,| Poltia
Vecchia L : ’ N trad ’
spostamento, in linea con la vocazione che la atrhd assunto negli ultimi ann|.  Strada acque e stradg Locale
Adempimenti tecnico amministrativi propedeutici @nnessi all’affidamento del servizio di Legale
) .. gestione degli impianti di illuminazione pubblicandormemente agli indirizzi contemplafi Assessore con Affari
Affld_amento d?' Servizio dl dalla normativa vigente nonché confermati nellgoksizioni dell'organo di indirizzo politicd delegaalle | generali
gestione degli impianti dj amministrativo (Giunta e Consiglio). Cittadini olitiche Appalti e
illuminazione pubblica Attivita di supporto, assistenza, verifica e cotdrosull'attivita svolta dall'operatorg P tich Contratti
economico che risultera affidatario della concessiper la gestione del servizio pubblito energetiche Segretario
locale di illuminazione pubblica. Generale
Riqualificazione, messa i QI} mtgrventl.dl nqual,ﬁcazpne de! noqll hanntmblettlvo di rendere, per quapto .pO.SS.IbI \e,. _ ASSESSOre Con .
sicurezza ristrutturazione P1Y fluida e sicura la circolazione di tutti glienti della strada (compresi pedoni e ciclisti). GliUtenti della deleaa a mobilit Polizia
. B interventi prioritari sono oggetto di specifico Isgipo nel redigendo Piano Generale glel strada 9 ; Locale
intersezioni principali : e trasporti
P p Traffico Urbano.
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Dup 2021-2023

Missione 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA

Programma 05 : VIABILITA E INFRASTRUTTURE STRADALI

kehold bile | A
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Sta ? 0. €' ) Durata Respor].sa ne settori
finali Politico coinvolti
Con Deliberazione n. 209 del 23/05/2018 la GiuntenGnale ha revocato la DGC n. 10 del
23/01/2017, con la quale era stata adottata lagstapdi PGTU, in quanto tale piano non| &
mai stato approvato in via definitiva dal Consiglomunale e non & pienamente conforme
agli indirizzi politici di questa amministrazion€on la medesima Deliberazione:
Aggiornamento del Piand - sono stati approvati gli indirizzi per la revismdel PGTU; Assessore cor
] - € stato incaricato il Dirigente del settore Pligazione del Territorio e della Mobilitaj Cittadini, utent delega a
Generale del Traffico Urbanp Edilizia Privata e SUAP di concerto con il Dirigentlel settore Appalti di avviare la della strada 2021 mobilita e
(PGTUL) procedura per I'affidamento a esperti specializeaterni del servizio di aggiornamento del trasporti
PGTU;
- € stato deliberato di procedere con la costiteidi un Tavolo informale di consultazione
per la Mobilita urbana e il Traffico, costituito ciessivamente con DGC n. 238 del
12/06/2018.
Missione 10

10.3_Risorse umane daimpiegare
Personale impiegato presso il settore Pianificazael territorio e della Mobilita - Edilizia privae SUAP per la parte relativa al funzionamentéeadstivita per
la Viabilita e lo sviluppo e il miglioramento deltircolazione stradale, e settore Reti, StradequéA@er la parte legata alla gestione delle maaigeinordinarie

e straordinarie delle Infrastrutture Stradali eldegpianti di llluminazione Pubblica, meglio degléato nel Piano esecutivo di Gestione.

10.4_Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore Piarafiione del territorio e della Mobilita - Edilizmivata e SUAP e settore Reti, Strade e Acque
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Missione 11 - Soccorso civile

11.1_Descrizione del programma

Programma 01 — Sistema di protezione civile

L'efficace esercizio della funzione di protezioneile comunale passa innanzitutto per la “consafeaza sulla necessita di occuparsi in maniera
strutturata della materia”. Il sistema di prote&anivile dell’ente fara leva, per un verso, su mscente coinvolgimento dei cittadini, sia singiie riuniti in
associazioni, e, per altro verso, accrescendormirte di risorse, umane, logistiche e strumentapporto dell’amministrazione in questa direziofietutto
sottolineando la centralita del Piano di emergermmaunale che, per mantenersi valido strumentol gerccorso civile, dovra essere costantemente aggio e
migliorato, approfittando, tra I'altro, delle pasiita che in questo senso sono offerte dal prog8&STISCO di cui si dira nel prosieguo.

Il coinvolgimento del cittadino richiede un invesénto culturale: occorre promuovere l'importanzdlad@revenzione e dell’auto-protezione nel
guotidiano; ma anche un’attenzione particolareindlirmazione e alla promozione del volontariato.gimesto senso va riservata una certa attenzioee all
iniziative, nelle scuole o nelle piazze, tese addvare il cittadino al tema della protezione t@vaccrescendo la sua sensibilita e preparazionpusio. |l
cittadino & poi protagonista del volontariato, tantll’ambito del Gruppo comunale di protezioneileiguanto nel contesto delle altre realta assweiati
protezione civile da tempo presenti sul territodotal proposito, proseguira il percorso di cresaiiel gruppo comunale di protezione civile coniatize
formative ed esercitative. Accanto al gruppo conminwarranno ulteriormente sviluppate forme convenaii di collaborazione con le altre realta asdoaa
presenti sul territorio.

In termini di risorse, il programma non prescindded continuo potenziamento della sala individuatl|'ambito del comando di polizia locale, per
ospitare I'Unita di Crisi allorché attivata. Sempnetermini di risorse, il sistema di protezioneild comunale si dovra arricchire di competenzanitde e
amministrative (anche attraverso apposite assuilziton senza individuare nei settori tecnici deite i protagonisti della fase di previsione e przione delle
emergenze naturali sul territorio i quali potrarguulere di un tavolo intersettoriale i corso di legeentazione e attivazione. Per tornare alle resGrenziare,
fino al 2021 la Protezione civile cittadina potricara avvalersi delle opportunita offerte dallat@eipazione al progetto internazionale GESTISC®@s(tdne e
coordinamento delle emergenze e delle catastrofisseonfini) che, nel complesso, sta garantendenéd un finanziamento di circa 100 mila euro, gprasenta
un ‘importante momento di crescita della strutignazie al confronto con o partner del progettdesialziative dallo stesso previste.

Il piano di emergenza comunale, approvato defiaitignte nel 2016, sara mantenuto sempre aggiormaiglierato laddove ne emergesse la necessita,
in modo da affermarsi quale strumento centralesttéma di protezione civile comunale. Di fondarantmportanza appare la promozione della conoscenz
del Piano da parte della cittadinanza, anche qualezo per veicolare la cultura della prevenzioneuidisopra. In questo senso, la conoscenza deb [Fara
oggetto di trattazione in occasione dei momentcatitatto con la cittadinanza, a partire dalle atize nelle scuole. Allo stesso fine si mira a mtoare
I'utilizzo dell'app gia in uso in questo ente pardonsultazione del piano e per la ricezione dalgita di protezione civile. L'app. verra peralaggiornata ad
una nuova versione arricchita di nuove funzionaligh quadro complessivo di strumenti di informazanpartecipazione al sistema di protezione ce/ifu in
generale di un sistema di comunicazione ad amptirspdi eventi, anche legati al traffico, che resano e condizionano la vita della citta, siiooera a
puntare sull’applicativo Allert System.
11.2_Motivazione delle scelte
Le scelte del’'amministrazione comunale in temasidtema di protezione civile mirano a soddisfarebisogno di maggior consapevolezza e partecipazione
anche da parte dei singoli, al tema della proteziduile, nonché ad accrescere le capacita operdgila protezione civile. In quest'ultimo casoppera tanto
incrementando I'apporto del volontariato, quanteestendo sulla sala per I'unita di crisi; non utiisviluppano un sistema convenzionale che rengimulilile
anche I'apporto delle diverse associazioni di fiotge civile che operano sul territorio.
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Dup 2021-2023

Missione 11 - SOCCORSO CIVILE
Programma 01: SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE

Sezione Operativa

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder Durata  [ReSponsabile  itri settori
finali Politico coinvolti

Ferma la centralitd del Gruppo comunale di protezioivile, in relazione al )
Incremento del livello di coordinamentp, quale_tpt(osegléiré_ll iI_\percor;o di_crelsc_ita etmttra:jvqri?giye f?rm_attive eg_ Citta_din_i, . Asf;gg?fg con
operativita e professionalita p| SSerctiativa e 11 pil ampio - comvolgimento -cet r net sistema dj assoclazion 2021 |delega alla polizi |egale

. . . - protezione civile comunale, verra consolidata l&fnza delle convenzion| di protezione g

volontariato di protezione civile con le associazioni di protezione civile presentl territorio, anche con civile rot:aoz(i:;eeecivile

l'individuazione di apposite risorse allo scopo. P

Strutturazione di iniziative tese a migliorare ¢onamente la conoscenza del

Piano di emergenza comunale, mantenuto sempreraggp e piu in generale

'importanza della prevenzione e della conoscergaalretti comportamenti di

auto-protezione. L'informazione in merito al Piadd emergenza comunalg

passa per l'organizzazione di incontri mirati nefleuole, una piu diffusa Sindaco
Promozione della conoscenza del PianQ diromozione dello strumento con l'ausilio del gruppmmunale di protezione Assessore con ,
emergenza comunale — Aggiornamento detivile — anche in occasione di specifici eventiommiativi — e la previsionel  Cittadini 2021-2022 |delega alla poliz{ Comunicaz
Piano dell'installazione di apposita segnaletica attuatdel piano sul territorio. In locale e one

questo quadro verra altresi valorizzata e aggiariapposita app per |3 protezione civilg

consultazione del Piano. Il Piano verra aggiornagt’'ambito del progetto

GESTISCO. In questo senso appare peraltro opportommementarlo in

relazione alla gestione dei numerosi eventi cheré@ssano la citta di Comd,

delineando puntualmente il ruolo della protezioivdeccomunale.
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Dup 2021-2023

Missione 11 - SOCCORSO CIVILE
Programma 01: SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stakeholder

finali

Durata

Responsabile
Politico

AItri settori
coinvolti

Partecipazione al “Gestione
coordinamento  delle

catastrofi senza confini” — GESTISCO

progetto

emergenze e daglle

Su iniziativa della Direzione Protezione Civile &egione Lombardia €
indicazione della Giunta Comunale questo Ente éatmta far parte di un
progetto di collaborazione e interscambio in mateli Protezione Civile fra
’Amministrazione Regionale e il Canton Ticino. frogetto, denominato
GESTISCO - gestione e coordinamento delle emergenedie catastrofi senza
confini - si articola in tre macro argomenti e vez#nvolti oltre a Regione
Lombardia e Canton Ticino, anche la Scuola Unitarisi Professionale della
Svizzera Italiana (SUPSI), il Politecnico di MilaroPolo territoriale di Lecco,
la Fondazione Politecnico di Milano, Arpa PiemomteArpa Lombardia. Il
Comune di Como, con il suo settore Protezioneesiilimpegnato in attivita d
comunicazione e informazione alla popolazione, suppnella formazione per
gli altri enti locali, sperimentazione di buone tiwhe di Protezione Civile;
verifica del Piano Comunale di Protezione Civilgiaghato secondo le nuove
direttive per la gestione dellemergenza transtbeta e, infine,
approntamento delle sedi per lo svolgimento di epatella formazione in
territorio italiano. Il progetto rappresenta ungartante occasione di crescita
per la protezione civile cittadina e gode di urafimiamento comunitario d
circa 100.000 euro. L'attuazione del progetto pgog& con diverse iniziative|
anche nel 2021 e, in caso di proroga da parteAdedirita di Gestione in
relazione ai ritardi dovuti al’emergenza Covid-&8che nel 2022

Cittadini,
volontari di
protezione

civile

2021

Sindaco
Assessore con
delega alla poliz

locale e
protezione civilg

Servizi
finanziari,
Fabbricati
comunali

Missione 11
11.3_Risorse umane da impiegare

Personale da reperire, oltre a personale dellzipdticale parzialmente impiegato allo scopo

11.4_Risorse strumentali da utilizzare
Risorse da destinare
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Missione 12 - Diritti sociali, politiche sociali e faniglia

12.1_Descrizione dei programmi

In questi anni il settore Politiche Sociali del Gore constata I'aumento dei bisogni e della loro glessita, amplificati dal’emergenza sanitaria fito,acon la
conseguente difficolta nell'individuare soluziagipaci di aiutare le persone a diventare autonome.

Si evidenzia un significativo aumento del disagadi’dvvio della crisi, una societa urbana troppesgp frammentata, caratterizzata da zone o quantieni Si
concentrano nuclei e persone particolarmente hiogti marginalita sociale.

Le politiche di welfare, pertanto, per affrontaeecbmplessita evidenziate, devono saper valorizarerementare il corretto apporto del terzo settaccrescere
il protagonismo dei cittadini e delle famiglie eagie anche alle misure nazionali e regionali, ressapaci di sviluppare le capacita e le respoligabi ciascuno
nella costruzione e attuazione di progetti di vit@paci di produrre sostanziali e duraturi cambiatime

Per questo motivo il settore Politiche Sociali lezido di partecipare a percorsi di collaborazi@mosfronto, studio e ricerca di soluzioni a probleramplessi
attraverso nuove modalita di Welfare anche in cetealtre citta.

Prosegue la politica di analisi e revisione, agtaodo ove necessatio, gli specifici contratti diviggo inerenti le regole di accesso e frequenzasdevizi a
domanda individuale, garantendo trasparenza ezeerth diritti e doveri degli utenti e riorganizzemle modalita di erogazione dei servizi..

Al fine di migliorare I'efficienza del Settore, v@rinoltre completata I'azione di riorganizzaziatedle procedure di affidamento dei servizi utilizda strumenti
e modalita diverse.

Nel 2021, sara necessario affinare i processreldioni con L'Azienda di gestione del Piano dnZger i servizi delegati, si concludera inoltrgdstione delle
azioni gestite dal Comune di Como quale precedamte gestore del Piano di Zona.

Nel 2020 si e dato corso al nuovo biennio di progrezione delle attivita di contrasto alla ViolerdiaGenere, rispetto al quale il Comune di Como gofia
sia del Progetto territoriale per la provincia dini sia della rete Interistituzionale in attuazidede disposizioni e secondo le linee guida regjiotale attivita
verra consolidata nel 2021

Gli obiettivi della nuova programmazione indicarmme prioritaria larealizzazionadi Servizi e interventi di welfare locale in forrpartecipata e integrata,
facendo leva su risposte prossime, adeguate, paligaate e innovative rispetto alle domande suitt@nio.

Altri

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder finali Durata Responsabile Politicq settori
coinvolti

. . . i ) o ] Cittadini dei Comuni del Assessore con delega ale

Politiche di contrasto alla violenza di genefe Sviluppo azioni programmazione 2020/2021 o L 2021 politiche sociali e di
Territorio Provinciale .

sostegno alla famigl

Programma 01 — Interventi per 'infanzia e i minog per asili nido

Il programma a favore dell'infanzia e dei minorc@nplesso e particolarmente articolato in quargpamde a bisogni molto differenziati fra di lorofdtti, gli
interventi a tutela dei minori tendono a rispondera bisogno di tipo “riparativo” e “supportivahy presenza di fattori di rischio per la sana dtasidei minori,
tramite la promozione di una genitorialita consapee responsabile; gli asili nido e il complessoskrvizi integrativi, garantiscono, invece, risfgoarticolate a
sostegno della conciliazione dei tempi di vita dadioro dei genitori e offrono agli stessi spuntacasioni di confronto e condivisione sul compbeasolo
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genitoriale.

Servizio Tutela Minori

I minori in carico al Servizio Tutela Minori e imssati da un provvedimento dell’Autoritd Giudimasono in costante aumento (al 30 giugno 202@®0).5
Analogamente anche i servizi dedicati: assistednaaiva domiciliare 39), servizi educativi diudb) tutela del diritto di visita in spazio neutré) 3affido 28) e
ricoveri in comunita familiari o educative 45), conita mamma-bambino 35) attivati a supporto degeti di intervento, sono in costante crescita,titouti
economici a supporto di spese per l'alloggio efoilpgvere quotidiano sono stati n. 14.

La complessita e la multi-problematicita delle a#tioni in carico impongono un maggiore coinvolgineeda parte dei servizi specialistici territorialuna piu
sentita corresponsabilitd nella valutazione e rgdistione delle situazioni segnalate dall’ Auto@iadiziaria, per la costruzione di una presa inccadel nucleo
familiare intensiva, continua e flessibile capad¢ec@htenere i rischi di allontanamento del minoa# gdroprio nucleo o rendere I'allontanamento, geand
necessario, un intervento limitato nel tempo, feaitdo i processi di riunificazione.

Le famiglie con minori e in disagio economico, €avranno i requisiti, continueranno ad esseresot con contributi economici e/o con agevolazgai
costo dei servizi di cui fruiscono. In ragione dglreferenza per la definizione di percorsi didaffiispetto al collocamento in comunita, é statdtia attivato un
servizio di supporto alle famiglie affidatarie, affi@ gennaio 2020 e in gestione all’Azenda Spe€ialesortile Comasca e Lariana, con cui continuethivita di
sensibilizzazione della cittadinanza. Inoltre, tidalativi allutenza straniera sono in aumento &decessaria I'attivazione di un servizio di meidiae
linguistico-culturale a supporto delle attivita degperatori nell’espletamento dei loro incarichi.

A seguito del lockdown imposto dall’emergenza saidtche ha interessato il 2020 le segnalazioM@3INA sono riprese in modo esponenziale. In riferitoea
questo specifico target di utenza, in aggiunt sdéimpre piu frequenti situazioni emergenziali@iavolgono i nuclei familiari e minori del terriio in stato di
pregiudizio, si rende necessaria I'attivazione efivizi di raccordo con strutture e autorita e dina reperibilita. Nel prossimo periodo si attivera servizi
psico-educativi e di mediazione familiare a suppaktlle famiglie particolarmente fragili. Verranattivate collaborazione con Enti esterni per miglie la
presa in carico di minori con provvedimento delGA.

Missione 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALIE FAMIGLIA
Programma 01 — INTERVENTI PER L'INFANZIA E | MINORI  E PER ASILI NIDO

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stake_hol_der Durata Respoh_sabne Altri
finali Politico settor

Assessore con deleg

Revisione forme di affidamento e verifica delleugtinre Minori 2021-2022 | @lle politiche sociali ¢

di sostegno alla
famiglia

o

Collocamento minor+ anche MNSA 1in
comunit

17

Il programma intende sostenere il corretto funziaato degli asili nido in termini di:
- accoglimento alle domande che saranno presentate;
- stabilita delle figure di riferimento dei bamhini
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- un migliore utilizzo delle strutture;

- la possibilita di garantire celermente le sogtini del personale assente per periodi medio-lunghtale proposito saranno adottate misure inttstre
collaborazione con il Settore Risorse Umane.,

E’ prevista l'ulteriore attivita, rispetto a quelliel calendario scolastico, del centro estivo nesendi luglio.

La suddetta attivita progettuali prevede incergadnomici a favore del personale educativo e dicett

Verra attuata una politica di razionalizzazione stlvizio in termini di costi/benefici, senza peegto diminuire il numero complessivo dei bambdaglibili
nel sistema “asili nido comunali”.

Si valutera la possibilita di elargire un contribaile famiglie i cui figli sono in lista di attegeer gli asili comunali ed intendano comunque aangldel servizio
di asilo nido offerto dai privati.

Particolare attenzione continuera ad essere pestiagormazione costante del personale, lo scannbio diversi livelli del sistema, il permanereuti clima
accogliente e la flessibilita dell’offerta, elemesruciali nella gestione efficace del servizioex [a qualita degli interventi erogati.

Si dara seguito alla misura regionale “Nido Grati®/e ne ricorrano le condizioni, garantendo ldudibne dell'iniziativa, le informazioni e 'assisiza alle
famiglie aventi diritto nella presentazione dethisza e la puntuale rendicontazione richiesta dgdRe per il rimborso delle rette.

Missione 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALIE FAMIGLIA
Programma 01 — INTERVENTI PER L'INFANZIA E | MINORI E PER ASILI NIDO
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder Durata Responsabile |Altri settori
finali Politico coinvolti
L’analisi dei numeri relativi ai bambini gestiti liee varie
. . . . I strutture, rapportati ai costi del personale imatege ai o
Razionalizzazione del servizio Asili Nido . S ) . S Famiglie con
. . . costi generali di gestione, induce inevitabilmerde .2 Assessore con delegay; L
Comunali, n;)ant%n(e_ndo ma;!g?lr.ato il numero d concentrare le richieste di accesso al serviziomsaumero bamb:anrulrﬂa 0a3 2020-2022 gl il nido Risorse Umang
ambint accogibill. piu limitato di strutture attive, con una consegeen
ottimizzazione delle capienze.
Contribuzione agli Asili Nido privati al fine di | L'obiettivo € quello di agevolare le famiglie, ctisistema o
agevolare I'accesso delle famiglie e soddisfarecomunale non & in grado di accogliere in basepabpria b;ﬂig}ﬁ"ﬁ;gg 4 20200002 | Assessore con delega
la domanda di servizio comunale rimasta | struttura gestionale, affinché possano rivolgeli%fterta anni agli asili nido
inevasa. del privato, accreditato da Regione Lombardia.
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Missione 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALIE FAMIGLIA

Programma 01 — INTERVENTI PER L'INFANZIA E | MINORI E PER ASILI NIDO

per le utenze degli Asili Nido

ventaglio di sistemi di pagamento e, contestualmen
monitorare piu’ efficacemente le morosita

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stak_ehc.)lder Durata Respc?r?sabne AItn_setto_rl
finali Politico coinvolti
L'obiettivo ha lo scopo di offrire agli educatottiata di
formazione sul luogo di lavoro e supporto psicatogi
nelle relazioni con i bambini, con i genitori e dagolleghi
Supporto psicologico nel progetto pedagogico nell'ambito dell'équipe. L'obiettivo si proponeritievare le Famiglie con Assessore con delega
deqli Asili Nido situazioni di difficolta dei bambini e offrire supro agli bambinida0a 3 2021 agli asili nido
9 educatori nelle relazioni all'interno delle singdale e anni
nell'equipe allargata e nella costruzione di uiguiggio
pedagogico comune.
L'obiettivo si inserisce in un ampio progetto di
razionalizzazione/ottimizzazione sia nell'utilizzdelle Famiglie con Assessore con delega
Concessione Asilo Nido di Lora strutture degli asili nido comunali che nell'orgazazione | o hinidaoad  2020-2021 agli asili nido
del personale comunale adibito al servizio. anni
Revisione dell’attuale Carta dei Servizi con adegerto -
. - . . LT Assessore con delega
Adeguamento della Carta dei Servizi alla Primadel contenuto alle nuove disposizioni legislatival euovo b Famiglie con o 9
. . . . ) L . ambinidaOa3 2021 agli asili nido
Infanzia assetti organizzativo dei servizi alla Prima Infanz anni
Si vuole allargare anche al servizio Asilo Nidsitema di
pagamento PagoPa sperimentato nella Ristorazipne Assessore con deledia
Introduzione sistema di pagamento PagoPa an i ; i , mpi 9
pag g WS lastica, al fine di agevolare 'utenza con wi pmpio 2021-2022 agli asili nido
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Programma 02:Interventi per la disabilita

Il programma delle attivita intende promuovere stsere la famiglia e la persona con disabilitdarmdstruzione di un progetto di vita, sia tenubato della
tipologia e gravita della disabilita, sia rispedite diverse fasi della vita.

Per la prima infanzia sara garantito I'accessoripaioo agli asili nido comunali e un rapporto pretto con le figure educative, in relazione aobno
assistenziale ed educativo. A seguire saranno tfarglh interventi per il Diritto allo Studio. Irparticolare la nuova gara per I'affidamento delvizdo di
assistenza scolastica ha previsto un potenziant&htmonte ore settimanale per far fronte al costanimento di richieste e la presenza di persondk per
rispondere a bisogni assistenziali degli alunnfu&limente sono 152 i minori che beneficiano deliz®, 11 nuovi ammessi da avviare entro il 3Gesabre e
81 nuove segnalazioni; le richieste di intervengl|'arco del decennio, hanno registrato un increimeuperiore al 50% in continua crescita e I'imé@ito viene
garantito in ogni ordine e grado di scuola statphgijtaria e in casi particolari, su valutaziond'desistente sociale, nidi e universita. Contirruad essere
sostenuto e incrementato il funzionamento dellaitdx potenziata”, attiva presso la sc. primarigi@iGiussani. Nel 2021 si intende consolidareilatione di
nuove progettualita di “Scuola potenziata”, il paircorso di attuazione, si € interrotto per vid'el®lergenza sanitaria covid 19, in collaboraziona EUfficio
Provinciale Scolastico e il Servizio di Neurositha Infantile- asst Lariana-per studenti fregia@ii la scuola secondaria di 1* grado, coinvolgegid istituti
del territorio interessati. Completa gli interveatsostegno del Diritto allo Studio il serviziogparto di minori e giovani con disabilita, effettnaia con mezzi
speciali da aggiudicatari del territorio autorizzattrasporto socio-sanitario, sia con I'erogaeiati contributi erogati alle famiglie. Per minorigeovani con
disabilita sono previsti, su valutazione dell’Assige Sociale, interventi di “Assistenza educatil@aniciliare”, con educatori professionali per soste
I'acquisizione di autonomie e competenze relazicemlpportare la famiglia nell’ancor piu complessolo genitoriale.

Per le persone che necessitano di un ricoveroruttwte adeguate, non potendo piu permanere alriprajpmicilio, & previsto un sostegno economico a
integrazione delle retta dovuta, secondo le madplieviste nel vigente Regolamento.

Il programma delle attivita a favore delle persona disabilita comprende, anche, la gestione d&e@ri Diurni Disabili siti in via Del Doss e dedktivita orto
florovivaistica presso le Serre di Mognano, entreanpestione diretta, e della Comunita AlloggioGlicine”.

Per quanto attiene i CDD, che attualmente accolgthdalisabili, & stata effettuata I'attivazione di coordinamento unitario, con lI'impiego di persenal
psicologo.

Sara revisionato il rapporto concessorio in esgerda gestione degli spazi sportivi a servizioasitro.

In merito al programma previsto per il funzionaneedelle Serre di Mognano, € in corso la valutazipeeil riposizionamento dell’'unita di offerta. Pgmanto
attiene la Comunita Alloggio “Il Glicine”, autoriata per I'accoglienza di 8 persone con disabiéta@ja all'attenzione del Settore Lavori Pubblicpiano di
intervento per il riaadeguamento dell’'unita di offe
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Dup 2021-2023

Missione 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALIE FAMIGLIA

Programma 02 — INTERVENTI PER LA DISABILITA

L Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholder Durata Responsabilg settori
Consolidamento di “Scuola - , , L , , Ragazzi con Assessore corl
potenziata” per studenti con L'obiettivo & quel_lo di generalizzare Ir_:l sper_lme_mmae in atto _d| “Scuola pgtenmata”, dlsablllta_ d_glega aIIc_e | Opere
disabilita f tanti | dall’anno formativo 2021-22, anche in altri istitper studenti frequentanti la scuola frequentanti le| 2021-202Ppolitiche sociali Pubbliche
ISabiiita Irequentanti 1a secondaria di 1" scuole seconda e di sostegno al
scuola secondaria di 1" grado. di 1~ grado famiglia
Famiglie e Assessore corf
persone con delega alle Opere
Attivazione CSS - Il Glicine Si prevede I'attivazione parallela alla Casa Faiaidi un C.S.S. disabilita con eta 2021-202Ppolitiche sociali Pubpbliche
superiore ai 18| e di sostegno al
anni famiglia
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Programma 03 — Interventi per gli anziani

Il programma per questa fascia di popolazione peis#obiettivo di promuovere e sostenere il beassg la qualita della vita della persona.

Pertanto sono privilegiati gli interventi che comsmo la permanenza al domicilio dell’'anziano uipesramento dell’isolamento sociale e l'attivaziae¢utti gli
interventi necessari per la messa in proteziomadiani fragili in condizione di rischio e pregizid.

Gli anziani che richiedono la presa in carico detgpdel servizio sono in costante aumento (al 3Q@® 443), per lo piu riferite a situazione coegge
connotate da elevata fragilitd e assenza di rifemtirparentali e/o amicali, segnalate per presaiito urgente, perché in condizione di rischjmravvedimenti
urgenti o su dispositivi del T.O. per I'effettuazeodi indagini sociali e/o di presa in carico ppeerventi di supporto all’ADS nominato (al 30/062D n. 79).

Si valutera, pertanto, la possibilita di un rafforento del personale addetto al servizio anzigimeldi superare la logica dell’'urgenza e dellatenza. Per la
di promozione e il sostegno del benessere e deditd della vita della persona, tenuto conto dedlerse a disposizione, verranno attiivati i sermiecessari a
rispondere ai bisogni degli anziani. Si confermacapo ai servizi sociali del comune la raccoltarige, valutazione tecnica e predisposizione pliogett
personalizzati d’'intervento per il finanziamentopdogetti a sostegno di anziani non autosuffici@tindo non autosufficienza EX DGR 1253/2019) —unais
B2.

Alle persone anziane che necessitano di una soleziesidenziale, non potendo pitu permanere al joralmmicilio, € garantito un sostegno professionsia
nella ricerca della soluzione piu adeguata ai bigagjia nella compartecipazione ai costi, qualéravglenzino situazioni di bisogno e tenuto cont@uaanto
previsto nel vigente Regolamento.

Programma 04 — Interventi per i soggetti a rischidbesclusione sociale

Le conseguenze derivanti dal’emergenza sanitamaitano considerevolmente sulle persone gia hioisti esclusione sociale aumentando ulteriormahbeo
livello di fragilita, con conseguente aumento digoe@e che faticano a garantire risposta ai prapagni primari e nel reperire un’occupazione latioea
Dall’anno 2020 si e ridefinita I'organizzazioneadestione dell'accoglienza presso il dormitoriowale della Cittd di Como con I'aggiunta di azionite a
favorire lo sviluppo di progettui individualizzati intervento volti al raggiungimento delle autoriemossibili e al reinserimento sociale con indiddione delle
modalita di accesso e di coinvolgimento degli &ydali competenti per gli ospiti non residenti tritorio comunale.

Le ripsoste in condizione di grave marginalita aaro garantite dal progetto “Strade verso casa’sicaggiungono le attivita consolidate dai sergiaciali del
comune e gli interventi offerti dalle realta detzie settore.

Proseguira I'azione di monitoraggio del bisognaiabilitazione degenza ospedaliera di persone sisedimora, per la definizione di interventi sifiei.
Verra, inoltre, ridefinito la modalita di collabaiane sui temi della grave marginalita con glii el terzo settore e si preve la stipula di unvauaccordo
territoriale della grave marginalita .

Continua I'azione per la verifica e l'attivaziodeun nuovo dormitorio sul territorio comunale, sedo le indicazioni del Consiglio Comunale.

Si conferma la gestione della casistica (minoriarii stranieri non accompagnati, disabili, aduttidifficolta ed anziani) per la quale il Comune @minato
direttamente Tutore, Curatore 0 Amministratore @it8gno, relativamente alla definizione e gestib#epiano d'intervento, in accordo con la persamainata
e con l'assistente sociale di riferimento.

Il servizio di Segretariato Sociale, con il Puntoitd di Accesso (PUA), continuera ad assicurar@nasidio per I'ascolto e un aiuto professionaletosallla
valorizzazione delle risorse personali e l'indivadione di un percorso, anche con l'attivazionepdizglato sociale, che consenta, alla famiglia e/siadjolo in
stato di indigenza, di non permanere a lungo inaomalizione assistenziale.
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Programma 05 — Interventi per le famiglie

La famiglia rappresenta il contesto primario nehlgusi misura il benessere e la qualita della detiacittadini. Crisi socio-economica, perdita deldro e della
casa, fragilita delle relazioni parentali, partardlbisogni di cura sono elementi che, facilmed&terminano uno stato di vulnerabilita e producescdusione
sociale, soprattutto in questo periodo di emergearstaria, anche dato dal fatto che nel 2020 staie valutate 1641 istanze per sostegno alimeatared71
situazioni di emergeza sociale. Il programma detlevitd prevede, pertanto, interventi differenziablti a sostenere i nuclei e ad accompagnantsvda
completa autonomizzazione, tenuto conto delle zitud, delle risorse personali e delle capacitéiaécun componente e della storia pregressa.

Un ruolo fondamentale, per I'attivazione di percqer il superamento di situazioni critiche, assnmée misure messe in campo a livello centralegeorale,
prima fra tutte il Reddito di cittadinanza (Rdc)saora unica di contrasto alla poverta, di cui arairéora verificato I'impatto e avviate le azionipdesa in carico
e sviluppo del progetto personalizzato d'interveprievisto dalla norma a favore della cittadinanza.

Continuera ad essere sostenuto l'intervento delizersociale di base orientato alla presa in cadei i cittadini e le famiglie in condizione disdigio
socioeconomico, con particolar attenzione alle@ershe non potranno accedere a tale misura efoedessitino di interventi di supporto integrativi.
Parallelamente a tali misure il programma intensrémentare interventi a sostegno dell'abitareanetinsapevolezza che “lavoro e casa” rappresentino
presupposti essenziali per un pieno recupero dijldta della persona e del nucleo.

A tale riguardo saranno incentivati i lavori deidh dell’abitare, dell’housing sociale e del lavaaffinché si realizzino, sia fra i Settori dell’Anmistrazione, sia
con le realta territoriali impegnate nei diversitatin sinergie capaci di fornire risposte efficatbisogni.

Il Settore continuera a garantire I'accoglienzd stegno a persone e nuclei sottoposti a proeeatdiusfratto nelle strutture comunali di via Coiadlone (in
ristrutturazione) e di via Di Vittorio, nel limitdei posti disponibili. Ulteriori richieste di acdenza potranno trovare risposte o in progetti @liding sociale o
mediante il collocamento di mamma e bambini intBire comunitarie e altre strutture private.

Con riferimento alle sempre piu frequenti situaziemergenziali di tipo abitativo, legate ad eseoneidi sfratti o ad assenza di abitazione e chevolgono
nuclei familiari e minori residenti e/o presenti grritorio, si rende necessario avviare un pexaqer la definizione di un sistema per la gestibegli interventi
di emergenza abitativa e di pronto intervento peoliocamento immediate di nuclei con minori, ds@mente posti in condizione di rischio e pregiiadiz

Missione 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALIE FAMIGLIA
Programma 05 — INTERVENTI PER LE FAMIGLIE
Stakehold R bil Altr

Obiettivo operativo Descrizione sintetica ta e_ 0 ) €' Ipurata espop_sa e settori
finali Politico coinvolti

Attivazione interventi di Attivazione con nuove formule volte all'inclusioterritoriale definitiva dei servizi dif Famiglie e adulti if 2021- aflAessiTiz?:Lics%r::iiﬁligci

Housing Sociale Housing Sociale difficolta 2023 P .-

sostegno alla famiglial

Riattivazione Servizi Via Riattivazione dei servizi di via Conciliazione &igtone dei patti di inserimento ancheFamiglie e adulti il 2021- affs?)ifi?ig[]‘eecs%r]ciiﬁligca Opere
Conciliazione per via Di Vittorio difficolta 2023 sostegno alla famigli Pubbliche
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Missione 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALIE FAMIGLIA
Programma 09: SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE

. l Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stak.ehqlder Durata Requr?sabll settori
. o ) ) ) Assessore con .
Manutenzione dei cimiteri E’ in corso, a seguito di tre gare andate deskerfgredispone di un ulteriore bando da parte Cittadini delega ai serviz Ambiente
del settore Ambiente per la raccolta dei rifiutesiali prodotti nei nove cimiteri cittadini ; ’ 2021 -y Parchi e
imprese ed edilizia iardini
cimiteriale g
s . Assessore con .
Riattivazione  del  forno E' stato riattivato Iimpiant | - incitrice dell delega ai serviz Appalti e
crematorio stato riattivato I'impianto con la consegnaiafipresa vincitrice della gara 2021-2024 I S¢ Opere
ed edilizia ubbliche
cimiteriale P '
Prosecuzione della Proseguira I'attuazione del piano pluriennale pettene a reddito le numerosissime tombe
valorizzazione delle tombe di di famiglia scadute, prevedendo in prima battutectitattare le famiglie ex-concessionarig ASSGSSQTE €N contratti:
L . per una proposta di rinnovo, ed in seconda bdtutgessa a bando delle celle e sepolcri Cittadini 50199 delega ai serviz Obpere '
famiglia  con  concessiong non rinnovati, previa indicazione da parte dell®@h sinergia con la Soprintendenza degli 2021-2023 ed edilizia lfbbliche
scaduta. interventi ammessi nel cimitero Monumentale. cimiteriale P '
Atteso che il vigente Regolamento per le attivitaghbri e cimiteriali risale ancora al 1893 o Assessore con
Nuovo Regolamento per Ie & stato definito il nuovo regolamento, redatt@inamente dall’ufficio, che tiene conto Cittadini, delega ai servizj Opere
attivita funebri e cimiteriali. delle mutate esigenze della citta e del servizioglativa deliberazione € stata trasmessda  Imprese 2021 ed edilizia pubbliche
alla segreteria generale per il successivo iteraapivo. funebri cimiteriale

Missione 12
12.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore Politich@Bail settore Patrimonio, Demanio e servizi @ariali meglio dettagliato nel Piano esecutiva3distione

12.4 Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore il seedt Politiche sociali e il settore Patrimonio, Deee servizi Cimiteriali
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Missione 13 — Tutela della salute

13.1_Descrizione dei programmi
Programma 07 —Ulteriori spese in materia sanitaria
Il programma comprende le spese per interventhigiesanitari quali canili pubblici, servizi igienpubblici e strutture analoghe
L’art. 108 della legge regionale n° 33 del 30 dibeen2009 “Testo unico delle leggi regionali in mieteli sanita” prevede in capo al Comune:
a) la predisposizione, nell'ambito del territorroyinciale o di provincia contigua, se piu vicirzlle strutture di ricovero destinate alla funzione
di canile sanitario e di canile rifugio, acquisenélda disponibilita nelle forme ritenute piu oppore;
b) lo svolgimento del servizio di ricovero di aniivdiaffezione catturati o raccolti, fatta salvafdaolta di demandarlo, mediante convenzioni, ad
enti pubblici, associazioni e cooperative sociali;
I Comune non possiede una propria struttura ad#itifugio per cani, ma € pur tuttavia tenutospettare gli obblighi imposti dalla Legge nazionate
281 del 14 agosto 1991 “Legge quadro in materianitnali da affezione e prevenzione del randagisendalla Legge regionale n° 33 del 30 dicembre
2009 “Testo unico delle leggi regionali in matetisgsanita”
Poiché la legge 281/1991 prevede che “gli entiaskociazioni protezioniste possono gestire létstrudi cui al comma 1 dell'articolo 4, sottoaintrollo
sanitario dei servizi veterinari dell'unita san#alocale é stato affidato al’E.N.P.A. — SezioneC®mo - il servizio di ricovero, presso la strugudi
proprieta ubicata ad Albate in via Rampoldi n. @6animali accalappiati dagli Enti preposti sulriterio comunale, nel rispetto dei diritti di satuzardia
della vita e della salute degli animali.
Sportello animali
Attraverso la collaborazione con ENPA, compatibifteecon le difficolta operative legate al’emergeovid-19, si vuole inserire all'interno del Corsumno
Sportello Animali in grado di: informare e sensizhre la cittadinanza sui temi legati al benessanienale, dare disposizioni normative e amministeat
riguardo le corrette norme di disciplina e detenegidi animali, informare sulla presenza di assimigz strutture presenti sul territorio, raccogdisuggerimenti
e segnalazioni inoltrate da cittadini e associazeui pubblicizzare eventi e manifestazioni sfielce

Missione 13 - TUTELA DELLA SALUTE
Programma 07 -ULTERIORI SPESE IN MATERIA SANITARIA

Stakeholder ; ;
finali Durata Responsabilgolitico | Altri settori

coinvnlti

Obiettivo operativo Descrizione sintetica

Attraverso la collaborazione con ENPA, compatibitbeecon le difficolta
operative legate allemergenza Covid-19, si vualseiire all'interno del
Comune uno Sportello Animali in grado di: informagesensibilizzare la|
cittadinanza sui temi legati al benessere aninti@lee disposizioni normative

. . N Assessore con delega
Sportello Animali e amministrative riguardo le corrette norme di ipiica e detenzione di Cittadinanza|  2021-2023 all’'ambiente ed ecologia ENPA
animali, informare sulla presenza di associaziorstreitture presenti su
territorio, raccogliere suggerimenti e segnalaziomltrate da cittadini e
associazioni e di pubblicizzare eventi e manifasta specifiche.
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Missione 14 - Sviluppo economico e competitivita

14.1_Descrizione dei programmi

Programma 02 - Commercio - reti distributive - tldedei consumatori

Il Servizio Commercio e parte del Settot@dmmercio e Attivita Economiche — Cultura , Mugshliotecd ed ha tra i propri compiti istituzionali quelld d
gestire in autonomia le pratiche relative ad alcaitigita d'impresa, e specificamente:

- il commercio sulle aree pubbliche, inclusi i rercomunali;

- le attivita dello spettacolo viaggiante (cirdaina park);

- l'installazione di impianti pubblicitari;

- le manifestazioni fieristiche.

Il Servizio Commercio, anche:

- fornisce al SUAP il supporto per listruttorialidedomande di occupazione di suolo pubblico prasmiindalle imprese ed esegue la verifica dei ratjui
professionali e presupposti previsti dalla leggel’pecesso ad alcune attivita di impresa,;

- coadiuva il manager del Distretto Urbano del Careio nella gestione del DUC avviando tutti i prdiceenti e adottando i conseguenti provvedimenti
idonei a realizzare le iniziative del citato mamage

- redige regolamenti ed altri atti di carattereegate;

- svolge attivita di front-office con il pubblicaple materie di propria competenza.

I commercio rappresenta uno dei Settori econorpiti rilevanti per la Citta di Como ed un volanoriteriale importante per lo sviluppo economico,
occupazionale e sociale.

Tale valenza strategica e stata recepita e fatfariprda Regione Lombardia che ha prima promosgoreli inserito iDistretti del Commercimel Testo Unico in
Materia di Commercio e FierdR 6 — 2010) nonché, dopo che i Distretti eratad sompresi anche nel c8tatuto delle Impresg.. 180 — 2011, di derivazione
comunitaria), nelléolitiche regionali in materia di turismo e attradita del territorio lombarddoLR 27 — 2015).

I Comune di Como, tra i primi a rispondere concasso alla proposta lanciata dalla Regione, & Gggofila di un Distretto Urbano del Commercio (DUC)
ampio e qualificato cui partecipano le Sedi lodali

- Camera di Commercio

- Confcommercio

- Confesercenti

- CNA

- Confartigianato Imprese

- Confindustria

- Compagnia delle Opere

Il partenariato, secondo il proprio Disciplinarerdinzionamento ed il Protocollo di Intesa aggiconatl 2016, si riunisce nella Cabina di Regia ahéraccia,
attraverso Piani d’Azione annuali e triennali,ifeek strategiche ed affida a tavoli di lavoro taaida definizione dei progetti specifici.
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Dup 2021-2023

Missione 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'
Programma 02: COMMERCIO - RETI DISTRIBUTIVE - TUTEL A DEI CONSUMATORI

. Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stak_ehqlder Durata Resp(?r_lsab|le settori
finali Politico coinvolti
Adozione del nuovo Piand IIn seguno_ all a(ljdcl)lzmnf? d_eI _ nu_ovct) Piano Ift:)cc_orrerand_mta Ij |s§|cf|z|:l>om purt]),bllche peltr Assessore col Polizia locale
. ._ .| l'assegnazione delle affissioni private su suolblpico previste da nonché, una volta
Generale  degli  Impianti gnazio’ P - fhiso p s ' Imprese 2021-2023 " jclegaal | Retie Strade
bblicitari d data ampia risonanza alle nuove regole, implementaa intensa attivita di vigilanza e controllo gaa >t
pubblicitar . € proceaure o territorio per individuare e rimuovere gli impti che non risulteranno in regola con le nuove commercio Urbanistica
conseguenti norme.
L - | Si concluderanno i procedimenti di revisione degJotamento sui Mercati, dello strumento di
Definizione e/o revisione dei . b . ione dejola ’ ) 20212023 /ASSESSOr€ COM ;- nistica e
R | i i programmazione delle aree destinate ai Chioschelerejolamento del commercio su are¢a Imprese delega al edilizia privata
egolamenti comunall pubblica. commercio P
Aumento iniziative per | Il dialogo avviato direttamente con i commerciadt con i comitati di via/quartiere sara viatigo 1l Pubblico Assessore con Turi
I'animazione della citta per la realizzazione di azioni condivise come ntéanca feste di via/quartiere, nel rispetto delle residente ei | 2020-2022 delega al éﬁiﬁ&e
specificita di ogni area e dei suoi residenti. turisti commercio
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IL DISTRETTO URBANO DEL COMMERCIO
In virtu della applicazione della nuova metodologiaestione del DUC proposta in fase di selezidalemanagement selezionato a luglio 2020 sulla tase

linee di azione:

« attivazione di un processo di progettazione pgvtgaicapace di coinvolgere direttamente la Cahinegih.
» coinvolgimento dei singoli operatori del commercio
» stretta collaborazione con I'assessorato al Commerta struttura comunale ed, in particolare, iceettori del marketing territoriale e del Turismo
la Cabina di Regia sta elaborando, visti i buasiiltati gia nel breve raggiunti, un piano d’aziemegrato che veda coinvolti sinergicamente Comisigyzioni
Locali (es: Camera di Commercio) ed operatori adsidse.

Dup 2021-2023

, Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stak_ehglder Durata Respc.)r_1$ab|le settori
finali Politico coinvolti

Attivita del

BANDO MULTIMISURA commercio, Assessore con| - Partner del
. - . I . . . . 2021 delega al DUC
Attuazione bando multimisural Emissione degli atti conseguenti al bando multimsidRegionale turismo, ) N
i - commercio |(associazioni g
regionale artigianato del categoria)
DUC g

Attivita del

commercio, Assessore con
II\R/IgFF){FI)ECS)ETO CON LE Implementazione dei rapporti con le associaziordaiégoria attraverso attivita di consultazione  turismo, 2021-2023 delega al

e confronto sulle pitl importanti tematiche delliare amministrativa . artigianato del commercio
DuUC
NUOVO MERCATO
COPERTO Organizzazione di eventi al padiglione ex grossistimercato coperto dopo la conclusione deglla N
. . Attivita Assessore con
procedura autorizzativa. commerciali delega al
Awvio attivita nel padiglione resenti nel 2021-2023 gaa Lavori pubblici
ex grossisti e studio modellg Definizione con la cabina di regia del DUC di undaiio di gestione per l'intera area mercatale pmercato commercio
di gestione sostenibile e coerente con il nuovo regolamentsaltlella struttura.
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Dup 2021-2023

) Altri
Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stak_ehqlder Durata Resp(?r_lsab|le settori
finali Politico coinvolti
Attivita del
COMMERCIO E commercio, Assessore con c L
MARKETING DEL Testare il nuovo strumento di digital marketing faailitare I'incoming in citta e la promozion turismo, 2021 delega al ort?Jl:ir;rcT:]iz:eon(
TERRITORIO delle vie dello shopping artigianato del commercio
DUC cultura
Clienti e turisti
Assessore con
delega al
NUOVO  REGOLAMENTO Svolgimento attivita istruttoria volta alla propaisine all'organo competente di una proposta| di e commercio I
CANONE UNICO : Cittadini 2021 Tributi
regolamento del nuovo canone unico
Assessore con
delega tributi
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Programma 04 - Reti e altri servizi di pubblica litié

Il servizio SUAP gestisce tutti i procedimenti chiebiano ad oggetto I'esercizio di attivita prodwdtie di prestazioni di servizio, incluse le atévagricole,
commerciali, artigianali, le attivita turistico dttive in forma imprenditoriale e non imprenditéeidCAV) e alberghiere, i servizi di telecomuniaazi cosi
come definite dal DPR 160/2010 e le attivita implitoriali disciplinate dal TULPS (ad es.licenzepdibblico spettacolo, scia piccoli intrattenimestle gioco,
ecc.).
Le competenze del SUAP investono, dunque, i prooedti amministrativi relativi all'avvio, svolgiment trasformazione e cessazione di attivita econloenic
Al SUAP e riconosciuto un ruolo di coordinamento dalla prima giurisprudenza costituzionale. Laigiina ad esso attinente e stata configuratattintpuale
“sorta di ‘procedimento di procedimenti’. Il pratimento gestito dal SUAP costituisce, cioé, unpt@cedimentale unico in cui confluiscono e si da@ano gli
atti e gli adempimenti previsti dalle norme vigefdcenti capo a diverse competenze, perché liaseeito produttivo e/o l'intervento richiesto possa
legittimamente essere realizzato.
Lo sforzo del legislatore si € indirizzato neglimi anni (D.Lgs. 222/2016) nell'individuazione deigimi amministrativi (autorizzazione, SCIA, contazione)
applicabili a ciascuna attivita economica
L'ufficio offre un importante servizio di front-affe con consulenza finalizzata all’acquisizionela@hformazioni necessarie per la predisposizioatied
pratiche. Tale consulenza € rivolta a imprese ermmtdiari. Non di rado, inoltre, I'ufficio si rapgia con le Associazioni di categoria degli artigiandei
commercianti.
Tra gli obiettivi SUAP si configurano:
1. Miglioramento dei livelli di servizio dello sporteltramite le seguenti azioni:
e potenziamento sportello unico unico attivita pribida in via telematica con viario e catasto imntiobi
« aumentare il tasso di digitalizzazione del SUARagerso la digitalizzazione di procedure tradizilmente gestite in forma cartacea, con la finalita
di perseguire I'obiettivo della totale digitalizzeze;
« rafforzamento delle competenze specialistiche dedgnale su normativa e procedimenti amministrativi
« rafforzamento delle competenze organizzative;
« migliorare il livello di uniformita nella gestiordei procedimenti;
« semplificazione dei procedimenti tramite adozioslbadmodulistica unificata
« riduzione dei tempi di elaborazione delle pratieltempi certi di risposta;
e attivazione PAGO PA per la semplificazione del pagato dei diritti delle pratiche suap;
2. Monitoraggio dell’evoluzione delle attivita econaé presenti sul territorio tramite il supportoutia piattaforma gestionale per I'archiviazione dei
procedimenti
3. Semplificazione dei regolamenti di settore mettdiralgpasso con I'attuale situazione economica, l@roluzione delle attivith commerciali e produdi
e con le esigenze della societa comadalia attivita di revisione dei regolamenti si atteno anche due effetti connessi: un ulteriore@asanti nella
semplificazione e nell’alleggerimento degli adem@nti amministrativi e la razionalizzazione deglificif e servizi oggi esistenti. Tali effetti
costituiranno, al tempo stesso, una efficace fodmspending review e la premessa per un migliookverso utilizzo delle risorse professionali del
personale. Anche a questo fine, cosi come perilloppo del SUAP, sono determinanti il completamesato sviluppo dei sistemi informatici dedicati
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(Bando 100% Suap).

4. Miglioramento dei rapporti di collaborazione tr&&lUAP e i Soggetti coinvolti nell'iter procedimelgaramite le seguenti azioni
« verifica dei procedimenti di effettiva competenza&idscuna Pubblica Amministrazione;
* implementazione della collaborazione e dello scardbinformazioni tra SUAP ed Enti al fine di razalizzare i processi e definire modalita
procedurali secondo standard di efficienza e diziche dei tempi;
« definizione delle check-list di controllo delle pcie in accordo con gli Enti terzi.

14.2_Motivazione delle scelte

Semplificare i procedimenti amministrativi.

Adempiere ai disposti del DPR 160/2010 in riferiteeall’obbligo di gestire in modalita esclusivamet¢lematica le pratiche di competenza.

Rendere piu efficiente ed efficace I'azione amntiais/a attraverso il supporto di strumentaziofioimatiche atte a rendere maggiormente accessidilidati
che le informazione correlate in front office edarck office.

La scelta di adottare questa metodologia € la al@prosecuzione della riorganizzazione della RodBmministrazione riscontrabile nelle specifiche
normative di riferimento e nei cittadini e professsti che sempre piu ne fanno richiesta.

Missione 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'
Programma 04: RETI E ALTRI SERVIZI DI PUBBLICA UTIL ITA'
Obiettivo Descrizione sintetica Stakeholder | p /o, |ResponsabilgAltri settori
operativo finali Politico| coinvolti
Rafforzamento delle competenze specialistiche dedgmale su normativa e procedimenti Imorese Assessore corjCommercio,
Miglioramento dei livelli di amministrativi; rafforzamento delle competenze aigzative; Assopciazio’ni 2021 delega allo Reti,
izio dell tell migliorare il livello di uniformita nella gestiorgei procedimenti; di categoria e - 2022 Sportello unico| Ambiente,
Servizio aello sportello semplificazione dei procedimenti tramite adozioeadmodulistica unificata intermgdiari attivita Polizia
Riduzione dei tempi di elaborazione della pratica produttive. Locale
Monitoraggio PA, Imprese Assessore corjCommercio,
dell’evoluzione delle o . . . e . | Associazioni 2021 | delegaalio Reti,
Lo . Acquisizione di una piattaforma gestionale a suggpper 'archiviazione dei procedimenti . - Sportello unicol| Ambiente,
attivitd economiche present di categoriae | -2022 attivita Polizia
sul territorio intermediari produttive Locale
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Missione 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA'
Programma 04: RETI E ALTRI SERVIZI DI PUBBLICA UTIL ITA'

Miglioramento dei rapporti | Verifica dei procedimenti di effettiva competenzaidscuna Pubblica Amministrazione Assessore corfCommercio,
di 9 . pp Implementazione della collaborazione e dello scandbinformazioni tra SUAP ed Enti al PA, Im.pr(.ase., delega allo Reti,
i collaborazione tra il . S e . . - ) . . Associazioni 2021 X ;
SUAP e i Soggetti coinvolt fln(.:,‘.dl ra2|onqllzza}re i processi e definire mo@alprocedurali secondo standard i di categoria e 2022 Sportgllq\unlco Amb|.e.nte,
) . efficienza e di riduzione dei tempi; intermediari attivita Polizia
nell'iter procedimentale definire in accordo con gli Enti terzi delle chdisit-di controllo delle pratiche produttive Locale

Missione 14

14.3_Risorse umane da impiegare

Personale impiegato presso il settore CommercitiieitdA Economiche — Cultura , Musei, Bibliotecd settore Pianificazione del territorio e della Mita -
Edilizia privata e SUAP.

14.4 Risorse strumentali da utilizzare

Beni immobili e mobili assegnati al settore Comn@ecAttivita Economiche — Cultura , Musei, Bibkef e il settore Pianificazione del territorio dale
Mobilita - Edilizia privata e SUAP
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Missione 15 - Politiche per il lavoro e la formazion@rofessionale

15.1_Descrizione del programma

Pari Opportunita

Il programma intende affrontare la tematica, chesenta diverse sfaccettature, con svariate proplbsteervento che rispondono e corrispondono arathe
significato che le Pari Opportunita hanno assuetbambito delle politiche e degli interventi comaln

Politiche di conciliazione: continueranno ad esggmmosse le iniziative territoriali a sostegnolaebnciliazione dei tempi di vita e di lavoro, cparticolare
riferimento ai bisogni di cura di minori e anziahiattivita si svolgera anche in sinergia con I'ldfé di Piano che gestisce, per conto dei ComutiAtabito,
un bando finanziato dall’ASL volto all'erogazioné misure di conciliazione a sostegno delle famigligniziativa prevede la concessione di contribpiér
servizi di trasporto, servizi di cura e assistemzarvizi integrativi per minori da 0 a 14 anni.

Politiche a contrasto della violenza sulle donh€dmune di Como ha assunto I'importante ruoloabrdinamento della rete territoriale per la proroazi di
strategie condivise e di azioni integrate finaltezalla prevenzione ed al contrasto del fenomeifia dmlenza sulle donne. Verra presentato un nymogetto
su bando regionale, in linea con il precedente,gpienere finanziamenti che consentano di dareitgegustabilizzazione alle azioni avviate e implets
servizi e interventi sia di tipo preventivo, sigpdotezione e “cura” delle vittime.

Politiche di genere: proseguiranno le collaborazoom realta e associazioni femminili del terribanche per I'organizzazione di iniziative in odoas dell’8
marzo e del 25 novembre.

Missione 15

15.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore politichecative

15.4 Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore politiceducative
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Missione 17 - Energia e diversificazione delle fontinergetiche

17.1_Descrizione del programma

Gara per 'affidamento in concessione del servizidi distribuzione del gas naturale.

L'entrata in vigore del D. Lgs. 164/2000, in attisewe della Direttiva 98/30/CE, ha previsto cheflddmento del servizio di distribuzione del gas ervwya
mediante gara pubblica e, successivamente, illdégie ha stabilito I'identificazione degli Ambitierritoriali per I'energia e il gas, bacini ottimali utenza.
Attualmente l'intero territorio nazionale é idealme suddiviso, ai fini dell’appalto del servizio distribuzione del gas naturale, in ambiti teri@gbrminimi
(ATEM). L'ltalia conta 177 ATEM di cui 36 in Lombédra.

I Comune di Como € stato individuato dalla Regiboenbardia come Stazione appaltante di un ATEMptifieato come “Como 2 — Como ed Olgiatese”, di cui
fanno parte 44 Comuni (compreso il Comune di Como).

Per il conseguimento degli obiettivi sopra indige€omune di Como, in qualita di Stazione Appaléara seguito di Convenzione n. racc. 14056 bi&§20&ve
svolgere un’attivita di coordinamento nei confrodititutti gli altri Comuni componenti I'Atem, nonéheffettuare tutti gli adempimenti tecnico ammirzigvi
rientranti nella propria competenza al fine di gjere, a seguito di gara pubblica, alla individuaeidi un unico gestore (distributore ) delle rets glel territorio
dei predetti 44 Comuni.

Tutte le necessarie attivitd hanno subito un asrastl’arco del 2016/2017 per le difficolta orgazdtive che hanno interessato il Settore Reti. L '#estato
ripreso a fine 2017 con l'affidamento di specifitwarico di assistenza tecnico-giuridica alla Staei appaltante per il completamento delle procedure
concernenti la gara d’ambito. Con il supporto d&ltadio professionale incaricato, € in corso digneento I'attivita di raccolta presso i Comuni cpomenti
I’Atem della documentazione aggiornata al 31.12722@bme previsto dalla normativa in materia) nezmgas propedeutica alla predisposizione deglidatjara.

Gara per 'affidamento in concessione del servizidi teleriscaldamento.
Con riferimento alla scadenza naturale dell'attealecessione del sevizio (15/10/2020), dovranneressspletate le procedure di gara per il nuovdafiento,
previa definizione delle modalita di subentro nellaprieta degli impianti oltre che l'individuaziertra le alternative possibili, il tipo di affidante.

17.2_Motivazione delle scelte

Gara per affidamento del servizio di distribuzionedel gas naturale.

Le motivazioni dell’obiettivo consistono, come dethel fatto che Regione Lombardia ha individuaton(provvedimento del 6 febbraio 2014, prot. 5795)
Comune di Como come Stazione Appaltante di un AT®Bkhbito Territoriale Minimo) identificato come Contb— Como ed Olgiatese, di cui fanno parte 44
Comuni (compreso il Comune di Como), al fine dityede procedure propedeutiche e connesse altiode della gara d’ambito del servizio di distritmre del
gas naturale.

Gara per affidamento del servizio di teleriscaldameto

Le motivazioni dell'obiettivo consistono nel garaatil mantenimento della continuita del serviziogato all’utenza, prevedendone I'estensione adsattori

del territorio comunale, oltre che la gestioneitimonio infrastrutturale esistente.
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Dup 2021-2023

Missione 17 - ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE F ONTI ENERGETICHE
Programma 01: FONTI ENERGETICHE
Stakehold R bilg
Obiettivo operativo Descrizione sintetica ta .e 9 Durata espf?r_‘sa ¢ settori
er final Politico coinvolti
Svolgimento procedure di ) ) ) o o o ] ) ) Iff?al.e
. - Adempimenti tecnico amministrativi propedeutici perviare/partecipare alla gara (i Assessore cof an
gara relative all'affidamentgp ° "~ ™" - . X RS generali
o o ) distribuzione del gas metano all'interno dell’ ATENComo 2 e Olgiatese”, di cui i Cittadini 2021-2023 delega alle A i
ge: Servizio dIIdIStI’IbUZIon( Comune di Como €& stazione appaltante e comune cjatge. Conclusione dellg ) politiche C%?\?raltfi
el gas naturale (ATEM indizi ! i i
g ( ) procedure e indizione della gara d’ambito. energetiche Segretario
Generale
Svolgimento procedure di Iff?aa:lie
gara relative all'affidament Adempimenti tecnico amministrativi propedeutici perviare/partecipare alla gara i AZS?SSO"EHCO generali
del servizio dil concessione del servizio di teleriscaldamento. @simne delle procedure e indizione Cittadini  [2021-2023 p?otleist:]iihaee Appalti e
teleriscaldamento della gara. energetiche SContratt_|
egretario
Generale

17.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore Reti, Steafleque con la necessaria collaborazione dei $éggale, Affari generali, Appalti e del SegretaGenerale

17.4_Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore Retra8e e Acque

Sezione Operativa
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Missione 19 - Relazioni internazionali

19.1_Descrizione del programma

La citta di Como & stata insignita nel 1987 dallezidni Unite del titolo di Citta Messaggera di Pacart. 1 dello Statuto comunale. E membro dunque
dell’Associazione Internazionale Citta Messaggéreate e della Associazione Mayors for Peace.

L'ufficio Relazioni Internazionali curera in primisrapporti dell Amministrazione con le diverse Itdastraniere dalle autorita cittadine alle rappréanze
diplomatiche, dagli istituti di cultura alle ageaziei vari settori di competenza. Queste relaziermanno curate al fine di attrarre a Como taledtinvestimenti,
collaborazioni strategiche nei seguenti ambitiistuo e marketing territoriale, universita e ricefiomovazione, sviluppo sostenibile.

Il settore coopererd, inoltre, con le citta gentelfger lo sviluppo di progetti in ambito economitgijstico, formativo, culturale, sportivo e rictiza.

Per il triennio 2020-2022 I'obiettivo generale sakéello di implementare le partnership con redhdiane e dal mondo che possano tradursi in progiét
concrete a beneficio non solo delle cittd gemeliaize con una proiezione di coinvolgimenti piu vasiorno al tema della pace e della solidarieta p@apoli, con

il coinvolgimento diretto degli stakeholders deriimento.

Particolare attenzione verra posta nell'inteaziome le diverse realta associative locali (Fami@lanmasca, Miciscirube, CSV e CCP, CFP e altri aneodelle
citta gemelle che da anni affiancano il Settoragusando attivamente nelle relazioni e negli sdamon le citta di Tokamachi, Fulda, Nablus e Netarny
Settore operera per coinvolgere ulteriormente igetifggia attivi nel contesto sociale della nogtitta e allo stesso modo ampliare tale coinvolgitmem
medesime realta di altre citta che potrebbero adhelie i progetti di scambi attuali e futuri.

Verranno ulteriormente rilanciati e valorizzatiantenuti del cosiddetto “progetto Gemini”, introéaclo nuovi temi che possano sempre piu porta@aghi ad
essere al centro di politiche educative orienthiéepmce ed alla cooperazione tra i popoli.

19.2_Motivazione delle scelte
Il programma intende favorire il processo di inggionalizzazione della citta per lo sviluppo diesgie e collaborazioni che portino reali vantaggoasentano
una maggiore apertura verso istanze nazionalitechi@izionali con uno sguardo attento alla cresoitaa.
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Missione 19 - RELAZIONI INTERNAZIONALI
Programma 01: RELAZIONI INTERNAZIONALI E COOPERAZIO NE ALLO SVILUPPO

Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stakeholde | prata [Responsabile  Altri
r finali Politico settori
Sviluppo di progetti di ira nelle relazioni i — di i in diversi ambiti di Associazioni di Assessore corj  Turismo,
partenariato con diverse rea 14 settore proseguira nelle relazioni in esserelpewiluppo di progetti in diversi ambiti di categoria, enti § delega alle |Comunicazione
. Intervento: economico, turistico, sportivo e cudler Saranno aperte nuove relazioni con alfri. ...~ 2021- 2023 o .
straniere Paesi istituzioni relazioni , Marketing
' locali e stranieri internazionali | territoriale
Studenti ed
universitari,

; ; sita i ionisti Assessore corp  Turismo,
Promo?'one di attivita di Verranno programmate iniziative atte a favorirestambio di competenze e di know-hdw profegspnls.t:j,. delega alle |Comunicazion
scambio come occasione di crescita personale e professionahché di investimento sul territorio . assotuazpnl ' 2021-2023 relazioni , Marketing

ad es. borse di studio, workshop, tavoli tematici categoria, . internazionali | territoriale
rappresentanti
di enti ed
Sostegno alle realta del Al fine di essere sempre pill rispondenti alle ditistanze legate al ruolo dei Comuni quali .. AZZ?SS?:I'ZMCo;lijrrl]sig;(;’ion
territorio che si occupano di | sostenitori di progetti di cooperazione, verrastoiil processo di assegnazione di contriluti ong ’1 2021-2029 rela%ioni Marketing
cooperazione decentrata alle realta territoriali che operano sul fronteemtazionale internazionali | territoriale
Missione 19

19.3_Risorse umane da impiegare
Personale impiegato presso il settore Sport, Turigtelazioni Internazionali, Comunicazione, URP

19.4 Risorse strumentali da utilizzare
Beni immobili e mobili assegnati al settore Spdttrismo, Relazioni Internazionali, Comunicazion&RJ
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1.5.8 Programma degli incarichi per settore o servizio
Gli incarichi potranno essere conferiti con rifegimio alle attivita istituzionali o in quanto ripatitnel programma la cui redazione é rimandataredta di
aggiornamento al DUP.
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1.5.9 Situazione economica —finanziaria degli organismegfionali esterni
Al fine di valutare meglio le principali partecipezi possedute dall'ente, sono riportati di seguitdati di bilancio al 31.12.2019 approvati dallecieta

controllate e partecipate.

Societa controllate

RISUTATI DI ESERCIZIO DELLE PRINCIPALI SOCIETA' CON TROLLATE PER FATTURATO
BILANCIO ANNO 2019

Risultato di esercizio
positivo 0 negativo

Percentuale di
partecipazione o di
capitale di donazione

Fatturato registrato o|Patrimonio netto societa
valore produzione

Forna giuridica
Tipologia di societa

43.867
-11.263

1.342.833
53.382

8.961.983
26.179

CSuU srl 100
81,6325

Societa del Politeama Srl in
liquidazione

Societa Partecipate

RISUTATI DI ESERCIZIO DELLE PRINCIPALI AZIENDE E SO CIETA' PER FATTURATO
BILANCIO ANNO 2019
Forna giuridica Percentuale di Fatturato registrato o] Patrimonio nettoazienda p Risultato di esercizio
Tipologia azienda o societa partecipazione o di valore produzione societa positivo o negativo
capitale di donazione

ACSM-AGAM SpA 9,61 28.391.509 442.365.898 15.469.0

COMODEPUR ScpA 30,376 7.279.153 3.783.014 - 345.000

COMO ACQUA srl 2,09 48.553.385 73.205.385 1.177.355

SPT HOLDING SpA 41,70 1.930.740 26.140.425 3.579.99
VILLA ERBA SpA 7,312 9.380.221 21.848.068 349.565
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1.5.10STATO DI ATTUAZIONE AL 30/06/2020

Con Decreto Ministeriale 1/12/2015 “Aggiornamenegld allegati al decreto legislativo 23 giugno 20t1118,in materia di armonizzazione dei sistemi
contabili e degli schemi di bilancio delle regiotégli enti locali e dei loro organismi”, pubblioatulla Gazzetta Ufficiale del 22 dicembre 201pyihcipio
della programmazione € stato modificato, eliminalad@cognizione sullo stato di attuazione dei peogmi dai contenuti della deliberazione di assestamdel
bilancio. Contestualmente, é stato integratodrimhento al DUP : <<Considerato che I'elaborazideeDUP presuppone una verifica dello stato diegtione
dei programmi, contestualmente alla presentaziotadeldocumento si raccomanda di presentare aiGlomanche lo stato di attuazione dei programm)>>.
Pertanto, il documento unico di programmazione 28243 comprende anche lo stato di attuazione dgrammi riferito al 30 giugno 2020, quale evideaza
del processo di verifica propedeutico alla formagidel DUP stesso e presupposto al controllo gicatelell'Ente.

Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Mantenere costante l'attivita d
comunicazione dell'Ente

L'attivita di comunicazione dell'ente proseguira dbcostante aggiornament|
del sito istituzionale, nella ideazione e realizaae dei materiali di promozion
dellente e nelle attivita di front office dellURPI dirigenti dei settori
competenti dovranno esaminare le segnalazioni lanentele dei cittadini €
fornire risposte in termini ragionevoli e comunquan oltre 60 gg. Un terming
pit lungo dovra essere adeguatamente motivato

[®]

1%

In corso

1 ORGANI
ISTITUZIONALI

Attivita necessarie pe

Il Parlamento europeo ed il Consiglio in data 2046 hanno approvato
Regolamento UE 679/2016 (GDPR- General Data PiotecRegulation)
relativo alla protezione delle persone fisiche dgoardo al trattamento dei da

I'adeguamento del comune diPersonali, nonché alla libera circolazione di tditi, che abroga la direttiv

Como al Regolamento general
in materia di protezione de
dati personali approvato co
Regolamento UE 679/2016
attraverso supporto di soggett
esterno all'Ente

95/46/CE e che mira a garantire una disciplinaaum& ed omogenea in tutto
_eterritorio dell’'Unione europea.
I Le norme introdotte dal Regolamento UE 2016/67%aiucono in obblighi
norganizzativi, documentali e tecnici per i Titoladiel trattamento dei dat
personali, qual € il Comune.
'L'obiettivo comprende I'adozione di misure orgaaizz di completamento, d

2018-2019, oltre che quelle che si rendessero sadesn futuro per garantir
I'attuazione delle disposizioni introdotte dal Rigoento UE in modo uniforme
da parte di tutti i Settori comunali.

I
ti
3|
il
i
i

D

h

All'inizio dell’anno, con Decreti sindacali, sondate
effettuate le nomine obbligatorie dei responsabitiei
sub-responsabili.

Con la collaborazione del ced € stato approntat]
software “Data Protection Manager” per realizzdre
Registro dei Trattamenti in cui i Settori sono ist]

Qonsolidamento e di controllo dellefficacia di dleeprese nel corso degli anfiinVitati a inserire i dati di competenza

At
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Studio di problematich
giuridiche specifiche

predisposizione di soluzio
operative a supporto dei dive
Settori comunali e in funzion
del perseguimento degl

obiettivi dell Amministrazione

W

N

rsjoluzioni adottate da altri enti. Individuazionesgiuzioni operative attravers
da predisposizione di atti e provvedimenti.

Analisi delle norme di riferimento, della giurispienza e comparative rispetto|

Sono stati forniti i pareri richiesti dal Presidendel
Consiglio, dal Segretario generale o nell’ambito
Gruppi di lavoro e impartite istruzioni in materii

&rasparenza.

OE’ stato fornito supporto ai Servizi Partecipate
Gabinetto per le procedure di nomina dei rappresei
comunali presso Enti esterni ed & stata elabonasd
proposta di modifica degli Indirizzi consiliari pée
nomine, poi approvata dal Consiglio comunale.

di

Supporto giuridico al Settore

Reti, Strade ed Acque,

teleriscaldamento, acquedotto)

Il supporto riguarda I'attivita di contrattualizzame, controllo e vigilanza dell¢
toncessioni di servizi pubblici locali a rete (itiinazione, distribuzione del ga:

Per quanto riguarda il servizio di illuminazion
pubblica il supporto & consisitito nell'analisi ¢
condivisione della normativa, dei pit recen
orientamenti di Anac e della Giurisprudenza suiite
del riscatto degli impianti e della procedura djpct
financing di iniziativa privata. L'ufficio ha
collaborato al procedimento di riscatto ed al
redazione degli atti conclusivi, oltre che allaagidne
della Relazione ex art. 34, comma 20 del D.Lgs.
179/2020 preliminare alla scelta della modalita
. gestione del servizio una volta acquisiti gli inia
Inoltre lo stesso ha parteciapto alla redazionadtel
Prconclusivo di una procedura di project di iniziativ|
privata con il quale é stato dichiarato il non ietse
pubblico della proposta presentata.
Per quanto riguarda il servizio di distribuzioné gies
naturale il supporto & consistito nell’analisi ded|
aspetti contrattuali ancora contestati dall'attuale
gestore e, a seguito della proposizione dell’azio
legale nei confronti del Comune, & stato assicur
continuita nel collegamento con I'ufficio legalecen
'avvocato esterno individuato, attraverso la messd
disposizione di informazioni e documenti.

[=3y7))

ata
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Sezione Operativa

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Con Determinazione 2365/2019, & intervenuta
I'aggiudicazione della procedura di gara indetta cp
Determinazione RG 1435/2019, in esecuzione dglla
Deliberazione consiliare di indirizzo RG 41/2019, |e
In esecuzione della Deliberazione di indirizzo R&/2019, e dell'Indirizzo| dell'Indirizzo operativo di G.C. 161/2019, pe
operativo di G.C. 161/2019, nel corso del 2019,s& procedendo 4 l'affidamento all'esterno delle attivita di assista |
conferimento di un nuovo appalto, previa procedatteevidenza pubblica, chea@llAmministrazione  comunale nella fase di
5 "Navi Lgarantisca determinate attivita di assistenza aifinistrazione comunale ne”agostltuzm();je (;j_el\l/a}” Foonlda2|one per Ial gestione el
rogetto awgalre ne ;‘fase di attuazione del modello organizzativo priésceomprese le azioni di cé)inmv%elginl\%ntcl) dilpirtner?(;’utsglzzfgessva‘ii aziont g
conoscenza™: analisi, anchgy; i i ioi vati :

. ) @omvolglmento di partner pubblici e privati. _ o 1l contratto & in corso di esecuzione, ma ha sulnit®
attra_lverso incarico eStem.CEntro la fine dell'anno & previsto che, con I'atsiga della societa in corso flisospensione e quindi  dei ritardi a causa
dedicato, dei futuri modelliindividuazione, si terranno tavoli interistituzaincon potenziali soci pubblici ¢ del’emergenza sanitaria da Covid-19. Sono state
gestionali del bengepresentazioni pubbliche del progetto finalizzate cainvolgimento di soci| portate avanti le interlocuzioni con la Camera di
monumentale di Villa Olmo eprivati. Commercio di Comp e Lecco, con la P.rovmma Fjl
attuazione del modelloLobiettivo proseguira nel 2020 con le attivita stilezione dei soci privati ECPmo e con la Soprlnte,nd(_enza archeologia, belie art

| connesse alla costituzione della Fondazione (steswondivisione ¢ E_m corso anche un azione d'. aggiornamento | e
prescelto. . . . allineamento con i diversi Settor
approvazione documenti statutari). , . . . Co
BN . , . . dellAmministrazione Comunale, interessati dal
Loblettlvp comprende il cgntrollo sullesecu2|'od.el (?qn.tratto, il supportc progetto o il cui operato abbia ricadute sulla igest
nell'adozione delle scelte di competenza deglawirgolitici e nell'attuazione| gg| Compendio.
infine, del modello gestionale L’attivitd proseguira con le procedure di selezideg
soci e la predisposizione degli atti per la cogtdane
della  Fondazione (stesura, condivisione |e
approvazione documenti statutari), con un ineviéab
slittamento dei tempi sull’anno 2021.
03- GESTIONE In considerazione degli eventi legati all’emergenz
ECONOMICA, Predisposizione  del nuoyo . o . sanltar!a I'attivita del sejt'Eore.e stata prlprmente .
FINANZIARIA Regolamento per Aggiornamento del Regolamento nel rispetto delépaisizioni di legge vigent| assorbita dalle necessita di approvvigionamento| di
PROGRAMMAZIéNE funzionamento  del  servi .ocon I'obiettivo di adeguarlo alla struttura orgamativa ed al funzionigramma DPI e dall'adozione delle misure di prevenziope
E Fl’JroZI editorato VIZIOyelrEnte nella definizione delle specifiche comgrete e attribuzioni (sanificazione ambienti, pulizie etc), pertantdtitata
vvedi , . S ;
PROVVEDITORATO connessa _aIIattuaZ|one dell'obiettivo non risulta
ancora iniziata
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Mi

ssione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Ricognizione straordinari
inventario beni mobili comuna
e ottimizzazione procedure
aggiornamento periodico

Il processo di armonizzazione contabile avviawn Eentrata in vigore del D
Lgs n. 118/2011 ha imposto a tutti gli Enti inteya$ da questo rinnovament
'aggiornamento costante dell'inventario come ppgmsto ineludibile dellg
corretta tenuta della contabilita economica patnime L'ultima procedura d
revisione straordinaria dell'inventario comunale dffettuata nel 2008, co
affidamento del servizio ad una ditta esterna, fege seguito un’ulteriore
operazione di ricognizione effettuata internamenddla luce pero della
crescente importanza che tale attivita rivestéambito del rispetto delle regol
adi contabilita pubblica €& emersa la necessitagsattil tempo trascors
idall'ultima revisione, di avere la piena cogniziortkella consistenza reale d
dbeni mobili a patrimonio dellEnte e di implememarun’ attivita di
aggiornamento periodico costante.

L’obiettivo proposto si articola nelle seguentica:

1. Ricognizione straordinaria dei beni al fineritkvarne la consistenza real
con affidamento del servizio ad una societa estepeializzata per I'elevat
numero dei beni da rilevare nonché per la compéesdegli adempiment
conseguenti

2. Nellindividuazione e nellimplementazione di annuova modalita
gestionale per I'aggiornamento costante dell'inggn, con I'esternalizzazion
dei servizi di etichettatura e di carico.

O

)

D

In considerazione degli eventi legati all’emergenz
sanitaria I'attivita del settore € stata prioriéamiente
assorbita dalle necessita di approvvigionamen@Rdi
e dall'adozione delle misure di prevenzione (ingeitv
di sanificazione ambienti, pulizie etc), pertanto
I'attivita connessa all'attuazione dell’obiettivom
risulta ancora iniziata

04- GESTIONE
DELLE ENTRATE

Consolidamento dell’attivita di
accertamento dei tributi locali

Effettuare il controllo delle dichiarazioni e deergamenti per il recuper
dell'evasione dei tributi locali anche attraverdacrocio dei ruoli con altre
banche dati.
L'affidamento ad un soggetto esterno di alcunevitdtimateriali di inserimentg
dati e di bonifica degli archivi, consentira di sofidare i controlli, previa
riorganizzazione delle funzioni e dei compiti detsonale dell’Ufficio

=)

Sono stati elaborati oltre 2000 provvedime
impositivi in materia di IMU, TASI e TARI per un
valore complessivo di circa € 2.000.000,00

nti

TRIBUTARIE E
SERVIZIFISCALI

Consolidamento della gestione
interattiva dei tributi

Si prevede di incrementare sempre di piu l'utilizgid rilevante dei canal
telematici per la gestione delle entrate.

ai contribuenti che hanno preventivamente comuaidaproprio indirizzo e-
mail, documenti o comunicazioni di varia natura.

A tal fine si consolidera la prassi, gia attivajrdiiare, tramite posta elettronica, TASI, TARI ed imposta di soggiorno, pervenute

Le richieste di varia natura e le dichiarazionilJ,

mezzo e-mail, sono state tutte riscontrate/gestite
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Mi

ssione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Revisione del piano di alienazione
di immobili ad uso diverso
dall'abitazione ritenuti non
strategici.

Mentre si prosegue con gli esperimenti di gara re leoregolarizzazione dell
situazioni degli immobili gia previsti nel piano PB2021, si valuterann
all'esito delle procedure esperite e della situagiai mercato, modifiche
integrazioni da sottoporre al Consiglio comunalelpannualita a seguire.

Il piano 2020/22 & stato approvato con deliberazi

Lh CC 25.11.2019. Si € in attesa di risposta d
Soprintendenza circa l'interesse culturale de
immobili di piazza San Rocco e Tommaso Grossi e
Demanio della congruita del corrispettivo p
'immobile di via Milano 198. Sono stati effettuate 2
aste per il compendio di Tavernola

DN
alla
gli
dal
er

05- GESTIONE DEI
BENI DEMANIALI E
PATRIMONIALI

Proseguire I'attivita finalizzata alla
gestione del patrimonio comunale|
ad uso diverso dalla abitazione
anche mediante regolarizzazione
delle molteplici situazioni
pregresse, attraverso I' espletame
di aste e il rinnovo di contratti e
concessioni

Predisposizione ed espletamento procedure di gzahizkate alla stipula dellg
concessioni e locazioni o al rinnovo delle medesaneuove condizioni, ove
ammesso dal vigente regolamento sulla gestionpategmonio immobiliare del
Comune. Cura del complesso aspetto gestionale stamza di rapporti:
riscossione canoni e/o indennizzi e spese — gesti@lie morosita — recuper
crediti attraverso procedure di riscossione coattiva mezzo piani di rientro
regombero e recupero di immobili occupati senzéotito

Il Settore Patrimonio, su disposto del vigente fagento comunale e s
mandato della Giunta comunale, si attiva per fac#, laddove possibile
I'accesso alle strutture da parte delle organizwazio profit.

h

'E' stata effettuata  asta per la concessi
dellimmobile “ex CUBE"ed e stato pubblicato 2
awviso.

E’ stato sottoscritta concessione per il ristorant

| Spiaggia presso Villa Olmo

E’ stato assegnato l'ostello di Villa Olmo in atedi

u . . . . . .
risposta dai concessionari per stipula concessione

o

pne

Promozione della valorizzaziof
e il recupero degli immobili
comunali anche attivando
collaborazione con Enti estern
e/o soggetti privati

Permane l'inserimento del compendio dell’ Ex. Odtafio via T. Grossi n° 2-

12 nel progetto di vendita semplificata degli imnibbattivato dal Ministero
dell’'economia e delle finanze; sono in corso le aypme misure per I8
regolarizzazione certificativa e catastale dell'iobite al fine di poter proceder|
in autonomia alla valorizzazione dello stesso. ¢¢gko del triennio proseguir
l'attivita di assegnazione degli immobili pubbligirevia redazione perizi
estimative, accatastamenti e APE.

Si & concluso l'accatastamento del “Tribunale
Como”., la Certificazione energetica e accatastame
immobili siti in via Al Piano n. 30 “Cascina Bengas
E' in chiusura la gara per Iaffidamento del

U7

Casa della Giovane, 3 negozi siti in Piazza S. Ro
" Centro Civico di Tavernola, ex. Centro Civico
Albate.

Certificazione energetica dei compendi immobiliari:

di
2N

=

LC

Incremento della capacita di
riscossione affitti ERP.

Si perseguira 'incremento del tasso di riscossidegli affitti, sia mediante
I'attivazione della riscossione coattiva, sia matkaingiunzioni a cura de

settore legale, sia mediante attivazione di piamatkizzazione, sia aderencq

nuovamente al contributo regionale di solidarietée ha dato ottimi esiti nell
passata annualita.

Si é proceduto mediante solleciti, piani di rieng,
iscrizione a ruolo coattivo delle morosita accertat
31.12.2019.E’ & stata conclusa
I'erogazione del contributo regionale per la mdéos
ncolpevole, rendicontata a R.L. in data 13.07.20
A L'importo a disposizione & pari a € 97.266,65. gato
€ 89.946,56 a n. 67 inquilini beneficiari, deterarido
la riduzione della morosita generale.

l'istruttoria per

bl

20
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Proseguire l'attivita di
promozione del completo
utilizzo degli immobili destinati
ad uso abitativo

S promuove
valutando I'attivazione di collaborazioni con Eatcon soggetti no profit per |
riqualificazione e successiva gestione a scopi atodi una quota di
appartamenti da estrapolare dal’lERP

il completo utilizzo degli immobili diesmti ad uso abitativg

Sono stati attivati contatti con Regione Lombaruoka
lavvio di procedimenti di valorizzazione de
A patrimonio abitativo pubblico mediante programmi
razionalizzazione e sviluppo, anche mediante
vendita a riscatto

Promozione della
riqualificazione di immobili in
situazioni di degrado, o
necessitanti di interventi di
manutenzione attraverso lo
strumento della Concessione ¢
valorizzazione, o aste
assegnabili mediante offerta
economicamente piu
vantaggiosa con valutazione d
progetto di gestione e
manutenzione

Si riproporra nuovo bando per la Concessione mde lido di Villa Geno,

concessione della palestra Negretti ed altri imthabianaloghe situazioni
seguito di bandi con valutazione del progetto ditigae e manutenzione .

el

“mediante concessione di valorizzazione e all’'editb giudizio in corso dellg
piscina di Villa Geno E’ in corso il perfezionamentiella gara per I3
a della Commissione di

Gli indirizzi per il secondo esperimento del banmy

trasmessi alla Giunta all fine del mese di giugno.

essendosi nel frattempo trasferito ad altro ente
Presidente di gara.

Attuare il programma regionalg
dell'offerta abitativa pubblica €
sociale

» All' esito della nomina a Comune capofila del piadi@ona, si & proceduto al
pubblicazione del primo bando in attuazione dalnpitriennale e del pian

alla assegnazione degli alloggi disponibili.

annuale dell'offerta dei servizi abitativi pubblidill'esito del quale si proceder

Relativamente all'avviso pubblicato negli ultimi she
del 2019, riguardante I'assegnazione delle u
abitative destinate ai servizi abitativi pubblidifficio

Casa ha attivato la verifica dei requisiti peraglpiranti
assegnatari collocati in posizione utile in gradtat

OO O

richiede tempi piu lunghi poiché i requisiti son
oggetto  di  autocertificazione da  verifica
minuziosamente.

valorizzazione del lido di Villa geno sono stati

a

Per la palestra Negretti si attende I'esame daeppart
gara alluopo costituita,

nita

che, a differenza di quanto avveniva in passato,

0o
e

Assegnazione orti urbani

allassegnazione degli stessi all’esito del barfuiaso alla fine del 2019

In attuazione del regolamento degli orti da ultimmdificato si proceder3

E’ stata comunicata a tutti i concessionari I'auvan
assegnazione ed € stato pubblicato nuovo bando
rimanenti appezzamenti non assegnati

per
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

no
rat

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Gestione delle procedurel'appalto prevede attivita manutentive, gestionglidenpianti, fornitura di
inerenti I'appalto del servizig combustibile, adeguamenti normativi e importantéimenti di riqualiiicazione ¢ n.7 progetti esecutivi in corso di verifica p
. ristrutturazione impiantistica finalizzati, nelraplesso, al contenimento dei - - S
energia : - I . ; ) successiva approvazione in Giunta Comunale
consumi energetici e alla riduzione dell'impattdl’ambiente. Interessa poco
piu di 120 impianti.
Razionalizzazione dei consumi
energetici legati _II settore e impegnato a(_j_lr]trodurre gradualmemieguamentl _degll impianti Q| Si e ritenuto di f|r_1al_|z‘zare _I obl_eFtl_vo al patrimio
06 - UFFICIO Fillumi . di | .| iluminazione negli edifici comunali che prevedorn@dozione di corpi| scolastico con prioritd agli edifici che presenta
TECNICO a .' _u_m'naz'one I altuntiiyminati con LED che garantiscono riduzione dinsami energetici € maggiori necessita secondo le risultanze riscant
edifici abbassamento dei costi manutentivi. dall’'UO preposta
Il Settore € impegnato, insieme al Settore Reti,spevizio di reperibilita che
Predisposizione di uno consiste nel garantire I'intervento di uno o duentei (nei casi pit complessi) £
. .p delle imprese specializzate in situazioni di umgenhe interessano la pubblica
specifico regolamento incolumita, per 24h/24h per 365 giorni all'annonEcessario dotare il servizialn corso di redazione. il servizio & comungue ctil@n
comunale del Servizio djidi un Regolamento anche al fine di coordinare é&sst servizio con le attivita ! que gat@

reperibilita aziendale

dei Vigili del Fuoco e della Protezione Civile peage sul territorio.
Regolamento da redigersi comprendendo l'integrazimn il Settore Ambiente
e con l'ausilio del Settore Personale.
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

A
dei

per

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Esecuzione e Pro rarmeZiane attivita sono articolate nelle seguenti tipadod/intervento:
’ ) ) 9 o fhterventi di manutenzione straordinaria e adegudimormativi di caratterg Progettazione ultimata. conclusione lavori prevista
di interventi  manutentivi edile e da realizzarsi in sinergia con il Programtriannale delle Opere entr% i131/12/2020 P
diversi sul patrimonio edilizig Pubbliche triennio 2020-2022 e con quanto prewdsidilancio;
residenziale comunale. abbattlmento_ _barr_lere_ a_rc_hltettonlche
adeguamenti impiantistici
Esecuzione e Pro rammaZiOWLe attivita sono articolate nella messa a normdedsituazioni critiche del In fase di progettazione la manutenzione straoriin
’ ) ) 9 o Cimiteri cittadini, compatibilmente con le risomdisponibili e finalizzate a: i i prog N tivo dell ;
di  interventi  manutentivil eliminare le barriere architettoniche pelr : brls_an?m_e_n 0 cons_elrv(?_ 'V.? € d‘? Aclcgp?rlu;?
diversi sul patrimonio edilizig eseguire opere di manutenzione ordinaria e stra@ridi cosi come individuataCO ombari storicl presso 1i Limitero di Albate, stu
. - - - I"completati per abbattimenti opere edili e anche
imiterial dal Programma triennale delle Opere Pubbliche tivalmente al cimitero di . -
cimiteriale. Albate superamento con mezzi meccanici.
7- ELEZIONI E L'obiettivo prefissato nel primo anno di utilizzeldsistema ANPR sara quello
CONSULTAZIONI  |Messa a regime sistema ANPR| di ottimizzare al massimo le potenzialita offert sistema per far si di ridurre|i
POPOLARI Anagrafe Nazionale della tempi intermedi di gestione dei procedimenti di a@lazione/migrazione e Obiettivo realizzato
ANAGRAFE E Popolazione Residente iscrizione anagrafica ed nel contempo offrire atadino un servizio piu
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Ottimizzazione dei servizi al
cittadino dell’'anagrafe

L'azione relativa all’ ottimizzazione dei serviaira come priorita:
La messa a regime del servizio di rilascio “sepzenotazione” della C.I.E.

Lo studio di fattibilita / costi per il rilascio dcertificazionion line
La stipulazione accordi con enti diversi, pubbdigirivate, per la consultazione
per via telematica degli archivi anagrafici.

dati ANPR per l'interrogazione e accessi garaotitiine;
Studio fattibilita / costi per riorganizzazione istica settore anagrafe e stato
civile.

L’ assistenza ad enti e ordini professionali peoihvenzionamento con la banc¢a’. - . ; o . .
disposizione di enti e ordini professionali per eda

La messa a regime del servizio di rilascio “se
prenotazione” della C.1.E. & stato realizzato. tipusa
di accordi con enti diversi, pubblici e privati, rpa
consultazione per via telematica degli

della popolazione residente & di competenza
Ministero dell'Interno il quale ha in corso d
perfezionamento il procedimento di stipula de|
convenzioni. | servizi demografici saranno

assistenza sulle procedure di convenzionamentdacq
banca dati ANPR.

Lo studio di fattibilitd/ costi per la riorganizzane
logistica del settore anagrafe, causa emerge
COVID, non é stata ancora realizzato.

Riduzione delle barriere

Si procedera, in collaborazione con l'ufficio temmi alla mappatura dei seggi
. elettorali al fine di attuare interventi volti aldrre le barriere architettoniche

architettoniche nei seggi elettordli presenti e/o individuare ulteriori locali privi Harriere architettoniche. Da eseguire
Miglioramento continuo della

q“?‘"ta d_e_lle_ |r_1for_ma2|0n| on Iln_e Si ampliera I'utilizzo del sistema PagoPA propugnda AGID. Da eseguire
dei servizi digitali presenti sul sito

08:SraTisTICAE  [iStituzionale dell’ente
SISTEMI
INFORMATIVI
Ampliamento del servizio di wi fi| Si valutera I'opportunita di estendere il sisterttaade di wifi pubblico ad altre Da eseguire

pubblico

piazze.
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Comune di Como Dup 2021-2023

Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GES TIONE

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020

4%

Informatizzazione di ulteriori procedure di presaidne di istanza di part
attualmente presentabili esclusivamente in formatacea, al fine di
Sviluppo nuovi software per la | dematerializzare la procedura di richiesta e Iiitteento del certificato ovver¢  Implementato il servizio di Richiesta Buoni spel
presentazione di ulteriori l'iscrizione al servizio comunale interessato. emergenza Covid
tipologie di servizi on-line Possibili servizi interessati:
Rilascio certificati anagrafici
Ulteriori servizi politiche educative

Nel 2020 si portera a compimento il potenziamenictudto il sistema di
videosorveglianza che prevede a) la sostituzioriepdeti radio obsoleti e/d
malfunzionati, b) la sostituzione di piu di 50 t=Henere obsolete e/
malfunzionanti con telecamere di ultima generaziahdéa sostituzione di alcuni
punti di ripresa con 16 telecamere “intelligenti’eati le funzionalita di Face
Recognition a bordo, d) L'aggiunta di n.3 telecan&R presso il Tempig
nonché l'attuazione del progetto di videosorvegl@m circuito chiuso per il Esecuzione al 70%
Parco di Via Anzani ed il Parco di Via Leoni (oggeti finanziamento
nell'ambito del bando “Patto per la sicurezza”),rifacimento del sistema
“videosorveglianza STADIO” nonché la sua riconnessi al sistema d
“videosorveglianza comunale”, al fine di fornirdaaQuestura un sistema piy
moderno ed efficiente per il monitoraggio delletipay e permettere la visione di
tale sistema anche dalla sala operativa dellaiBdlzcale.

=)

Potenziamento sistema di
videosorveglianza comunale

Il progetto ambisce a dotare il Comune di Como wlisistema periferico d
"lettura targhe" evoluto.
Quindi, oltre alle usuali funzionalita di allarmitematici al passaggio di veicoli
non assicurati, non in regola con il pagamentdd#b, piuttosto che oggetto di
indagine di PG ovvero rubati, il sistema deve esseche in grado di stimare |a
quantita’ di veicoli nell'area urbana , le direitdi maggior traffico e tutte quelle
Progetto di Controllo e Analisi analisi tipo "business intelligence" che permettorh fare analisi
comportamentale (tempo medio di permanenza in, gitg&ferenze nei varchi d
ingresso piuttosto che di uscita, etc.), ovviamargkrispetto della privacy .
rilevatori di targhe non saranno posizionati salbinaiti periferici della citta ma
anche su alcune vie di particolare interesse datopdi vista dell'analisi de
traffico, come la Napoleona e Viale Innocenzo, iale fdi conoscere ed
analizzare scientificamente alcune dinamiche @fi¢tacittadino.
In ultimo il progetto dovra prevedere la possikildi poter gestire i sistemi di
lettura targhe di altri comuni del comasco, fafguardo al collegamento co
SCNTT di Napoli, in ossequio alle richieste deltafettura.

. . i .
Traffico Veicolare. Da eseguire

=
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Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020

Scenario:
Nel mondo interconnesso di oggi anche le retitdligaziendali stentano ad
avere confini ben definiti e cid che prima era tato alle porte di uno o pili
switch di rete ora & costituito da una pletoracgenea, diffusa e dinamica di
apparati e punti di accesso differenti. Ai puntadcesso per cosi dire “wired” $i
sono aggiunte le reti “wireless” e i collegamentiniobilita attraverso Internet,
tipicamente via VPN. L'irruzione del BYOD (Bring Yo Own Device)
allinterno delle aziende ha poi progressivameesmrsempre piu complessalla
definizione di perimetri e asset che delimitano wa lato e compongon
dall'altro I'ecosistema di un’organizzazione.

Progetto per il controllo deglij Soluzione individuata: . . .
accessi e potenziamento dellgPer limitare il numero dei dispositivi connessaatéte ai soli autorizzati, € stafall NAC € stato installato correttamente in Salaveer

sicurezza della rete Aziendaleindividuata come soluzione l'acquisto di un Netwarcess Control (NAC - ed e stata effettuata la procedura di prima

i "CISCO ISE). configurazione. Attualmente in fase di test delle
del Comune di Como (NAC - |, scopo dei NAC & quello di rafforzare la sicueezeella rete di| policy, si passera a breve alla configurazioneldire
Network Access Control) un‘organizzazione limitando la disponibilita deflsorse della rete stessa ai splalla messa in opera.

endpoint che risultano essere “in regola” (comg)i@on la policy di sicurezza
definita dall’organizzazione in questione. La sfidhe le soluzioni NAC
affrontano € quella di armonizzare fra loro, e impal dispositivo/utente ch
richiede I'accesso, questi tre elementi fondamental

- un processo di autenticazione;

- la verifica della funzionalita e/o dell’aggiornamio di diverse criteri €
tecnologie di sicurezza (come, ad esempio, llezBmi antivirus, la presenza
di un HIPS, la rispondenza a criteninimi di sicurezza tramite Vulnerability
Assessment);

- I'applicazione (enforcement) di determinate mésdri sicurezza nei confron
dell’endpoint.

W
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Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Razionalizzazione/integraziong
applicativi gestionali del’Ente

Si effettuera un attento studio sugli applicatiestionali attualmente utilizzat
dagli uffici per individuare le aree “omogenee” perquali risulti efficace ung
integrazione dei software esistenti, oltre allatdwnzione di nuovi servizi on
line. In seguito Si dovra dunque procedere allauste di apposito capitolat
®tenendo debitamente conto non solo delle carattdvisfunzionali e tecniche
degli applicativi che si vorranno ricercare sul cao, ma anche delle attivita
installazione-formazione ed avviamento per riduateminimo [linevitabile
impatto che simili cambiamenti producono sull'opisita dei dipendenti
dell’Ente. In ultimo, gli appalti che conseguiranadi’analisi di cui sopra
prevederanno contestualmente contratti di assafer@utenzione applicatiy
della durata pluriennale.

D

h

ji Da eseguire

Programmazione biennale
appalti di forniture e servizi di
importo superiore ai 40.000,00

L’adempimento richiesto dall'art. 23 del D.Lgs. 3016 comporta Ia
definizione di una programmazione biennale dedldamenti superiori ai 40
mila Euro quale presupposto per le procedurefidiaahento

Approvazione con delibera C.C. n. 19 del 9/3/2020

Predisposizione modulistica pe
affidamenti al di sotto dei 40
mila Euro

D

=

Predisporre modulistica omogenea e aggiornata pp@to alle altre unitd
organizzative al fine degli affidamenti sotto idfla euro

In itinere — Prossimo aggiornamento con “Decre
Semplificazioni”

to

11-ALTRI SERVIZI
GENERALI

Promuove la formazione
continua del personale dell’En
in materia di appalti

Il Dirigente e i funzionari del Settore Appalti dgeranno anche attivita d
dormazione principalmente operativa, secondo urezifipo piano in materia d
appalti e predisporranno un servizio di FAQ (domepdste frequentemente)
materia di appalti a favore delle unita organizaatiel’Ente

i Sono inviate agli uffici note/circolari in meritdia
principali novita in materia di appalti, in partlace a

nseguito delle disposizioni normative emergenziali
Covid (es. sospensione/riattivazione gare, svolgtme
gare on line, stipulazioni contratti, verifiche wésijti,

Attivare ufficio di supporto al
RUP per servizi e forniture (Ar
31 c. 9 codice)

.Si prevede l'attivazione del Servizio di Suppontoparticolare per le fasi d
progettazione in materia di Servizi e Forniture

Obiettivo sospeso a causa dell'emergenza covidasin

i fine giugno 2020. Successivamente valutare
I'eventuale riprogrammazione e conseguente
rimodulazione dello stesso.
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Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Recupero crediti e disponibilit3
del patrimonio immaobiliare

Attivazione procedure volte al recupero sia detlitoesia della disponibilita de
beni del patrimonio immobiliare

Sono state promosse molteplici procedure volte al
recupero dei crediti maturati dall’Amministrazioae
alla disponibilita degli immobili di proprieta
dell’Ente. Le procedure attivate, con particolare
riferimento agli immobili ad uso abitativo, hanno
evidenziato molteplici criticita derivanti dallatesma
fragilita sociale ed economica degli utenti — idigsi
si tratta, infatti, prevalentemente di nuclei faanilin

condizione di estremo disagio, soprattutto economic

gia seguiti dai Servizi Sociali dell’Ente. Si ritie,
pertanto, necessario attivare un tavolo di lavtw® c
coinvolga i diversi Settori al fine di meglio vadue
ogni singola situazione. Si evidenzia, infine, éhe
c.d. DECRETO RILANCIO, D.L. n. 34/2020,
convertito in L. n. 70/2020, all'art. 17 — bis ha
disposto la proroga della sospensione dei
provvedimenti di rilascio degli immobili, anche ad
uso non abitativo, come alberghi, negozi o altri
esercizi commerciali.

Revisione procedure per
affidamento incarichi legali

A seguito dellemanazione delle Linee guida Anac 12/2018 e
necessario procedere al’adeguamento delle proeeduraffidamento degli
incarichi legali

In seguito al’emanazione delle Linee Guida Anac
12/2018, sono state riviste le procedure
affidamento degli incarichi legali, prevedendo ¢
esperendo delle procedure selettive atte a sodelis|
I'esigenza primaria di assicurare la selezione
soggetto idoneo e qualificato  all'incarico
privilegiando e valorizzando la competenza d
professionista prescelto.

di

fa
di

o3

Individuazione Gestore Sinistri
—anno 2020 e seguenti

Indizione di procedura ad evidenza pubblica volfairadividuare il soggettg
esterno che si occupera di gestire i sinistri amejirtt delle polizze in essere
non rientrano nella competenza dell’Assicurazione

E’ stata avviata il procedimento ad evidenza puiabli
atta ad individuare [l'operatore economico ci
»svolgera per I'Ente il servizio di Gestione Istrito
Sinistri in SIR.
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Pianificazione e controllo
di gestione

MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
Program
ma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
) ) Da settembre 2019 il portale del’lamministraziore [@ richieste on ling
Processi di delle autorizzazioni all'ingresso in ZTL & statofidiéivamente esteso 4
ammode.rnamento | Proseguire nel processo di acquisizione di nuogadlegia a supporto _tutta I qtenza (|_n precedenza vi era stata una rh_lz_eale per le sole‘ pa_lrt_lte
tecnologico di| 4 ) . . ; e L ._.1 iva). Fino a dicembre 2019 era ancora possibilarsécpresso I'ufficio
g .  della gestione dei procedimenti amministrativi dinpetenza della polizig permessi per farsi assistere nel caricamento stalfiza. Da Marzo 202
demat_e_”a“_zzazmne e di |ocale, con particolare riguardo alla gestionealetina a traffico limitato, l'ufficio permessi @ definitivamente chiuso al pllibble wtta P'utenza
semplificazione alle occupazioni di suolo pubblico e ai permessidisabili. Progressival . . ; . . , . X C
.. . . T . - ; . o . impiega il portale informatizzato per I'ottenimertei permessi definitivi.
amministrativa dei| dematerializzazione dei procedimenti amministratéon contestuale . X L : o
. . N T e i o . Contestualmente, a partire da gennaio 2020 sirapirgsa la ricogniziong
procedimenti di| incentivazione —dellattivita attraverso SerV'Z'.I boe.  Continua | yo0 humerose ed articolate fattispecie di autadione all'accesso in ZTL
competenza della polizig rivisitazioni dei procedimenti in essere per | di- misure di previste dall’ordinanza 27/2016 per la stesura minuovo regolamentd
locale, nonché di nggggiglci)znzeazigne ?jeeﬂzz'c;r;ﬁ'on:ggirozmgggssoeaﬁfgfone (iniziata a febbraio 2020) dei procedimenti di aizrazione all'accesso i
o1 esternalizzazione dellg¢ 9 P ZTL ispirato ai principi di semplificazione, demegdizzazione e celerita. |
POLIZIA attivita di supporto permessi ZTL sono oggi tutti dematerializzati etartamento di eventual
LOCALE violazioni avviene mediante applicativo installatd tablet dell’operatore..
ED
AMMINIS
TRATIVA

Miglioramento dei livelli d’impiego dei gestionailnterni, soprattutto in
relazione al software di centrale operativa, nonep@rontamento di
processi di pianificazione delle attivita in relzzé alle priorita e alle
risorse disponibili, al fine di rendere piu effiste la produzione €
ottenere prontamente report di ritorno. Quest'lltfinalizzati ad un
monitoraggio costante e all'adozione di tempestmisure correttive,
nonché a riferiri allAmministrazione e alla citiadnza i risultati di
gestione.

D

E’ in fase avanzata la sostituzione di tutti i &abh dotazione al personal
che opera sul territorio per migliorare e facikdlimpiego del software di
centrale operativa in versione mobile. In quest@onttta I'operativita sul
territorio viene registrata a sistema direttameatéempestivamente d3
personale esterno. L'ufficiale di coordinamentolalelentrale operativa ha
curato la formazione del personale ivi operante foumando ed
implementando la gestione dei dati in loro posseSssono previsti report
giornalieri e periodici.
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MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
Program
ma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Continuita nell’attivita di polizia stradale, in pigolare in relazione ai
luoghi che sulla scorta delle rilevazioni statistic evidenziano ung
maggior sinistrosita, con la programmazione di tivieperiodici con Proseguono i servizi di polizia stradale incentnafiluoghi e sulle cause di
Attivita di polizia stradale € calendarizzazione e rendicontazione dei risultbliilizzo di risorse ma i%r SiniStrosita: Si gintensificato Iuso d'smatorigdi velocita nelle
di contenimento| tecnologiche per laccertamento degli illeciti hac attraverso |g 99 ' i - N
. . previsione dell'installazione di sistemi di rilevaze in remoto. strade € nt.allle.fa'sce orarie In cul il p.rqblemaLer;te\./ante. Sqnq state\
dellinquinamento dell'area Intensificazione dell'attivita di verifica, ancherc I'impiego di sistemi di realizzate Ir.1|2|at|v¢'3 C‘.’WQ'”WE‘ d.' poI|Z|a straQeAm | Comuni d'. C.antu,
: . . o . ) Erba e Mariano. L'attivita di polizia stradale atstfortemente limitata e
da trasporto privato. lettura targhe, in relazione alla disciplina regiten per il contrasto| . ) S
P ’ \ L - condizionata a partire da marzo 2020 dell’emergemdemiologica da
dellinquinamento dell'area legato alla mobilitaiyata. Valutazione ed
. . S S ) YR . | COVID-19
installazione di sistemi di prevenzione delle vidai in materia di
velocita. Adesione ad eventuali iniziative regioriake alla prevenziong
dell'incidentalita stradale (SMART)
Affidamento di un nuovo appalto per i servizi dpporto alla gestione de|
procedimenti amministrativi sanzionatori con |'diMd principale di
Miglioramento nella| ridurre ulteriormente I'impiego di personale dellpolizia locale
gestione dell'ufficio verbali nel’ambito dell'ufficio verbali, migliorando alted il servizio per| Durante il primo semestre 2020 sono stati predisgtisatti per il nuovo
ed incremento del tasso di 'Utenza. Approfondimento, unitamente ai serviziafiziari, del tema) appalto per i servizi di supporto alla gestionegiecedimenti
fiscossione delle sanziofli @€lla riscossione coattiva nei confronti dei debitialiani. Focus, amministrativi sanzionatori;  stata indetta lagedura di gara e
> . e attraverso specifiche procedure ad evidenza publglar I'affidamento Igggludlcatarlo potra. avviare il servizio entrdtgejbre 2020..Nell appalto
amministrative pecuniarie. dei servizi necessari. sulla riscossione allesteron ['obiettivo di si € puntato ad un miglioramento degli aspettiitgéctella gestione.
migliorare i risultati per garantire I'effettivitdella pena e di diminuire
costi di gestione per I'amministrazione.
Proseguire nell'investire nella centrale operatiyella polizia locale
affinché diventi il vero fulcro di tutta I'attivitaul territorio e I'interfaccia . o N .
02 ) L ' ; : La centrale operativa della polizia locale é sthttata della connessione al
con l'utenza richiedente l'intervento e le altrenqmonenti comunali €] ; o . o i . -
SISTEMA terze coinvolte in questultimo. La centrale opivea sara in grado di nuovo sistema di videosorveglianza cittadina reatiz dal Settore Sistemi
INTEGRA | |nvestimento tecnologico + gestire, in opportuna sinergia con l'unita di ciistale, gli interventi di informativi. Si & intrapreso un importante perc_odz_;dlalogo e confronto e
TO DI Centrale operativa protezione civile. Accanto al rinnovamento tecnidog nel quale non con i referenti per la centrale operativa dei Conaii€antu, Erba e
SICUREZZ p mancheranno sistemi di videosorveglianza avanzaéittara targhe, si Mariano. Sono state sperimentate delle attivitigorte sul territorio dei 4
A . S ) A Comuni interessati, coordinate dalla centrale dperai Como,
URBANA prevedono interventi logistici e strutturali. Quaat personale, si intende

investire nella professionalita di quello in seiwjamirando nel contempd
ad acquisire nuovi e specifici profili professianal

opportunamente integrata da operatori di altri Quatha
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MISSIONE

03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

Program

ma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Strumenti  normativi
Nuovo regolamento
polizia urbana

Q|

Ulteriore formazione del personale e approntamentistruzioni operative
per la pit ampia applicazione del Regolamento diizRo urbana.
Monitoraggio e intensificazione dell'attivita di lia amministrativa
conseguente all'applicazione del regolamento

L’emergenza epidemiologica da COVID-19 ha forteradimitato a partire
dal 08.03.2020 l'attivita di polizia in relazioné muovo regolamento di
polizia urbana.

Previsione di specifici servizi della polizia loeahnche in coordinament
con l'ufficio immigrazione della Questura per leoipsi di presenzg
irregolare nel territorio dello Stato, a contrad& commercio abusivo, ir]
particolare nelle aree e nei periodi maggiormenteréssare dai fluss|
turistici. Ci si prefigge altresi I'obiettivo di p® in essere le opportun
attivita d’indagine per contrastare il fenomeno demmercio abusivo)
risalendo la filiera dei soggetti coinvolti.

L’emergenza epidemiologica da COVID-19 ha forteradimhitato a partire
dal 08.03.2020 I'attivita di polizia in relazioné eontrasto dell'illegalita
nelle attivita commerciali. Le iniziative di indagi sono state posticipate.

Attivita a contrasto
dellllegalita  nell'attivita
commerciale

Continuita nella

valorizzazione del Servizid
di prossimita nei quartier
anche in sinergia con |4
Forze di polizia statali

Il servizio di prossimita nei quartieri continueea mantenere la su
centralita nel’ambito del servizio di polizia Idezrogato dall'ente. Partg
delle risorse del Corpo, individuate privilegiant® inclinazioni e le
attitudini personali, saranno impiegate nel seovizli prossimita.
Verranno approntate pattuglie dedicate duranteritd antimeridiano €|

I attraverso servizi appiedati o con I'impiego diitliette e ciclomotori.
carico delle problematiche segnalate e infondenda percezione di
presenza delle istituzione e di collaborazione angilsoluzione dei
problemi; nondimeno, attivita di repressione dd#tispecie illecite di
pronto e facile contrasto. Migliorare le sinergiende forze di polizia
dello Stato per un presidio diffuso ed efficientel ¢erritorio a partire
dalle zone piu problematiche.

174

pomeridiano. Visibilita e riconoscibilita del persde/auto dedicata a
servizio di prossimita. Vicinanza del personaléealitorio e alle persong

¢ Interazione da parte degli operatori con la cittadza, prendendosi

Il personale impiegato nel servizio di prossimitsta&to implementato di un
unita, passando da 6 a 7 operatori con specifidgple dingaggio
finalizzate ad una assidua e partecipata presemzeemsitorio. L'attivita
posta in essere € perlopit preventiva ed inforraaf’ stato individuato un|
nuovo ufficiale del reparto operativo (UOIT) quateordinatore del gruppd
di agenti dedicati all’attivita di prossimita. D@8.03.2020 l'attivita di cui
trattasi € stata sospesa in relazione all’emerges@demiologica dal
COVID-19
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Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Attivazione dei nuclei
specialistici in materia d
sicurezza urbana

A seguito di specifico accordo triennale sottoserit settembre 2019 co
Regione Lombardia, il Comune di Como si & fattoteaattiva per
I'attuazione della previsione di cui all'art. 16llaelegge regionale
lombarda sulla polizia locale n. 6/2015 in relagoall'attivazione dei
nuclei operativi di polizia locale nelle materielldesicurezza urbana ¢
della tutela ambientale. L'obiettivo consiste aélliare le previsioni
dell'accordo per gli anno 2020 e 2021 presentapgositi progetti idonei
a conseguire i previsti finanziamenti regionalindeé ad accrescere |
qualita del servizio e la professionalita degli igperi nelle specifiche
materie. Contestualmente, sempre sulla scortaacedifdo regionale, s
mira a condividere (attraverso specifici accordi énti) I'operativita dei
nuclei di polizia locale innanzitutto con i comudi Cantu, Erba e
Mariano Comense, valutando eventuali ulteriori resitai .

h

Dopo l'esperienza positiva del 2019, anche pelOR®é stato siglato u
accordo ex art. 15 . 241/90 tra i Comuni di CoBantu. Erba e Mariand
Comense per la presentazione di un progetto cawliva Regione
Lombardia in tema di Nuclei specialistici di Pddiziocale. Il progetto €
stato poi presentato a Regione Lombardia dal Condin€omo, quale
Capofila. Regione ha approvato il progetto e finatate I'attivita. Sono
stati realizzati una parte dei servizi congiunte\psti dal progetto (che
terminera a dicembre 2020). Con il finanziamentparnte investimenti & in
corso l'acquisto di tablet e dash cam per implearene uniformare la
dotazione dei comandi interessati.

Accordi di collaborazione
con altri Comuni della
Provincia.

Partendo dalla condivisione dei progetti regiopali I'attivzione di nuclei
operativi di polizia locale in materia di sicurezmsbana e di tutelg
ambientale si mira a formalizzare e consolidarévelld operativo ed
organizzativo un coordinamento con i Corpi di Falibcale dei Comuni
di Cantu, Erba e Mariano Comense. Il coordinamentbinalizzato a
condividere parte dell'operativita sul territoreopartire dall'infortunistica
stradale e dall'intervento negli eventi cittadinpnché ad instaurarg
sinergie gestionali strumentali al risparmio dorige e all'efficientamentd
dei servizi resi alle rispettive comunita. Il co@mento potra esser
eventualmente aperto all'ingresso di altri comilitistto attraverso idoneg
forme convenzionali

h

)

Nell'ambito dell’accordo ex art. 15 |. 241/90 siglara i Comuni di Como,
Cantu, Erba e Mariano Comense per la realizzazieh@rogetto regionalg
di attivazione dei nuclei operativi di polizia ldeae stata prevista Ig
prosecuzione della collaborazione anche per ilrfusiitraverso la redazion
di apposita convenzione da sottoporre all'appravaeidi rispettivi Consigli
comunali entro il 31.12.2020. Nel frattempo sona igitercorse important
forme di collaborazione e confronto per allineagerispettive modalitd]
operative e per creare famigliarita tra gli opetiat&’ inoltre in corso una
interlocuzione con la Prefettura per la creaziomeum unico sistema]
condiviso dei dati relativi alla sinistrosita stedel dei quattro comun
interessati.

4%
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Dup 2021-2023

MISSIONE 04 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Programm
a Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
La delega ai Dirigenti Scolastici dell'attivita giccola manutenzione porta, conje
prima conseguenza positiva, ad uno snellimentdatkilita stessa in quanto
Dirigenti Scolastici hanno la possibilita, non apaeriscontrato il guasto, d
Migliorare il coordinamento delle attivity intervenire tempestivamente su di esso, assicuraaidatenza il piu rapido| Approvazione delo schema di convenzione fon
manutentive nelle scuole con i Dirigenti ripristino _d_elle condlglo_nl per I(_) svolgimento delattivita dld_attlche_. Pe}rlmentl,_ deliberazione di Giunta _Cpmunale n. 107 del
. in caso di riscontro di situazioni che possano amnteppe occasione di pericolo, gli 25/06/2020 e  sottoscrizione delle elat|ve
scolastici stessi Dirigenti sono in grado di intervenire cempestivita, se non per risolvele convenzioni con i dirigenti scolastici
01- la problematica riscontrata, quanto meno per dedimie circoscrivere eventuali
ISTRUZIO pericoli che potrebbero mettere a rischio lincoitémdell'utenza, in attess
NE dell'intervento risolutivo da parte del settore qatente.
PRESCOL
ASTICA
02-ALTRI
ORDINI DI Effettuta consegna lavori per abbattimento dglle
ISTRUZIO In ossequio alle normative vigenti ed in rapportite aisorse disponibili,| barriere architettoniche blocco servizi igienici
NE nell'lambito della programmazione del Settore peniogsercizio finanziario| alunni presso la scuola Primaria e Secondaria g 1°
Proseguire nell'abbattimento barriefle V€Ngono allocate delle rjsorse per I’elsecu;iqne!i.dhfgerv.e.nti finaliz;ati grado di.Via Brambilla. In corso sostituzione [di
hitettonich li edifici scolastici all'abbattimento delle barriere architettonicheturtti gli immobili comunali. al | ascensori obsoleti con autolivellamente confofme
architettoniche neg fine di ottenere gradualmente la massima acceisaibii tutti gli spazi destinat| alle normativein diversi edifici comunali.
alle attivita didattiche. Si dara priorita all’elinmzione di dette barriere negli Predisposizione della progettazione di interventi d
edifici scolastici adibiti a seggio elettorale. manutenzione straordinaria e ordinaria per
adeguamento di unita immobiliari
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Dup 2021-2023

MISSIONE

04 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

Programm
a

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Sviluppo progetto “scuole sicure”

Il progetto nasce dalla necessita di individuaréare fronte alle criticita che
sussistono in merito alle problematiche della sizma negli edifici scolastici d
proprieta comunale: scuole dell'infanzia, scuolinprie e secondarie di prim
livello.

Parallelamente alle disamina delle certificaziondledla programmazione deg|i

interventi, & possibile concordare con i dirigestlastici, dei rispettivi RSPP, d
integrare il Piano delle Misure di Prevenzione csmiuzioni gestionali cheg
possano migliorare a breve termine le condiziomiclirezza degli immobili.

La progettazione degli interventi di adeguamenta sicurezza e prevenzion
incendi e [I'esecuzione dei relativi lavori interesnno, nel prossimg
triennio,diversi Istituti scolastici, come da Pragmma triennale delle Oper
Pubbliche.

o

Effettuata consegna lavori per esecuzi
€ interventi di adeguamento prescrizioni ATS lott
e 3 ed affidametno incarico progettazione lottd
e in ritardo rispetto ai due predetti lotti p
precedente gara deserta

Adeguamento normativo
dell'infanzia/primarie/secondarie di 1° grado
asili nido comunali

scuole si tratta di interventi di adeguamento degli edifila prevenzione incendi
€eATS, come indicato nel Programma Triennale deller@g’ubbliche 2019-21

pne

1,

Realizzare gli adempimenti normativi nei

refettori scolastici

In continuita con gli impegni finanziari gia assunegli anni precedenti, s
procedera alla progettazione di un ulteriore grudpdanterventi finalizzati alla
realizzazione di opere in diversi edifici scolaistomunali per 'adeguamento d
alcuni refettori alle esigenze segnalate dai sepieposti e dagli organismi d

controllo e in conformita alle normative di prevem® incendi, anche talvolta ordinaria per adeguamento alle norme igien

provwvedendo nel caso all'ottenimento di necessal@&oghe ai parametr
dimensionali imposti dalle normative vigenti e tede conto dell’opportunita ove
possibile di evitare il doppio turno nella fruizedel servizio scolastico.

Eseqguiti lavori di mantenzione straordinaria

sanitarie
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Dup 2021-2023

MISSIONE 04 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Programm
a Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Le strutture scolastiche sono occupate al 75% ded loro capienza, € quindi
possibile valutare che una percentuale di talitsire, a seguito di accorpamenti|e
Razionalizzazione delluso degli edifigi "1°v° dimensionamento scolastico siano _ridotte, peomendo i Costi €| jyoca i valutazione da parte degli org
L adempimenti amministrativi a riguardo. Sara svikipp un progetto di .
scolastici competenti

razionalizzazione. L’obiettivo & delineato dal Sedtlstruzione con il supportg
del Settore Opere Pubbliche.

ani

) ) ) o L'obiettivo & stato raggiunto con [laggiunta
Razionalizzazione del servizio della menga_ obiettivo intende individuare e attivare soluzigestionali idonee a garantire |l dellaffidamento in appalto del Refettorio di \ia
scolastica, tenuto anche conto del piano | dinantenimento della qualita del servizio e I'acdeifigh a tutti gli utenti che nel Giussani. L'affidamento in appalto di questo
adeguamento delle strutture esistenti e dellfacciano richiesta, con un‘attenta analisi costidfiei che porti alla| Refettorio garantisce un gestione efficiente (del
gestione del personale. razionalizzazione dell'utilizzo delle strutture el grersonale. servizio con complessiva economia di spesa|per

'Ente

L’obiettivo si prefigge di costituire un coordinante di tutte le realta territoriali Ir‘ng?];itrtl't\é)o‘norgogltcgg% :\?V?Zt% d;ChAé‘Nlil‘ rezllta
Costituzione di un coordinamento di tutte le realtastatali, paritarie e comunali di educazione e ttumone 0 — 6 anni al fine d T . ) P )

o . . . . ) AR L : . . 1. territoriali, pubbliche e private, coinvolte
territoriali che elabori e dia attuazione al Piafio| agevolare I'accesso delle famiglie ai servizi, anofediante ulteriori agevolazmrnne”,ero azione di servizi 0-6 anni sono sthte
azione per la promozione del sistema integrato| diariffarie verso l'utenza degli asili nido comunadi mediante agevolazioriim e ngte in adempimenti coaenti. finalizzati a
educazione e di istruzione. tariffarie in favore dell’'utenza degli asili nidaipati, proporzionate all'Indicatorg pegna cemp cogent, !

della Situazione Economica Equivalente fronteggiare la situazione sanitaria emergenzialg¢ d
q ' COVID-19.

L’obiettivo & stato raggiunto con I'approvazioné ¢e
g(ISE_RVIZI . o o | L'obiettivo intende introdurre nuovi interventi ergssi che consentano Iinuovo Piano HACCP per quanto riguarda| le
AUSILIARI Costante qualitd del servizio di Ristoraziopemonitorare il servizio e introdurre tempestivamentecessari correttivi che, in procedure e i monitoraggi strettamente alimentari e
IALLISTR |Scolastica sinergia con i progetti di educazione alimentaretseguiranno I'obiettivo dif igienici e I'implementazione dei confronti con|il
UZIONE garantire una costante qualita del servizio personale educativo per quanto riguarda la quplita

dell'aspetto strettamente educativo.

L’obiettivo intende garantire il servizio, con gdadlare riferimento ai bambini da Ir_n(éts)getttlj\i/olueg”sct)atgorzz%ggélijnrt]o Zorééﬁﬁfrgggvfeg :Irl
Mantenimento servizio Centri Estivi 3 ai 6 anni, per i quali non sono attivi serviziriteriali per la conciliazione ne PInfanzia (03-06 anni) con gestione totalmente|in
periodo estivo. :

economia.
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Dup 2021-2023

Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA'

CULTURALI

Program

ma Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Realizzazione del progetto tra vill
giardini del lago di Como :
Navigare nella conoscenza

01-
VALORIZ
ZAZIONE
DEI BENI

DI
INTERESS

E
STORICO

Il progetto “Tra ville e giardini del lago di Comd&avigare nella conoscenza
messo a punto dal Comune di Como con la ProvingicCamo e con la
collaborazione della Camera di Commercio di Comasce come propost
condivisa all'interno di una strategia di sviluppastenibile del territorio, comun
ad altri progetti sviluppati dallo stesso parteatari Questa prospettiva vien

implementata attraverso un intervento coordinatarsgontesto di grande interess

architettonico, paesaggistico e botanico, costitdé Villa Olmo e da Villa Saporiti
con i relativi parchi, finalizzato ad una rivitat@zione di questo comparto cg
nuove funzioni compatibili con le esigenze di uoaretta conservazione, in grad
di valorizzare questi beni, sviluppando potenzalitggi inespresse, e favori
l'inserimento all'interno di una rete piu ampiagiti dedicati alla ricerca scientifica
alla cultura e alla divulgazione. La scelta strast@gcome indica lo stesso titolo d
progetto, € perseguire una filosofia che non sitdirad una connessione in sen
fisico fra i diversi interventi ma pone l'accentopsattutto sulla diffusione €
condivisione dei valori immateriali della conoscemz senso piu ampio (dal sape
scientifico ai saperi legati ai giardini) che cagcono uno tra i piu important]
fattori della competitivita di un territorio E’ pvista un’attuazione articolata su p
annualita e I'intervento viene finanziato in diviezsercizi finanziari con le seguen
modalita: mezzi di bilancio, finanziamento di Foridae Cariplo, sponsorizzazion
concessioni. La Fondazione Cariplo ha garantito cofinanziamento di
€5.000.000,00 per interventi che prevedono un ocostaplessivo di € 7.059.000,0

oltre ad ulteriori fondi comunali previsti negliezsizi 2020 e 2021 per tre milioni di

euro. Conclusi i lavori del Casino nord, del Paedella Facciata di Villa Olmo, i
2019 sara interessato dall’avvio dei lavori dellabiba Enel e dall’avvio dellg
progettazione della Villa dopo aver individuatmggetti incaricati.

D D

@

D'

® O S

i Conclusi i lavori del Casino nord, del Parco, dal&lacciata
5| di Villa Olmo, si & conclusa altrasi l'aggiudicaa@® per
sol'affidamento dell'incarico professionale di servitecnici
relativamente all’esecuzione dei lavori di riquabzione di
re Villa Saporiti e del parco ed, a seguire, si & atoviun
processo di riprogrammazione degli interventi suiéro
 compendio, ridefinendo le relative fasi procedurali
.

D

Ridefinizione del modello gestion
relativo alle strutture culturali del
citta

Partendo da un‘analisi dell'utilizzo degli spazilegli indicatori sulla qualita de
gervizi resi e dei relativi costi di gestione, emrlaborata, con il supporto ¢

professionisti esterni, una proposta di ridefinigalella gestione complessiva degli

Istituti culturali (Musei), Agenzia culturale (Bibteca) nonché degli spazi desting
ad attivita espositiva.

L'obiettivo verra sviluppato non appena sara defini
calendario degli interventi di messa a norma depazi

l,ﬂespositivi, chiusi dal mese di gennaio 2020, e Mekeo
Giovio, chiuso dalla fine di febbraio 2020
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Dup 2021-2023

Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA'

CULTURALI

Program
ma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Definizione di un nuovo piano
tariffario per l'utilizzo di Villa Olmg

L'attuale sistema tariffario in vigore, pur prevede una differenziazione pe
l'utilizzo della Villa da parte di associazioni mprese non risulta piu risponden
alla nuova domanda e, pertanto, andra definitouava sistema di valorizzazione.

Il nuovo piano tariffario € stato predisposto etgmbsto
eaII'organo politico per wuna valutazione propedeut
allapprovazione. Al termine delle valutazioni eatst

approvato un aggiornamento delle tariffe gia iroveg

=

Revisione allestimenti sale musea

Il processo di valorizzazione dei Musei cittadiihiede un ripensamento deg
allestimenti museali al fine di avviare un percorstb attualizzazione ¢
modernizzazione del concept espositivo, allinegtostandard dei musei nazionali

ei locali di Via Balestra verra allestita una lapidea, allestimento possibile
piano terra per il peso dei singoli materiali.
Presso la Pinacoteca proseguiranno i lavori dsiene allestitiva della sezione ds
Novecento.

.Nell'ambito  della  programmazione del progress
riallestimento di sale e sezioni degli istituti reah, nel primo
semestre € stato progettato il riallestimento peente di due
sale dedicate a Terragni.

4 ‘allestimento della  sezione lapidea presso il Nbus
Archeologico € subordinato al rilascio dei locali parte delle
Associazioni d'arma che attualmente occupano géhzis
all'interno della corte minore di Palazzo Giovio.

D

O

VO

b€

p

Esposizione delle monete

Il progetto di allestimento e il concept della nmastnella nuova sezione dedical
alle monete, verranno condivisi con la SoprinteazdeArcheologica, Belle Arti g
Paesaggio, proprietaria dei reperti rinvenuti ia Yiaz, secondo le intese contend
nell'accordo interistituzionale Comune di Como pi8tendenza.

La sezione permanente sara preceduta dalla reabneadi una preview al fine d
rendere visibile il "tesoro" di Como.

A seguito di delibera GC n. 475 del 12/12/2019 leoguale &
stato attivato un accordo di collaborazione per
valorizzazione del Tesoro di Como, ai sensi dell'as L.
241/1990, in data 14/02/2020 e stato sottoscrimdrdo tra
Comune di Como e Soprintendenza Archeologica, Betliee
Paesaggio delle Province di Como, Lecco, Monzar2aa
taPavia, Sondrio e Varese. L'art. 7 dell'accordo pa® la
costituzione di una segreteria di coordinamentoawolb
ecnico composta dai funzionari delle parti firnmetacon
obiettivo di gestire in modo semplificato e raz@e le
rispettive procedure di valutazione e di approvagiael
progetto, nelle fasi previste dalla normativa vigein materia.
In data 16/03/2020 il Soprintendente ha indicat@iininativi
dei funzionari della Sovrintendenza quali componeietla
segreteria tecnica di coordinamento dei lavori par
valorizzazione del Tesoro e, successivamente, etermdina
dirigenziale RG 1085/2020 il Comune di Como ha pegluto
ad individuare i propri componenti.

t
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Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA'

CULTURALI

Program
ma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Progetto Campo Quadro

Campo quadro € un luogo dove sperimentare il progdt valorizzazione del
patrimonio. Le opere che verranno esposte in Caguaalro fanno parte del cicl
“L’arte del dono. Viaggio alla scoperta delle opetenate alla Pinacoteca d
mecenati di oggi e di ieri” con il patrimonio dooada privati al museo e “L’arte
svelata: opere dai depositi della Pinacoteca” amadg normalmente non visibili a
pubblico che vengono esposti secondo un calendarioale.

» Il Progetto € stato sviluppato fino alla chiusus Musei, a
afine di febbraio, e riprendera con il mese di setiee.

Nel corso dei primi due mesi & stata esposta e @sea
I'opera di Nuvolone "La famiglia in concerto”.

\Valorizzazione Archivi storici
Museo storico, Pinacoteca,
Biblioteca

La fruibilita e la promozione dei documenti consdinpresso gli Archivi storici
richiedono attivita di riordino e di descriziondarmatizzata.

| fondi archivistici riordinati negli ultimi annianche grazie al contributo regional
sono resi disponibili attraverso il portale benltarali della Regione Lombardia
dove & pubblicato l'indice contenente tutte lerimiazioni sul fondo.

Per procedere ai lavori di riordino del Fondo Rargara necessario i
coinvolgimento di piu esperti, trattandosi di fondmn una molteplicita di
documenti anche fotografici, e la messa a puntndistema di consultazione cg
strumenti tecnologici innovativi.

Nelle prime settimane dell'anno sono stati effettuyarima

della chiusura degli istituti museali, sopralluoghiincontri
con esperti conoscitori del Fondo Parisi e archiaksfine di

Bdefinire le linee di indirizzo propedeutiche aidaivdi riordino
del Fondo. Nel corso del mese di giugno sono ripresntatti
finalizzati alla verifica dello sviluppo progetteaé successivg
consegna del progetto di riordino. La fase di laxkd non ha

nconsentito riunioni in presenza ma il lavoro € pmsto con
modalita di contatto telematiche.

Analisi preliminare finalizzata alla
creazione di una banca dati per
consentire l'accesso ai fondi
fotografici conservati dagli Istituti
culturali

I documenti fotografici su supporti quali lastre detro, diapositive, cartd

fotografica, cartoline e file digitali richiedonproprio per I'eterogenerita di supporftig ,ccessiva al riordino dei Fondi fotografici. Paletragione

e per la fragilita degli stessi, un limitato aceesdla consultazione. | fon
fotografici rappresentano una miniera di informazioe, pertanto, la
sistematizzazione con un'unica banca dati consbbiér di garantire Ig
conservazione dei documenti da un lato e il libacocesso da parte di studio
dall'altro.

Lo sviluppo di una banca dati & attivita consegeeat

parallelamente al progetto di riordino del Fondorigta
conservato presso la Pinacoteca, € stato avvigimgetto di

Siriordino del Fondo Brunner, conservato presso lli@eca
"Paolo Borsellino.

02-
ATTIVITA
CULTURA

LIE
INTERVE
NTI
DIVERSI
NEL
SETTORE

Sezione

La Pinacoteca per i bambini

Operativa

Nell'ambito delle attivita finalizzate al rilancidella Pinacoteca si prevede |
programmazione di iniziative diversificate dedicalla fascia di eta 6-10 anni.
Verranno avviate attivita sperimentali, verificandlo gradimento al fine di
orientare la proposta culturale per gli anni susiegs

Alla fine di marzo, stante il perdurare del lockdgve stata
attivata la pagina Facebook dei Musei con [intemwlio
promuovere il patrimonio degli istituti museali abi al
pubblico a causa delle limitazioni conseguenti pkademia
Covid-19. Nelllambito della programmazione dellgitgsdei
post, & stato progettato un filone dedicato ai baimbon
I'hashtag #museoingioco che ha interessato tittisei. Tale
iniziativa ha temporaneamente sostituito liniziati la
Pinacoteca per i bambini.

A
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Dup 2021-2023

Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA" CULTURALI
Program
ma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
CULTURA| Nuova disciplina regolamentara' regolamenti vigenti per i.I funzionamentp dej Mulsﬁ\./‘ici. e glella Biblioteca
LE comunale sono impostati in base a leggi regionati piu in vigore, in quanto

degli Istituti culturali

abrogate dalla Legge Regionale n. 25/2016.

L'attivita verra avviata nel secondo semestre.

Settimana della legalita

Il successo di partecipazione alla prima ediziorBadSettimana della Legalita
induce a riproporre ogni anno un ciclo di inconttgstinato agli studenti degli
istituti scolastici della citta, sul tema della ddita.

Gli eventi della Settimana della Legalita 2020, ggeanmati
per la settimana dal 14.3 al 21.3.2020 e pubbktizn data
17.2.2020 in tutti gli Istituti secondari di prim® secondo
grado, sono stati dapprima rinviati e riprogrammnagr la
settimana dal 16.5 al 23.5.2020 e successivamargeguito
del protrarsi delle limitazioni conseguenti allangamia
Covid-19, annullati. Il programma, cosi come giagattato
per il 2020, verra riproposto nella primavera da2 2.

Servizio in
dell'offerta  formativa
istituti culturali

concessione

degli

L'attivita didattica e laboratoriale, molto apprazz da docenti e studenti dell¢
scuole di ogni ordine e grado della provincia, iede la selezione di
professionalita. Verra redatto un nuovo bando persélezione di operatorg
qualificato per la Pinacoteca.

" La chiusura di tutti gli Istituti museali e cultlirdino al
18.5.2020, a causa dalla pandemia Covid-19, e
prosecuzione di chiusura del Tempio Voltiano, @aroti di
restauro gia programmati, e dei Musei Giovio e &di in
attesa degli interventi di messa a norma degliilgtath fine
del rilascio dell'autorizzazione dei Vigili del Fem hanno
indotto a ripensare i contenuti del bando, ridin@msndo
attivita, periodo temporale e previsione di costiiresiando
alla riapertura degli istituti scolastici la vecdi circa la
fruibilita di attivita didattica in presenza
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Dup 2021-2023

MISSIONE 06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO
Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Il settore garantira il supporto tecnico nell'anobitdelle procedure
Stadio comunale —antisismica ({ autorizzative finalizzate all'utilizzo dello stadi in relazione alle esigenze
revenzione incendi dettate in materia di sicurezza per il campionatcsinergia con i vigili del| In corso valutazioni degli organi competenti.
prevenzi ! ! Fuoco, la Prefettura, la Societa Calcio Como. teoksi definiranno le
progettazioni per ulteriori interventi.
Stadio comunale — risoluziong Nel corso dell'anno si svilupperanno le progettazieer la risoluzione dellg
problematica interferenza c| esigenze illuminotecnici dello Stadio, al fine dipsrare le prescrizion| In corso valutazioni degli organi competenti.
Idroscalo ENAC in ordine all'interferenza con I'ldroscalo
01: SPORT
ETEMPO . s L s . . {_In corso di predisposizione documentazione pedaifiento dei
LIBERO Negli esercizi si dara continuazione allattivitapdogettazione e a seguire la

Realizzazione Palazzetto Muggio

realizzazione del nuovo palazzetto dello Sport dighylo, valorizzando in
sede di appalto specifici obblighi manutentivi giresercizi successivi.

lavori di bonifica parziale, ex art. 242-bis delgs. n. 152/2006
nell’'area del Palazzetto dello Sport di Muggio

Intervento Campo Rugby PRatto pe
la Lombardia

Nel 2020 sara definita I'attivita
lavori

di progettazioaeseguire si appalteranno

iIn fase di predisposizione il Documento Preliminade
Progettazione

Intervento
Spartaco

Campo Sportivo

Nel 2021 sara definita I'attivita
lavori

di progettazioaeseguire si appalteranno

i Ridefinizione delle tempistiche di erogazione d
finanziamento su impulso della Regione Lombardia.
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Dup 2021-2023

MISSIONE 06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO
Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Intervento  Campo  Sportivo V| Nel 2020 sara definita I'attivita di progettazioaeseguire si appalteranno|i |n fase di predisposizione il Documento Preliminade
Acquanera lavori Progettazione

Realizzazione di Interventi
miglioria degli impianti sportivi

Ricerca di partner o sponsor per azioni qualificanh supporto dell’ufficio
tecnico per la valutazione e verifica degli intertteda realizzare sullg
strutture

Consegna lavori per intervento “La rinascita dedla sportiva
di Via Durini” nellambito del progetto di crowdfading 1.C.
Como Rebbio; in corso di valutazione la propostaP#P
relativamente alla piscina di Muggio.

Organizzazione della “Settimana de
Sport” e della “Notte bianca de
Sport”

Manifestazione di promozione dello sport realizZataitta.

Le manifestazioni non sono state realizzate a c3

dell’emergenza epidemiologica COVID 19

Sostegno manifestazioni sportive
valenza  regionale/nazionale ¢
particolare attenzione a quelle rivolt
talune categorie quali bambini,
anziani, disabili

Promozione delle potenzialita del territorio e abirazione con i possibil
organizzatori di manifestazioni sportive.

Causa lock down non si sono tenute manifestaziehiprimo
semestre dell’'anno.

Realizzazioni di corsi dhuoto per I¢
classi quinta della scuola primaria.

Corsi di nuoto ad hoc per gli alunni delle classinge della scuola primaria
fondamentali per garantire la sicurezza in acqua.

La chiusura della Piscina Olimpica non ha permess$dg

] o
procedere a completare I'attivita.

Realizzazione di evento sportivo
alto livello

E’ in via di definizione per i mesi di giugno/luglun evento di alto livello.

La manifestazione prevista non € stata realizzataaasa
dell’emergenza epidemiologica COVID 19
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Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE

06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Programma Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Potenziamentodei “Grandi event
sportivi” realizzati in citta.

Messa in atto di azioni atte ad incrementare le if@stazioni sportivi di

rilevanza superiore.

Si e lavorato per poter permettere la realizzaziokee “Il
Lombardia” che il calendario redatto dal UCI (Urgo@iclistica
Internazionale) ha posizionato al 15 agosto.

Ampliamento e revisione dei serv|
aggregativi

Awvio di nuove modalita organizzative, gestionaldieofferta di eventi ed

iniziative per i giovani

La realizzazione dell'obiettivo € stata posticipatai €
provveduto alla proroga fino al 31 dicembre 202Dadatratto,
inizialmente stipulato per la gestione del Centro
Aggregazione giovanile Oasi e dello Spazio Inforioaani per
il periodo gennaio /luglio 2020. L’avvio di nuoweodalita
organizzative, gestionali e I'offerta di eventi mirziative per i
giovani, nel rispetto delle norme anticontagio, ultsno
inopportune in questo periodo emergenziale.

Bando per I'assegnazione di premi
merito agli studenti

Si ritiene di gratificare i giovani che consegudnmni risultati nel campg
degli studi al fine di favorire la prosecuzione lieggudi e di premiare Ig

eccellenze scolastiche.

Obiettivo non ancora realizzato, anche a causa ©OVI
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 7 TURISMO

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

01- SVILUPPO E
IVALORIZZAZIONE
DEL TURISMO

Accordi fra istituzioni pubbliche
operatori privati del territorio pg
promuovere e valorizzare la destinazig
“Lago di Como”

Il Settore intende dare attuazione ai proposititenuti nel “Protocolld
hd'Intesa per la costituzione di un sistema unidedrato del turismo d¢g
rIago di Como” fra Comune, Provincia e Camera di Gumrtio,
approvato nel 2017, formalizzando in appositi adcagli impegni
rFgciproci, integrando risorse, esperienze e competesecondo un

logica di sistema, estensibile, tramite lo struroadel partenariato, anche

agli operatori privati ed al mondo dell’associaz$omo

In linea con i contenuti del Protocollo siglato riz017 il
Settore, in sinergia con Camera di Commercio Comceh e
Provincia di Como, ha condiviso alcune azioni praiooali
volte a rifondare l'immagine del territorio sul mato
nazionale ed internazionale, per cercare di caatasgli
effetti negativi della pandemia da Covid-19 sul pamto
turistico. Sono state realizzate: la campagnadiiliizazione
per le strutture alberghiere “Torna a trovarci. Urtdte sarai
nostro ospite”, i video promozionali a diffusion@ale sui
social “Lake Como restart” e “Lake Como open”, dse
pubblicazioni su testate turistiche, tra cui unsroato di 16
pagine sulla rivista a diffusione nazionale Betidia.

a

Studio di fattibilita per un Salone Nautig
lacustre

S’intende dare seguito agli obiettivi contenuti fiéatto per il Lago d
doomo, il Ceresio e i laghi minori” per valutare aginaltri enti pubblici &
privati del territorio, la possibilita di organizzanel capoluogo un salo
nautico. Il primo steep consiste pertanto in undlist di fattibilitd che
consideri potenzialita, investimenti necessariatmn, criticita.

La procedura per l'individuazione del professiomissterno a
cui affidare lo studio di fattibilita & stata avtda espletando
I'accertamento ex art. 45 del Regolamento sull’@adiento
degli uffici e dei servizi presso i settori dell'ten

Successivamente la progettualita & stata sospassa €ovid,
dovendo valutare I'evolversi della situazione, $pecon

riferimento alla possibilita di organizzare attivifieristiche e
convegni.

ne

Allestimento spazio presso la Torre del
Broletto

In pendenza della nuova destinazione d'uso il Betiotende allestir
nello spazio non presidiato, al piano terra, digrtocon display e/o alty
tecnologie ICT che trasmettano immagini/messaggiristtao-
promozionali h24.

e Si stanno approntando i contenuti, immagini e nggisa

e turistico-promozionali da caricare sul totem corspthy
acquistato dal Settore Servizi Tecnologici. Quétithi
devono essere adattati alla specifica tecnolodipateello
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 7 TURISMO

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Progetto pilota presso Stazione FS

L'intervento proposto dal Gruppo Ferrovie delloatt mira ad u
restyling funzionale dell’atrio e degli esterni ldeBtazione S.Giovann
comprensivo dei servizi necessari ad una staziomernazionale, u
nuovo scenario urbano per chi arriva e parte dalttd. Bisogng
connettere lo spazio funzionale alla citta, unitateealla potenzial
implementazione di un diverso ruolo come puntatiriscambio fra ferr
gomma e pedonale.

Nell'interesse della naturale vocazione turistical dcerritorio la
progettualita in itinere e rilevante per il Settocensiderato che il punt
informativo ivi presente registra una media di £b@tatti giornalieri, co
punte di 200/250 in alta stagione.

I
" I Settore ha provveduto, per quanto di competeraa,
rinnovare con RFI il contratto di locazione in seada
riguardante il box turistico collocato nell'atricelth Stazione
S.Giovanni.. Non sono quindi pervenuti ulteriorbabcamenti

da parte di RFI.

D

=]

multilingue

Realizzazione di una guida turistica

Si intende sopperire alla mancanza nel panoramia @ebblicazioni
cartacee in distribuzione gratuita presso gli iofap di una
pubblicazione unica, multilingue, di carattere dij)aiivo che mostri |
peculiarita e le possibilita di visita alla citté@rc riguardo agli aspet
culturali, museali, paesaggisti, gastronomici,ashopping.

L'intervento é stato riprogrammato.
f
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 7 TURISMO

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Sviluppo Marketing Territoriale

Implementazione delle attivita di promozione deléstinazione “Lago d
Como”, destinazione intesa non solo nell’ambito weismo ma anch
della cultura, delle attivita produttive, delleagboni internazionali, dell
innovazioni tecnologiche e produttive; promoziaitiabile in sinergi
con i soggetti pubblici e privati che promuovonaeitritorio e che part
da una immagine coordinata e unica che sia ricdbitsa tutti..

- Aggiornamento in lingua inglese del sito di praieme del territorig
che veicolera gli eventi in citta e le informazig
turistico/culturali/internazionali per la puntualendivisione con turisti
city user

- Redazione di un Regolamento per definire le nitidel autorizzaziong

delle riprese cinematografiche, audiovisive e foafighe a scop
promozionale e commerciale;

- Attuazione di un piano di promozione audiovisdella citta di Como
L'obiettivo &€ quello di dotare I'Ente di una sodia'catalogo” di clip €
video multimediali di promozione della citta e @elsue peculiarit
operando in sinergia con i settori delllEnte irdeedi e utilizzando
materiali prodotti per la promozione online dellitac e per I

= (O (0 —

ni

Y

b

promozione in occasione di eventi, manifestazioni e

La promozione del territorio & proseguita nei lingtcon le
restrizioni dettate dal’Emergenza Covid. Il Sedtdra operato
con iniziative congiunte con Camera di Commercio
Amministrazione Provinciale e proprio con questygetti &
intenzione mettere ancor pil a sistema la promezidella

destinazione Lago di Como.

- L’aggiornamento in lingua inglese del sito di mazione
turistica & proseguito con continuita e prosegdirgoncerto
con I'Ufficio Comunicazione.

- La Redazione del Regolamento per l'autorizzazidede
riprese é riprogrammato per il breve periodo.

- Durante il lockdown I'ufficio si & dotato di urogosistente
archivio fotografico dei luoghi di maggiore intesesdella citta
ma, a causa dellemergenza Covid, si & reso neoess
riprogrammare la realizzazione dei video di prorongi della
citta.
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITA TIVA

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Riorganizzazione del Servizio al fing
di semplificare le procedure anch

attraverso la digitalizzazione ds
servizio con l'utilizzo di
IMPRESAINUNGIORNO e la

costituzione dello Sportello Unicg
Edilizia

Semplificazione dell'azione amministrativa qua
interlocutore unico per le imprese e cittadini picedimenti
in materia edilizia

e

Attuato, con Deliberazione della G. C. n.57 del @érzo
2020 e stato istituito lo Sportello Unico Telemati
Integrato per I'Edilizia (SUE) e le Attivita Prodivie
(SUAP) a partire dal giorno 1 maggio 2020, la pnésgone
di istanze, segnalazioni e comunicazioni di ogniurs
relative a tutte le attivita afferenti all'Edilizia alle Attivita
Produttive, avviene in modalita telematica mediatite
portale impresainungiorno.gov.it

Adeguamento Regolamento Edilizio

Adeguamento del Regolamento Edilizio in funziondlade
d.g.r. n. 695 del 24 ottobre 2018, pubblicata sall€gtino
Ufficiale di Regione Lombardia n. 44, Serie Ordinadel 31
ottobre 2018

E’ stata avviata la fase di analisi dei contenatiil.E. anche
in relazione ai singoli argomenti che saranno dggel
approfondimento da tutti i soggetti competenti, éedtata
sviluppata una prima bozza.

01-URBANISTICAE
ASSETTO DEL
TERRITORIO

Awvio  procedimento  urbanisticq
relativo alla riqualificazione dell'ared
di proprieta comunale “Ex Ticosa”

L’indirizzo operativo della G.C. n. 190 del 04/001® ha
disposto l'attivazione delle formali procedure dgdie per
'avvio del procedimento urbanistico finalizzato laal
riqualificazione dell'ambito

In relazione all'indirizzo operativo della Giunt&, stato
elaborato uno studio di massima relativo all'ipotels

riqualificazione del comparto, sottopost
al’Amministrazione per le valutazioni di competenz
L’Amministrazione ha avviato un percorso partedigatal

fine di acquisire osservazioni e proposte pewlugpo del

programma.

O

Variante normativa volta ad integrare
semplificare il testo delle vigent
disposizioni attuative.

Nella gestione ordinaria dei procedimenti edilizibanistici

€ e stata riscontrata la necessita di attivare urianta volta ad

integrare e semplificare il testo delle vigenti paisizioni
attuative, si intende pertanto procedere con umanta del
PGT ai sensi dell'art. 13 della L.R. 12/05.

E’ stato avviato il relativo procedimento

Awvio delle procedure relative ad un
variante degli atti costituenti il piano d
governo del territorio (PGT) &
successivi adempimenti connessi
contestuale avvio della procedut
VAS.

A
i

Attivazione delle procedure previste per l'avvio dha
variante degli atti costituenti il piano di goverdel territorio

e(PGT) ai sensi dell'art. 13 della L.R. 12/05 e astuale
a awvio della procedura VAS.

E’ stato avviato il relativo procedimento.
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Comune di Como

Dup 2021-2023

Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITA TIVA

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Attivita di monitoraggio e
riqualificazione delle aree dismesse,
rischio di compromissione e degrado

a

In relazione all'attivita di monitoraggio delle ardismesse, a
rischio di compromissione e degrado sono stateeptate

alcune proposte di riqualificazione per una valiaiaz

preliminare di fattibilita. In particolare s’inteedprocedere
con lo sviluppo di uno studio di riqualificazionebanistica

dell’area Ticosa cui potra seguire I'avvio di umgedimento
urbanistico. Preliminarmente I'amministrazione Comle

procedera a organizzare un’assemblea tematica eor]
cittadinanza, ai sensi dell'art. 12 del Regolamergmunale

per le pratiche partecipative.

L'ufficio ha elaborato uno studio di monitoraggielie aree
dismesse sul territorio. Lo studio & stato utilizzper
I'avvio del procedimento relativo all’attuazionellde
classificazione prevista dalla L.R.18/2019.

|

Informatizzazione e monitoraggid
delle modifiche territoriali previste
dagli strumenti di pianificazione
attuativa

Attivazione di un processo informatico finalizzatlla
schedatura, alla  georeferenziazione e succes
monitoraggio spazio/temporale delle modifiche teriali
previste dagli strumenti di pianificazione attuatigPiani di
Recupero, Programmi Integrati di Intervento, Piadii
Lottizzazione, Programmi Integrati di Recupero, nPidi
Edilizia Economica Popolare, ...) avvalendosi deglirmenti
forniti dal Sistema Informativo Territoriale.

J\Yo]

Il SIT ha elaborato un monitoraggio georeferenzdgli
ambiti interessati da pianificazione attuativa, con
identificazione delle aree previste in cessione
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Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL T ERRITORIO E DELL "AMBIENTE

Programma Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Salvaguardare dal punto di vi

01- DIFESA | o o
idrogeologico il territorio

DEL SUOLO

Predisposizione degli interventi riconducibili aflalvaguardia
idrogeologica del territorio per fronteggiare skiomi a
rischio dissesto per garantire la funzionalitd esieurezza
della rete stradale e del reticolo idrografico , dmaate
progettazione degli interventi necessari e nella &secuzione
nel rispetto delle priorita dettate dalle probahithe accada il
dissesto temuto e dalle prevedibili conseguenzela g
collettivita

Coordinamento e sorveglianza delle attivita di ra@sssicurezza de
versante in dissesto a monte di Via Per San FeRrap(ieta Koleilat)

al fine di consentire la riapertura della Via Pan%ermo in sicurezzd.

Analoga attivita relativa alle attivita di bonifi@ messa in sicurezz
del versante a monte di Via Per San Fermo in gmrndenza dei
mappali di proprieta del’Ente Parco Spina Verde;

Manutenzione alveo Roggia Segrada nel tratto ricesm nel SIC
Palude di Albate. Ripristino funzionalita idraulica

Individuazione degli interventi da attuare peripiristino delle ottimali
condizioni di deflusso idrico nell'alveo del TortenCosia a monte de
tratto intubato di Via Palestro;

Via Pannilani Roggia Navedano; intervento di manzi@ne arginatura

02-TUTELA,
VALORIZZA
ZIONE E
RECUPERO
AMBIENTA
LE

Chiusura bonifica Ticosa

Si dara corso alle attivita di bonifica per la rziane delle terre
dal comparto denominato Cella 3 e attivita di ranaiggio

delle acque; quest'ultima avverra per due annyaditlesito

delle quali si dara corso o meno alla realizzazialeun

impianto di emungimento delle acque in consegudegd esiti

analitici riscontrati.

Terre:

E’ in corso la fase di gara per la scelta dellepere economico chg
esequira i lavori di bonifica e dei profession{§iL e CSE).

Acque:

L'attivita di monitoraggio delle acque & stata agliata ad operator
economico Agrolab in RTI. Causa COVID non si & pdigo a dare seguit
al servizio. Con il benestare di Arpa (per il candflitorio) le attivita song

calendarizzate al 13 settembre

h

=
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Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL T ERRITORIO E DELL "AMBIENTE

Programma Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Progetto Scuola

Attraverso la collaborazione con le scuole di Cooun realta
di volontariato e con il Gestore del servizio diteeza urbana,
verranno presentati progetti, anche attraversaitncscolastici,
in cui volontari specializzati incontreranno e deitigzeranno
gli studenti sul tema del rispetto dell’ambiente.

Aprica e A2A, in accordo con la Cooperativa Koinanho attuato il
progetto di educazione ambientaMissione plastica zefonelle scuole di
Como. Nelllambito di questo progetto sono statectaffite 78 ore d
formazione diretta in classe, prima della chiuqaeal’emergenza Covid-19{
Dopo la chiusura, nei mesi di marzo, aprile e maggi € deciso di
proseguire le attivita da remoto.

In periodo di chiusura sono stati contattati tuttocenti ai quali & stata
indicata I'opportunita di proseguire il percorsdziato con nuovi strument
didattici — una formazione on line attraverso videal fine di non
interrompere i contatti e le attivita avviate neshprecedenti.

| video sono stati inviati alle scuole tramite Waiisfer e caricati sul portal
edutv.a2a.eu per agevolare il piu possibile l'inagli studenti, che song
stati differenziati per fasce d'eta (infanzia, @im, secondaria di I°grado],
considerando le possibili difficolta del lavoro iége da parte dei pid
piccoli. | video hanno fornito spunti di riflessierin un periodo in cui,
vivendo piu tempo a casa, i ragazzi hanno avutoontidvalutare qual &
I'impatto dei loro comportamenti sull'utilizzo delplastica e la produzion
di rifiuti in generale.

14

D

Eventi  partecipativi
impianti termici

sugl

Verranno programmati eventi partecipativi su imgiagrmici;

attraverso I'organizzazione di convegni, con latgEpazione
di tecnici specializzati, si dara I'opportunita miformare e
preparare impiantisti e liberi cittadini sui temelicefficienza

energetica, sulle certificazioni di impianto dsaaldamento,
sull'efficienza delle caldaie, sulla relativa siemza domestica ¢
sugli adempimenti normativi.

Non e stato possibile organizzare eventi parteigaer I'informazione e la
formazione di cittadini e tecnici in materia di imapti termici a causa
dell’emergenza igienico sanitaria da Covid 19 irsoo
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Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL T ERRITORIO E DELL "AMBIENTE

[

h

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
La procedura di adesione & stata avviata ed ¢ tstesimessa alla segreter|
di Giunta la proposta n. 468 del 24/05/2019 peADESIONE AL
Con I'adesione al nuovo Patto dei Sindaci periin@le EX‘?‘IYL(J)AZTSLEO I?E)I?EILSINFRQEIOPEE,L\I_ZS;\III\;A EELRFNFT_RE?\:QRZTE
- Sindaci Lemission cimaleranti nel 2050 & & ndre lossion di gas | SOSTENIBILE ED IL CLIMA PAESC'.
Adesione al Patto dei Sindaci ézerra al 2030 del 40%. rispetto all'anno di rifesfio (20095) Con deliberazione n. 52 del 28.02.2019 la Giuntan@uale ha dispostd
redazione del PAESC predisponendo un nugvo giano con orizzonte tempaa1320éo I’adesjong al suddetto Ratto, dando mandatp abigetti procedere allg
(PAESC 2030) che definisca le misure di mitigazierdelinei compilazione e stesura di ttta la documentazmng. .
una strategia per 'adattamento climatico. In data. 12.04.2919 Covenant’ of Mayors Office ha woicato alla
segreteria del Sindaco che l'adesione deve essenmalizzata con
deliberazione di Consiglio Comunale e pertantotatoi a predisporre
corrispondenti atti.
Verra proseguita la campagna per il controllo diegpianti
L termici secondo la vigente normativa nell’otticaidurre le ) o ] ]
Controllo degli impianti immissioni di inquinanti dannosi alla salute pubale di Il Settore sta predisponendo gli atti di gara nemésper l'affidamento del
termici garantire la sicurezza degli impianti stessi. ltoaih servizio di ispezione degli impianti termici per t@mpagne termichg
avverranno per il tramite di ispettori/accertat®iezionati 2020/2021 e 2021/2022.
attraverso procedura pubblica.
Il 23/01/2020 il settore ha predisposto un attindirizzo al fine di avere
indicazioni dalla Giunta in ordine ai servizi miglativi da prevedere nel
progetto ed in ordine alla durata del nuovo appaftoseguito delle
indicazioni ricevute dalla Giunta, nel mese di fielib € stata avviata la
L'obiettivo € la redazione del nuovo capitolato alpp nettezzal progettazione del nuovo appalto con la consuleretka docieta esterna
. : urbana che preveda: il coordinamento del Settorbidnte, la| incaricata, la quale ha inviato in data 03/04/2020prima bozza di
R”SI?J'TI Studio e redazione nuoVocreazione di un gruppo di lavoro intersettorialeusa della| progetto anche se I'emergenza Covid-19 ha di fatfgedito ai progettisti

appalto di nettezza urbana

Segreteria Generale e dei momenti di condivisionerdronto
tra Settori e Commissione Ambiente.

la possibilita di recarsi in loco. Nel corso delseali maggio si sono tenuti
contatti in videoconferenza con i con i professitinper esaminare nel
dettaglio alcuni aspetti progettuali, coinvolgen@mche altri settori

(mobilita e tributi). Nel mese di giugno si sonmkivsopralluoghi e il 25

giugno € stata presentata alla Giunta una infouaatdbn i dati tecnico
economici di progetto.
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Comune di Como Dup 2021-2023
MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL T ERRITORIO E DELL 'AMBIENTE
Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Favorire I'attuazione de|Progett§zione e realizzgzione delle opere ne_cessari
L . mantenimento e allo sviluppo della rete fognariadele . - S . . .
Servizio idrico integrato €Xiombinature. delle opere di competenza dell’Enteslazione al Redazmpg sﬁudl di fattibilita per la realizzaziomelle tombinature nelle
art.141 e seguenti del testreticolo idrico minore; svolgimento delle funziodi polizia vie Conciliazione e S. Abbondio .
" ) idraulica; gestione in nome e per conto di Comoucs.r.l. del Rilascio pareri ai soli fini idraulici per opere dealizzare su area
unico ambiente approvato cq ervizio ’f%gnario o relativep warifie. in attesa quélp.Ji.ena demaniale o in corrispondenza delle fasce di risp8tiviale di corsi
) D.Lgs.152/2006 operativita di Como Acqua S.r.l. in qualita di gest del d'acqua appartenenti al RIM
04: Servizio Idrico Integrato.
SERVIZI
IDR(I)CO a) Ridurre le diverse forme d'inquinamento ed imtipalare
INTEGRA quella degli scarichi fognari a lago, perseguendlo i
TO primario obiettivo sia del Risanamento del PrimaiBa | Torrente Valduce. Intervento di Espurgo collettfimgnatura nera situata i

Individuare le criticita e progettd
gli interventi necessari a tutelars
qualita dellambiente e la sal
dei cittadini

sia del controllo della qualita e quantita dell'aaqdei
corpi idrici appartenenti al Reticolo Idrico Mingre
Eliminare o ridurre i quantitativi di acqua matiea che
confluiscono impropriamente alle reti fognarie
sottoporre a depurazione (acque nere);

Ripristinare [l'efficienza delle condotte dintbinatura
mediante espurghi delle condotte e/o interventitstrali di
adeguamento idraulica ;

b)

destra idrografica nel tratto compreso fra Via RaRiazza del Popolo}
Piazza Verdi;
Verifica tenuta idraulica collettore fognario Viabte;

HaEspurgo collettore Tombinatura Comunale Via Brogeda

Verifica corretta separazione degli allacciamesitativamente alle istanze
di autorizzazione all’allacciamento pervenute rezigdo di riferimento

05-
AREE
PROTET
TE
PARCHI
NATURA
LI,
PROTEZI
ONE
NATURA
LISTICA
E
FOREST
AZIONE

Manutenzione straordinaria d¢
Giardini a Lago

D

Si prevede una significativa valorizzazione dei r@ii@ a

Lago, area verde di fondamentale importanza sicetqer la
citta sia dal punto di vista paesaggistico/turstibe da quello
storico/artistico/culturale, posta sullo scenar@amg@ramico del
primo bacino del Lario, che ospita monumenti db afhlore e
che connette il centro storico con la Passeggiata Gelpi e

il Chilometro della Conoscenza.

A seguito dell'approvazione del progetto di fafithi tecnica
ed economica vincitore del concorso da parte dsilata

Comunale, & stato sviluppato il progetto definitidgello

“scenario zero” che, a seguito del cambio del R&Rtato
sottoposto a conferenza dei servizi dalla qualeo semerse
criticita che richiedono un aggiornamento del pt@mgeon un
incremento economico dell'importo dei lavori e d
conseguente incarico professionale, con riferimahtuale si
e in attesa di specifico parere giuridico dal pegpdSettore
comunale.

A seguito di conferenza di servizi e indirizzo g di Giunta, € emersa
la necessita di procedere ad adeguamenti progettaal conseguente
modifica delle condizioni contrattuali a carico gebgettisti, che hanno
comunicato la propria indisponibilita a proseguied!’incarico.

Sono in corso di attuazione le procedure necessérftne di ottenere
indirizzi dalla Giunta Comunale circa la prosecagalel procedimento.

Sezione Operativa

Pagina 228




Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL T ERRITORIO E DELL "AMBIENTE

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Global Service per la

Proseguono le attivita manutentive del compendid/itla
Olmo nelle more della istituzione di una Fondaziarie

manutenzione del verde e degli gestisca il compendio nella sua globalita, secaidimdirizzi

spazi afferenti al parco e
all'orto botanico di Villa Olmo

dell’Amministrazione. La conclusione prevista peppalto &
al 31.12.2020, eventualmente prorogabile/rinnoealzibme
da capitolato.

APPALTO IN CORSO. L'Ufficio del RUP segue e mongor
costantemente la manutenzione con sopralluoghimsetali. E’ in fase di
valutazione il prosieguo dell’appalto successivammeal 31.12.2020
(proroga/rinnovo/nuovo appalto) in base allo stdtoattuazione della
istituzione della Fondazione

Global service per I3
manutenzione ordinaria dg
verde pubblico fruibile de
comune di Como per il trienni
2019-2022

Le attivita inerenti l'appalto per la gestione de
y denominato Global Service, sono state avviate i0®2019
con conclusione prevista al 31.05.2022. Questo titho
appalto, oltre ai servizi da corrispondere a canadeénisce
anche gli interventi di manutenzione ordinaria dagelire a
misura.

All'interno dell’appalto si €& proceduto alla comale
informatizzazione del verde pubblico, in modo déepalare
gradualmente modo ai cittadini di effettuare segmahi

dirette tramite apposita APP.

b

manutenzione ordinaria programmata del verde pcdblj

Al 30/06/2020 sono stati effettuati e contabilizzsg¢rvizi a corpo e a
misura per un importo di euro 621.518,96. Son@sipplicate n. 3 penali
per inadempienze al contratto per un importo cosgie di euro
13.784,25.

Progetto di riqualificaziong
delle aree ludiche allintern
dei giardini pubblici comunal
ed eventuale realizzazione
nuove aree

Si prevede la riqualificazione delle aree ludicheegistenti
D mediante interventi di manutenzione straordinarer e
sostituzione di arredi ludici degradati e la riggoae di quelli
di ancora utilizzabili anche per migliorare la sicaa@zdei
piccoli fruitori, nonché I'eventuale realizzaziodienuove aree
ludiche.

GIARDINO VIA TRAU' — E’ stato affidato I'appalto peil rifacimento
del campo da tennis. Sospeso [linizio lavori in moai lavori
interferiscono con quelli relativi alla realizzag® dei sottoservizi del
nuovo bagno automatico autopulente.

Fornitura e installazione d
servizi igienici prefabbricat
autopulenti in alcune are
comunali

Dopo la prima realizzazione che funge anche
sperimentazione di un bagno automatico autopulergsso il
giardino di Piazza del Popolo concluso nel mag@io9? si e
provveduto a progettare altri due bagni da collegaesso il
giardino di via Anzani e presso il giardino di viaau, con
installazione prevista entro I'estate 2020.

e

d&on determinazione dirigenziale del Settore Appaltb32 del 19.03.2020
€ stata aggiudicato I'appalto per la fornitura esgalei bagni. Sono in
corso di predisposizione le procedure per I'affiéato di campionamenti
e analisi materiali per la verifica della preserdiaamianto presso il
giardino di via Anzani, ante demolizione del falshto esistente chiuso,
un tempo adibito a bagni pubblici.
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Dup 2021-2023

MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL T ERRITORIO E DELL "AMBIENTE

Programma Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Miglioramento e aumento deg
spazi protetti e recintati per gli
animali

All'interno delle aree verdi comunali verranno ividuati
nuovi appositi spazi recintati o ampliamenti di jesistenti,
per la fruibilita degli amici a quattro zampe.

GIARDINO VIA TRAU' — E’ stato affidato I'appalto pel’ampliamento
ed il rifacimento dell’'area cani di via Trau. Sospée/'inizio lavori in

quanto i lavori interferiscono con quelli relatigila realizzazione dei
sottoservizi del nuovo bagno automatico autopulente

Manutenzione partecipata deg
spazi verdi

li Verra gestita, in accordo con il Settore Gare et la
partecipazione di privati cittadini, aziende e asaioni
all'attivita manutentiva degli spazi verdi.

E’ in corso il confronto con gli Uffici Gare e Pnia Locale per definire le
modalita di manutenzione partecipata degli spazive

Rifacimento viali alberati
degradati

Si prevede il rifacimento dei viali alberati compresso della
Citta di Como, mediante attivita di estirpazione
ripiantumazione nonché la realizzazione di impiadii
irrigazione.

E’ in fase di verifica il monitoraggio effettuatdl'imterno degli appalti di
manutenzione in corso al fine di individuare lenpéache necessitano di
essere sottoposte a indagini strumentali approferiediante specifico
appalto di servizi al fine di individuare eventuatiorita su abbattimenti e
ripiantumazioni
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Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILIT A’

zia
con

Obiettivo - I . )
Programma operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Per quanto concerne il Trasporto Pubblico Localesemsi della Legge Regionale inerente alla
modifica del bacino territoriale ottimale ed omoeerin cui ricade il Comune di Como, si procedgra
Collaborazione con le azioni necessarie per il nuovo affidamerocdntratto di servizio di cui alla Legge Regianal
con I'Agenzia 6/2012 Disciplina del Settore dei Trasporti mediédiigenzia TPL Como - Lecco - Varese.
Il Programma di Bacino dell’Agenzia del trasportabplico del bacino di Como, Lecco e Varese,
TPL COmo- | yocumento da porre a base della nuova procedusdfidamento del contratto di servizio, & statoA causa dell'emergenza sanitaria in corso 'Ager
Lecco-Varese approvato in data 23/10/2018 con Delibera n. 13denblea dell’Agenzia e, successivamente, & stalé’L Como-Lecco-Varese ha dovuto procedere
per awviato l'iter delle procedure di affidamento deinszi di trasporto pubblico dell'interno bacinca d un rinvio della procedura di affidamento del nug
I'affidamento concludersi entro il 30/06/2020 (DGR n. XI/1782 d2l/06/2019 "Assestamento Bilancip contratto.
.| 2019/2021").
del _Cc_)mratto di L’Assemblea dell’Agenzia TPL Como-Lecco-Varese poopria deliberazione n. 7 del 21/06/2019 ha
Servizio approvato i primi indirizzi di gara, ai sensi e géireffetti dell'art. 7, comma 13 della Legge Rewile
Lombardia 4 aprile 2012 n. 6, propedeutici all'ap@zione dei restanti documenti di gara e all'avvio
della fase di affidamento del servizio.
02- TRASPORTO
PUBBLICO
LOCALE
A seguito delle Deliberazioni di Giunta Regionalgi6gno 2014 n. 1934 (con cui & stato approvato il
“Bando per lo sviluppo dei sistemi di bigliettazeorlettronica interoperabili di trasporto pubbligo
locale in Regione Lombardia”) e 8 ottobre 2015 1@t (con cui sono stati approvati i “Criteri per lo
Sviluppo di | sviluppo di sistemi di bigliettazione tecnologicartee innovativi ed interoperabili in Regiong
sistemi di | Lombardia”), in accordo con la Provincia (Ente Cidpp e gli operatori che svolgono servizi di A causa dellemergenza sanitaria in corso
. . trasporto nel bacino di Como (cofinanziatori dedgetto con Regione Lombardia), si procedera allesviluppo dei sistemi di bigliettazione interopetab
.blglletta2|on.e. realizzazione del sistema di bigliettazione integrper i Servizi di TPL del bacino di Como ha subito dei ritardi.
interoperabili interoperabile su scala regionale e locale.
L'obiettivo finale € quello di offrire 'opportusitdi viaggiare su tutti i servizi regionali ferravi,
automobilistici urbani ed extraurbani e di navigew dei laghi, con una smart-card che favorira) la
fidelizzazione degli utenti.
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Dup 2021-2023

MISSIONE 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILIT A’

Obiettivo - I . )
Programma operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
A seguito di perfezionamento tra Regione e RFI glelvvedimento per la realizzazione di pju
interventi infrastrutturali sulla rete ferroviariajerra realizzata la nuova fermata RFI “Como
Camerlata” (sostitutiva dell’attuale “Albate — Caaéa”) connessa funzionalmente alla stazione FN
“Como Nord Camerlata”, nonché l'area d'interscamliomunale per la sosta di autovetture,
motoveicoli/biciclette e per la fermata del Tragpd?ubblico Locale su gomma.
L'intervento € finanziato da Regione Lombardia: zimlmente per le opere relative alla fermata, . . -
ferroviaria, che verra realizzata da RFlI, e totateger I'area di interscambio, che verra reala zkl AVV'C_’ della proc_edura di gara per | affldam(_antp de
Comune. lavori  (gennaio 2020). Gara aggiudica
Nuova fermata | |y coerenza con il Programma Regionale Trasportoe il Piano di Governo del Territorio del Nell'agosto 2020;
ferroviaria di Comune di Como (approvato con DCC n. 64/2016)asbdise del progetto preliminare dell'area| diverifica convenzione Comune di Como
Como Camerlatg interscambio predisposto dal Settore Mobilita espoati & stato redatto il progetto definitivo, & jn Pedemontana per Il'acquisizione delle an
RFI e area di corso la procedura espropriativa per I'acquisizioieie aree necessarie ed € stato aggiudicaio ilecessarie alla realizzazione dell'area
interscambio per| Sservizio di progettazione esecutiva, Direzione lrtaeacoordinamento della Sicurezza. Interscambio
la sosta veicolare Anche a seguito della modifica dell'assetto orgaaizo del Comune di Como apportata dalla DGCattivita di  confronto tecnico con RFIl pe
_ ' n. 122(2018, é stato sigIaFo un nuovo Accor.do cegiéhe Lombardia che ha aggiprnato il percofsqautorizzazione al parallelismo con rete meteori
05: VIABILITA'E operativo per la progettazione e la realizzazicgleapera, approvato dal Comune di Como con DGC, servizio dellarea di interscambio
NFRASTRUTTURE 447/2018 e da Regione Lombardia con DGR 930/2018t&0o approvato nel dicembre 2019|il
STRADALI progetto esecutivo delle opere. Nel corrente mésgednaio sono state avviate le procedure per

l'indizione della gara d’appalto finalizzata all&=izione dei lavori a partire dal giugno 2020 peted
ultimate entro il dicembre 2020.Entro febbraio domo essere sottoscritte le convenzioni fra Com
di Como-RFI e Pedemontana per disciplinare le nizdel intervento e futura gestione dell'area
interscambio

une
di

Ampliamento
del sistema dellg
mobilita  ciclo
pedonale

|

Sulla base del contributo ottenuto da Regione Ladihaper la Dorsale urbana “Ciclovia d
Pellegrini” PCIR 5 e sue diramazioni” nell’lambit@ldbando POR FESR 2014-2020 (BURL n.
24/08/2015) — Obiettivo “Aumento della mobilita tasbile nelle aree urbane” — Azion
“Infrastrutture necessarie all'utilizzo del mezzobasso impatto ambientale”, nonché del bud
stanziato in bilancio per gli interventi di “moléi sostenibile”, verra completata la progettazieria
successiva esecuzione dei lavori

i £ stata richiesta e ottenuta una proroga rispet
35tempi di consegna del progetto definitivo in quarn
ge?i rende necessario procedere con I'aggiorname

del progetto definitivo a seguito delle criticitl
segnalate da parte di Regione Lombardia.
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MISSIONE 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILIT A’

in

Obiettivo - I . )
Programma operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Nel triennio si prevede la formazione di un catattie opere d’arte, attraverso il censimentoedellAffidamento incarico per I'esecuzione di indag
Opere d'arte infrastrutture dell'intero territorio comunale e tnseguente analisi dello stato di consiste g dpeditive su infrastrutture stradali poste
stradali stabilita, condotta attraverso I'analisi speditdegli elementi infrastrutturali al fine di prograram | corrispondenza di corsi d’acqua (rogge intubdte),

interventi mirati al miglioramento dell'efficienzdunzionale della struttura
conservazione della stessa.

e del grado

strade.

dponti propedeutiche alla definizione del catasto

Riqualificazione
Via Borgovico
Vecchia

Intervento di riqualificazione strutturale di vimBjovico, tratto tra piazzale S Teresa e via Vermion

rifacimento dei sottoservizi e nuovo assetto deflaeggiata stradale, cosi da ottenere una sti@ug
spazi condivisi tra pedoni, auto e velocipedi, celdo le velocita di spostamento, in linea con

vocazione che la strada ha assunto negli ultimi.ann

Analisi dei sottoservizi presenti nel sottosuoketdr
di fognatura nera comunale e tombinatura) al fine
ldella definizione delle interferenze e relative repei
adeguamento

Affidamento del

servizio di
gestione  degl
impianti di
illuminazione
pubblica

Adempimenti tecnico amministrativi propedeutici @nessi all'affidamento del servizio di gestio

degli impianti di illuminazione pubblica conformeme agli indirizzi contemplati dalla normatia Predisposizione

vigente.

Attivita di supporto, assistenza, verifica e colitro
sull'attivita, svolta dallo studio Cavaggioni per

messa a punto della perizia di stima impial
proprieta Enel Sole;

Gestione fase di confronto e contraddittorio con
societa Enel Sole;

Redazione relazione ex art. 34 DL 179_12;

neallegati;

ACQUISIZIONE DELLA PROPRIETA' DEGLI

IMPIANTI DI ENEL SOLE S.R.L. NEL
TERRITORIO DEL COMUNE DI COMO.
APPROVAZIONE RELAZIONE DI

PIANIFICAZIONE E RELAZIONE EX ART.34,
COMMA 20 DEL D.L. 179/2012 CONVERTITO
IN LEGGE 221/2012"

a

Predisposizione schema atto di vendita e relativi

Deliberazione di Consigljo
Comunale avente oggetto "SERVIZIO DI
ILLUMINAZIONE PUBBLICA -
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Programma

Obiettivo
operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Riqualificazione,
messa in
sicurezza,
ristrutturazione
intersezioni
principali

Gli interventi di riqualificazione dei nodi hannobiettivo di rendere, per quanto possibile, pidida

e sicura la circolazione di tutti gli utenti delirada (compresi pedoni e ciclisti). Gli intervente, a seguito dei quali, sara redatto il progettg

prioritari sono oggetto di specifico sviluppo netligendo Piano Generale del Traffico Urbano.

E stato completato il monitoraggio della rotatq
provvisoria in piazza San Rocco (DGC n. 108/20

fattibilita tecnica ed economica per la realizzag
dell'intervento definitivo.

D

ria
20)
di

Aggiornamento
del Piano
Generale de
Traffico Urbano
(PGTU)

Con Deliberazione n. 209 del 23/05/2018 la GiuntamGnale ha revocato la DGC n. 10 d
23/01/2017 con la quale era stata adottata la ptapdi PGTU in quanto tale piano non &€ mai st
approvato in via definitiva dal Consiglio Comunal@on & pienamente conforme agli indirizzi polit
di questa amministrazione. Con la medesima Delifiena:

- sono stati approvati gli indirizzi per la revismdel PGTU,;

- € stato incaricato il Dirigente del settore Pliaazione del Territorio e della Mobilita, Edilizig
Privata e SUAP di concerto con il Dirigente delt@m&t Appalti di avviare la procedura pe
I'affidamento a esperti specializzati esterni de¥vizio di aggiornamento del PGTU;

- € stato deliberato di procedere con la costingidi un Tavolo informale di consultazione per
Mobilita urbana e il Traffico, costituito successimente con DGC n. 238 del 12/06/2018.

Il servizio & stato avviato in data 14/05/2019 toprima fase e proseguira il suo iter durant®@
per essere portato in approvazione entro I'anno.

el

;@ono stati redatti i documenti previsti nella fase 2
dell'incarico di aggiornamento del PGTU della Ci
di Como (Quadro diagnostico; Temi e strategie
piano; documento di scoping). Si procede
compatibilmente con le limitazioni impos
dall’emergenza sanitaria in corso, alla pubblicagi
Iéje"a documentazione e alla  contesty
convocazione della prima conferenza di valutazi

VAS.

A

D

=

[ta
di
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MISSIONE 11 - SOCCORSO CIVILE

Pron%];am Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
Ferma la centralita del Gruppo comunale di proteziaivile, in E s.tato adgttato € pubbllcato un app05|t9 '.nV'FO a
. . . . manifestare il proprio interesse rivolto alle assoioni
relazione al quale proseguira il percorso di ctasattraverso| . : ; . - .
Lo . o S g, ) di volontariato di protezione civile per un peraprdi
. | iniziative formative ed esercitativa ed il piu ampioinvolgimento co-progettazione di orotezione civile  riquardante
Incremento del livello dil gej volontari nel sistema di protezione civile corale, verra ospsibiglji - pieah in Ese?citazioni Emer enzeg i
coordinamento, operativita € sviluppata una rete di volontariato attraverso opp® convenzioni pos: pieg » EMErge 4
. . - . P . - s : L a rilevante impatto locale per il biennio 2019-2020
professionalita del volontariato di con le associazioni di protezione civile gia préisenl territorio e Sono state dunque sottoscritte convenzioni cor
rotezione civile I'individuazione di apposite risorse allo scopotdLcio in analogia N . L o
p . " , o ) associazioni di protezione civile. Le convenzioons
alle esperienze positive dell’esercitazione Plir26018 e della . o : y
N . gy . | state particolarmente utili nella gestione dellesefa
partecipazione della Protezione civile alla arrimoComo della 15 . - R
S emergenziale da COVID-19 per la gestione dei setviZ
tappa del Giro d’ltalia 2019 ) - . ;
informazione e aiuto alla popolazione.
01-
SISTEMA
DI Strutturazione di iniziative tese a migliorare donamente la
PROTEZI conoscenza del Piano di emergenza comunale, maoteempre
ONE aggiornato, e piu in generale I'importanza dellavenzione e della
CIVILE conoscenza dei corretti

Promozione della conoscenza del Pig
di emergenza comunale
Aggiornamento del Piano

comportamenti di auto-giote.
L’informazione in merito al Piano di emergenza cowrile passa pef
I'organizzazione di incontri mirati nelle scuolenau pit diffusa

\N@romozione dello strumento con l'ausilio del gruppemunale di

— protezione civile — anche in occasione di spec#igénti informativi
— e la previsione dell'installazione di apposit@rsdetica attuativa
del piano sul territorio. In questo quadro verr&resi valorizzata
I'apposita app per la consultazione del Piano.idhB verra sempre
mantenuto aggiornato. In questo
implementarlo in relazione alla gestione dei nursemventi che
interessano la citta di Como, delineando puntualenérruolo della
protezione civile comunale.

senso appare ol

to

L’emergenza epidemiologica da COVID-19 ha assorl
totalmente ogni disponibilita operativa della pzbae
civile e costretto a rinviare l'attuazione del mew
obiettivo.
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MISSIONE 11 - SOCCORSO CIVILE

Program

ma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020

Su iniziativa della Direzione Protezione CivileRikgione Lombardia
e indicazione della Giunta Comunale questo Entett® a far parte
di un progetto di collaborazione e interscambio nrateria di
Protezione Civile fra I'’Amministrazione Regionale ik Canton
Ticino. Il progetto, denominato GESTISCO - gestiore
coordinamento delle emergenze e delle catastrofisseonfini - si
articola in tre macro argomenti e vede coinvoltireola Regione
Lombardia e Canton Ticino, anche la Scuola Uniternsi
Professionale della Svizzera Italiana (SUPSI), dlitBcnico di ) . . . .
Partecipazione al progetto “Gestione | eMilano — Polo territoriale di Lecco, la FondazioRelitecnico di | -€mergenza epldemlolpglf:a da COVID-19 ha imposto
coordinamento delle emergenze e dglleMilano, Arpa Piemonte e Arpa Lombardia. Il Comuni€Cdmo, con | UN finvio di tutte le attivita programmate per fimo
catastrofi senza confini” — GESTISCO il suo settore Protezione civile, sara impegnato aitivita di | Semestre 2020. L’Autorita di Gestione dovra valeitan
comunicazione e informazione alla popolazione, eudpp nella | Posticipo della scadenza dei termini progettuali.
formazione per gli altri enti locali, sperimentazéodi buone pratiche
di Protezione Civile; verifica del Piano Comunale Rrotezione
Civile aggiornato secondo le nuove direttive per dastione
dell’'emergenza transfrontaliera e, infine, approrgato delle sedi
per lo svolgimento di parte della formazione irriterio italiano. Il
progetto rappresenta una importante occasione eficita per la
protezione civile cittadina e godra di un finanzéro comunitario di
circa 100.000 euro nell'arco dei 36 mesi di durata.

Nell'ambito della capacita assunzionale 2020, giaae

Nell'ambito del fabbisogno di personale verra psevil’assunzione anche delle esigenze evidenziate in altri setediate,

di un Istruttore tecnico con la professionalit@ edttitudini necessarie

Nuovo personale per l'espletameritoa supportare il responsabile del unita di proteziocivile, | 0" € stato possibile procedere alla programmjata

della funzione di Protezione Civile coordinando il volontariato, le interazione con giitri settori | assunzione. Tuttavia, nelfambito dellassunziorie3d
dellente e con la polizia locale (nello stessae), nonché ogni| Uufficiali di polizia locale cat. D si & provvedutad
altro aspetto per lo sviluppo della funzione. individuare un coordinatore e referente per I'égivdi

protezione civile del settore.
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Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020

Nel corso dell’anno 2019 con Determinazione Dirijate n. 2367
RG del 03/10/2019 si e proceduto ad approvare kedt Tecnical
Programmatica politiche antiviolenza biennio 2022-P, predispostd
dal Settore Politiche Sociali del Comune di ComoteECapofila di
progetto, in collaborazione con i soggetti gestdel Centro
Antiviolenza e della Casa Rifugio, Associazione LEEONO
DONNA e Societa Cooperativa Sociale L'UNA E LE ALER

. . . Con Determinazione Dirigenziale n. 3201 RG del ic2mibre 2019 si
Politiche di contrasto alla violenzg Sviluppo azioni programmazione 2020/2021 & provveduto ad attivare le convenzioni per la igast del Centri
genere Antiviolenza ~ con [l'aggiudicataria Associazione TEEONO
DONNA e per la gestione delle Case Rifugio seCdi Accoglienza|

01- - con l'aggiudicataria Societad Cooperativa SociBleNA E LE

INTERVENTI ALTRE, per il periodo dal 1 gennaio 2020 al 31 dibee 2021,
PER dando seguito per tuta la durata alle azioni ptagétprescritte dalla
L'INFANZIA normativa vigente come progettate con particolaferimento a
EIMINORIE garantire le azioni ordinarie e curare lattivaziodelle azioni di
PE’\'TIS(S)“-' potenziamento. .

I Comune di Como ha delegato allAzienda Soci@lemasca e
Lariana il Servizio Affidi, il Reddito di Cittadimea, gli Inserimenti
Affinamento processi di erogazione servzi attravers Lavorativi .

I'Azienda L'Azienda gestisce altresi, per il Comune di Comda
voucherizzazione dei servizi mediante soggettiemtitati.

Piano di Zona

. La situazione emergenziale per numeri e compledsiteata al
Collocamento  minori — anchq o ..« o diaffidamento e verifica delleuiure | collocamento dei minori in comunita non ha consentin lavoro
MNSA - in comunit puntuale di revisione e di verifica, che viene gjposto tenuto conto
anche dell’attuale periodo post COVID
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Dup 2021-2023

MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali efamiglia

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Razionalizzazione del servizid

L’analisi dei numeri relativi ai bambini gestiti liee varie
strutture, rapportati ai costi del personale imatege ai

Il numero minimo di iscritti previsto per il nida Hora ha consentito i
mantenimento dell'apertura della struttura. Noncsatate effettuate

Asili Nido Comunali, mantenendq costi generali di gestione, induce inevitabilmerde | altre limitazioni rispetto alle 9 strutture attivie.numero di bambini
inalterato il numero di bambini| concentrare le richieste di accesso al servizionsnumero | accoglibili & diminuito causa limitazioni organitzxe dettate
accoglibili. piu limitato di strutture attive, con una consedeen dal’emergenza Covid.
ottimizzazione delle capienze.
Si & provveduto ad assegnare agli Asili nido privedntributi
Contribuzione agli Asili Nido economici, determinati in ragione del numero ditpdgsponibili in
ot : ; L'obiettivo & quello di agevolare le famiglie, chsistema | ciascuna struttura. | contributi, finanziati nefiibito del Fondo
privati al fine di agevolare | N o di liere in b . onal s . di ed ot | :
laccesso  delle famiglie e comunale non é in grado di accogliere in basepatharia | nazionale per il sistema integrato di educazior#® istruzione, song

soddisfare la domanda di servizi
comunale rimasta inevasa.

struttura gestionale, affinché possano rivolgeitsfterta
D del privato, accreditato da Regione Lombardia.

erogati con una duplice finalita: - agevolare I'esso delle famiglie a
servizio Asilo nido;

- alleggerire le gravose situazioni economicheuinsctrovano i gestor
privati a seguito della crisi derivante dall’emarga COVID-19.

Adeguamento del Regolament
per la gestione e la fruizione de
servizi alla Prima Infanzia

Revisione dell’'attuale Regolamento ai fini di gai@nuna
Jmigliore disciplina in materia di accesso ai sdreid una
i fruibilita piv agevole da parte delle famiglie eviare a
problematiche organizzative in merito all’applicaze di
alcune norme vigenti.

Approvato con Delibera di Consiglio n.40 del 28020
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Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020

L'attivita ha preso avvio con la ricognizione désdgni formativi e di
supervisione, attraverso la somministrazione djuestionario per tutt
gli educatori che, unito a colloqui individuali, pporto delle
coordinatrici, osservazioni di équipe e dell'amiiéerducativo, hann
permesso una prima conoscenza e analisi dei serulm ha
evidenziato gli ambiti possibili di intervento.

L'obiettivo ha lo scopo di offrire agli educatotiiata di Questi ultimi sono stati concordati con le coorttica per rendere|
formazione sul luogo di lavoro e supporto psicatogi l'intervento sostenibile e realizzabile in sinergian la progettazione
] ) nelle relazioni con i bambini, con i genitori e darolleghi | educativa e I'organizzativa gia in essere.
Supporto psicologico nel progetto | nell'ambito dell'équipe. L'obiettivo si proponeriitvare le | Il percorso & stato quindi realizzato con [latticae di
pedagogico degli Asili Nido situazioni di difficolta dei bambini e offrire suprio agli un’elaborazione comune delle riflessioni, sostenetal capacita di
educatori nelle relazioni all'interno delle singséde e ciascuno di introdurre miglioramenti, rinforzande tompetenze,
nell'equipe allargata e nella costruzione di uguaggio saperi e le abilita di ciascuno, privilegiando iliazo di laboratori,
pedagogico comune. esercitazioni e “giochi d’aula”, utilizzando diversnodalita.interattive

e partecipative. L'esito finale €& stato piu che ipas per
I'arricchimento della professionalita del personadénvolto , rendenda
gli educatori piu coscienti e costruttivi

rispetto ai temi portati, aperti a pit di punti dsta, pil empatici,
facendo emergere consapevolezza dei limiti e ditgse proprie ed
altrui, ma anche emozioni e sentimenti comuni.

L'obiettivo si inserisce in un ampio progetto
razionalizzazione/ottimizzazione sia nell'utilizzdelle
Concessione Asilo Nido di Lora strutture degli asili nido comunali che nell’'orgarazione
del personale comunale adibito al servizio.

i s . . .
L'obiettivo necessitava che prima fosse approvato nuovo
Regolamento (delibera di Consiglio Comunale de7/2820). Pertantg
si rimanda la valutazione al prossimo anno forneativ

Revisione dell'attuale Carta dei Servizi con adegeito | Il lavoro di revisione é risultato molto impegnatiper I'adeguamentc
del contenuto alle nuove disposizioni legislative auovo | alle normative vigenti e per la nuova impostaziguga,schematica ma

Adegugmento dglla Carta dei SerV|Z|assetti organizzativo dei servizi alla Prima Infanz anche piu approfondita e specifica nei diversi a@indbintervento.
alla Prima Infanzia

L’attivita & ancora in fase di elaborazione/peidezimento

) ] ] Si vuole allargare anche al servizio Asilo Nidsigtema
Introduzione sistema di pagamento di pagamento PagoPa sperimentato nella Ristorazijone . . )
PagoPa anche per le utenze degli 4 scolastica, al fine di agevolare I'utenza con usi pimpio II'progetto & stato rimandato a gennaio 2021
Nido ventaglio di sistemi di pagamento e, contestualmeT

=3

monitorare piu’ efficacemente le morosita
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MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali efamiglia

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Attivazione ed eventuale av
sperimentale di “Scuola potenzia
per studenti con disabil
frequentanti la scuola secondarig
1~ grado.

L'obiettivo & quello di definire ed eventualmentaiare
una nuova sperimentazione di “Scuola potenziata”,
dall'anno formativo 2020-21, per studenti frequetitia
scuola secondaria di 1" grado.

Al momento € comungue in atto una sperimentaziov@ta ad un
minore, in condizione di pluri-disabilita gravis®g, presso l'istituto
Comprensivo di Rebbio, dove & stata attrezzataula'di didattica
potenziata e dove é garantita la massima attenzienda continuita
delle figure di sostegno e di assistenza educatigaprogettualita che
prevedeva il coinvolgimento di altri istituti congmsivi si & interrotta
a causa dell’emergenza epidemiologica COVID 19.

Attivazione CSS - Il Glicine

Si prevede I'attivazione parallela alla Casa Faiaidi un
C.S.S.

L’attivazione di un C.S.S. & subordinata all'eségne di lavori di
adeguamento gia all’'attenzione de | Settore LaRahblici.

Attivazione interventi di Housing
Sociale

Attivazione con nuove formule volte all'inclusione
territoriale definitiva dei servizi di Housing Safz

Riattivazione Servizi Via
Conciliazione

Riattivazione dei servizi di via Conciliazione &igone
dei patti di inserimento anche per via Di Vittorio

L’attivazione di nuove formule di Housing sociale-&vuta avuto una
battuta d’arresto a causa dell’emergenza epidegicdoCOVID 19 e

dei lavori di manutenzione, tuttora in corso, poeksstruttura di Via

Conciliazione. Per quanto attiene gli interventc@rhousing in via Di

Vittorio si &€ proceduto a mettere a regime le pdoce di inserimento,
accoglienza, permanenza e dimissione.

09-
SERVIZIO
NECROSCO
PICOE
CIMITERIA
LE

Manutenzione dei cimiteri

Si provvedera con I'esternalizzazione dei senvizi d
manutenzione e pulizia dei 9 cimiteri e con undmgn
predisposto dal settore Ambiente a seguito di due g
andate deserte per la raccolta dei rifiuti speoiali
prodotti.

E’ in corso, a seguito di tre gare andate des&tpredispone di un
ulteriore bando da parte del settore Ambiente peacdcolta dei rifiuti
speciali prodotti nei nove cimiteri cittadini

Riattivazione del forno crematoriag

A seguito degli interventi di manutenzione dell’iiapto
che ne consentiranno la riattivazione si procedera,
all'esito del giudizio pendente avanti al TAR alla
prosecuzione della gara o alla pubblicazione diumvo
bando per I'assegnazione in appalto della gestietfie
stesso.

E’ stato riattivato I'impianto con la consegna iatipresa vincitrice
della gara
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Dup 2021-2023

MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche

sociali efamiglia

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Prosecuzione della valorizzazioneprevedendo in prima battuta di contattare le faimigk-

delle tombe di famiglia cor
concessione scaduta.

Proseguira I'attuazione del piano pluriennale pettene
a reddito le numerosissime tombe di famiglia scadut

concessionarie per una proposta di rinnovo, egéorgda
battuta la messa a bando delle celle e sepolcri non
rinnovati, previa indicazione da parte del’'UTC in
sinergia con la Soprintendenza degli interventi @ssn
nel cimitero Monumentale.

Proseguira I'attuazione del piano pluriennale pettene a reddito le
numerosissime tombe di famiglia scadute, prevedeimdgrima
battuta di contattare le famiglie ex-concessionpéeuna proposta di
rinnovo, ed in seconda battuta la messa a bande adle e sepolcri
non rinnovati, previa indicazione da parte dell®ih sinergia con la
Soprintendenza degli interventi ammessi nel cimitdonumentale

Nuovo Regolamento per le attivita cimiteriali risale ancora al 1893, questa ammia@tne

funebri e cimiteriali.

Atteso che il vigente Regolamento per le attivitagbri e

intende licenziare un nuovo regolamento , gia tteda
dall'ufficio che tiene conto delle mutate esigerdsdla
citta e del servizio.

Atteso che il vigente Regolamento per le attivitaebri e cimiteriali

risale ancora al 1893, questa amministrazioneubvo regolamento,
redatto internamente  dall'ufficio che tiene contielle mutate

esigenze della citta e del servizio & stato trasmedla segreteria
generale per il successivo iter approvativo
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Dup 2021-2023

MISSIONE 13 TUTELA DELLA SALUTE

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Sportello Animali

Attraverso la collaborazione con ENPA, si vuoleeii
all'interno del Comune uno Sportello Animali in doadi:
informare e sensibilizzare la cittadinanza sui tégati al
benessere animale, dare disposizioni normative
amministrative riguardo le corrette norme di difog e
detenzione di animali, informare sulla presenza
associazioni e strutture presenti sul territor@gcogliere
suggerimenti e segnalazioni inoltrate da cittadii
associazioni e di pubblicizzare eventi e manifastd
specifiche.

A causa dell'emergenza Covid-19, trattandosi diiéttda svolgere con
sportello aperto al pubblico, non € stato possiiléare il progetto.
Dopo il lockdown, sono emerse difficoltasia in iter alla

individuazione di uno spazio adeguato sia in mailk® gestione dei
volontari Enpa. Infatti, alla luce delle nuove nerrdi sicurezza, lo
spazio originariamente individuato, la sede dellev @i via Natta,
dovrebbe essere riorganizzato completamente peghbe il pubblico

e per evitare interferenze con le attivita gia svalalle Gev nella
medesima sede.

Sezione Operativa

Pagina 242



Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVI TA'

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
In seguito all'adozione del nuovo Piano occorreaadire le selezioni
Adozione del nuovo Piang Pubbliche per 'assegnazione delle affissioni peveu suolo pubblico
Generale dedli Impianti preV|ste_ dal PGIP, nonche_, una volta_d_a\ta ampimaisza alle nuove L . . . . ,
bblicitari 9 P d regole, implementare una intensa attivita di vigika e controllo sul 5(')?:%%;'”8;2?801?” da;;:gnfe a eq;;;n(;(i)cepr:]eb\?lesgogggfl
pubblicitari e Proceaure| territorio per individuare e rimuovere gli impiaetie non risulteranno 99 :
conseguenti in regola con le nuove norme.
Definizione e/o revisione dei Si concluderanno i procedimenti di revisione dejotamento sui
Redol fi i Mercati, dello strumento di programmazione delleeadestinate ail |, itinere
egolamenti comunall Chioschi e del regolamento del commercio su arbblma.
02- _ o _ o
COMMERC Aumento iniziative per Il dialogo avviato direttamente con i commerciait con i comitati di
10 - RETI Fani . della citt3 via/quartiere sara viatico per la realizzazion@zibni condivise comgl . )
DISTRIBUT animazione defla citta mercatini e feste di via/quartiere, nel rispettdledspecificita di ogni| In itinere compatibilmente con la normativa COVID
IVE - area e dei suoi residenti.
TUTELA
DEI DOSSIER 1 — NUOVO MODELLO
CONSUMAT DI DUC
ORI ) o Rinnovo del protocollo di intesa fino al 2022 e rapentazione di Conseguito
Mantenimento ~  disciplinare  pef p;ove pratiche di collaborazione tra partner énarese
prosieguo attivita
DOSSIER 2 - BANDO | Emissione del nuovo bando multimisura (terza edigjodopo la| Emissione di un nuovo Bando conseguente

MULTIMISURA
Redazione nuovo bando multimisura

revisione con la cabina di regia del Duc e le imprpartecipanti alla
seconda edizione.

candidatura al BandoDistretti del commercio per |a|
ricostruzione economica territoriale urbahéD.d.u.o0. 29
maggio 2020- n.6401) — Durata agosto-dicembre 2020

alla

DOSSIER 3 — RAPPORTO CON LH
IMPRESE
Arruolamento volontari servizio civile
universale

Gestione operativa per il DUC di 2 volontari delrvégo civile
universale dalla rete ANCI. Partecipazione ai lavdel CESE e
rapporto diretto con Bruxelles.

In attesa assegnazione dei volontari del servizitec
universale dalla rete ANCI
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Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVI TA'

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020
DOSSIER 4 - NUOVO Organizzazione di eventi al padiglione exgross#i mhercato coperto
MERCATO COPERTO dopo la conclusione della procedura autorizzativa.
Awvio attivita nel padiglione ex| Definizione con la cabina di regia del DUC di undetio di gestione| |, attesa conclusione dei lavori per CPI
grossisti e studio modello d{ Per l'intera a'rea mercatale sostenibile e coerera il nuovo
gestione regolamento d’'uso della struttura.
DOSSIER 5 — COMMERCIO E
MARKETING DEL _Tes_ta‘re il nuovo strumento di o_||g|tal marketln_g familitare I'incoming In itinere (attivita manager del DUC )
TERRITORIO in citta e la promozione delle vie dello shopping
E’ in corso con le associazioni di categoria netbdto della cabina di
) regia del DUC la definizione di un modello di gese dello spazio
Sviluppo del Progetto CSIG| mutliservizi. L'affinamento della proposta & oggetli negoziazione
nell’ambito DUC/DAT con FS e il modello sara fattivamente sperimerdatmo I'espletamento| In attesa della definizione del rapporto tra Comeiis
della gara per I'assegnazione del servizio ad gyestbo privato con il
coinvolgimento di CCIAA e lo stesso Comune per lartg di
implementazione dei servizi turistici.
Rafforzamento delle competenze specialistiche detsgnale su
normativa e procedimenti amministrativi; rafforzartee delle
- Sl competenze organizzative;
04-RETIE Mlgll_o_rargel?to delt“\f"' o migliorare il livello di uniformita nella gestiorgei procedimenti; Compatibilmente con la normativa COVID
ALTRI Servizio aetlo sportello semplificazione dei procedimenti tramite adoziorelad modulistica
SERVIZI DI unificata
PUBBLICA Riduzione dei tempi di elaborazione della pratica
UTILITA'

Monitoraggio dell’evoluzione
delle attivita economiche present
sul territorio

Acquisizione di una piattaforma gestionale a sujapper
I'archiviazione dei procedimenti

Rinviato a 2021 all'interno del Progetto Regionale
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Comune di Como

Dup 2021-2023

MISSIONE 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVI TA'

Programma

Obiettivo operativo

Descrizione sintetica

Stato di attuazione al 30/06/2020

Miglioramento dei rapporti di
collaborazione tra il SUAP e i
Soggetti coinvolti nell’iter
procedimentale

Verifica dei procedimenti di effettiva competenzaidscuna Pubblical
Amministrazione

Implementazione della collaborazione e dello scandbiinformazioni
tra SUAP ed Enti al fine di razionalizzare i prages definire modalita
procedurali secondo standard di efficienza e diziohe dei tempi;
definire in accordo con gli Enti terzi delle chdit-di controllo delle
pratiche

In itinere
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Comune di Como Dup 2021-2023

MISSIONE 17 - ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE F ONTI ENERGETICHE

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020

Svolgimento  procedure di ga a Adempimenti  tecnico  amministrativi  propedeutici  pergffettuata la trasmissione ad ARERA dei dati relatilla

E?\JJI-E-:((B)S':]IC relative all'affidamento del servizip avviare/partecipare alla gara di distribuzione dels metand verifica degli scostamenti VIR-RAB >10% per nr. 1
HE di distribuzione del gas naturale allinterno dell’ ATEM “Como 2 e Olgiatese”, di cili Comune di| Comuni in Regime semplificato su 11 e di nr. 6 Cairin
(ATEM) Como é stazione appaltante e comune partecipaotecl@ione| Regime Ordinario su 8. Per i 3 comuni inadempiénin
delle procedure e indizione della gara d’ambito. corso di completamento la raccolta dei dati mancant
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Comune di Como Dup 2021-2023

MISSIONE 19 - RELAZIONI INTERNAZIONALI

Programma Obiettivo operativo Descrizione sintetica Stato di attuazione al 30/06/2020

Sviluppo di progetti di partenariato Il settore proseguira nelle relazioni in esserel@awiluppo di
. R . progetti in diversi ambiti di intervento: economigoristico,
con diverse realta straniere

sportivo e culturale. Saranno aperte nuove relaziom altri Paesi.

Obiettivo non ancora realizzato ma in corso diams e
rinviato alle annualita’ 2020-2022

. . . :
01- 45 Annlver§arlo Gemellaggio CorTOL’Amministrazione dedichera particolare attenzi@hd5° In corso
RELAZIONI | - Tokamachi gemellaggio con la citta di Tokamachi, previsto 2@20.
INTERNAZI
ONALI E
COOPERAZI Verranno programmate iniziative atte a favorireéambio di L ) ) o
ONE ALLO | Promozione di attivita di scambio | competenze e di know-how come occasione di cregeitonale e | OPiettivo non ancora realizzato ma in corso diaies e
SVILUPPO professionale, nonché di investimento sul territariad es. borse di| finviato alle annualita’ 2020-2022

studio, workshop, tavoli tematici.

Sostegno alle realta del territorio che’ fine di essere sempre piu rispondenti alle dtistanze legate al - . . .

si occupano di cooperazione r_ut_)lo d_el Comuni qL_Jall sostenitori di progetti dgperayone_, verra le_ettlvo non ancora realizzato ma in corso diams e
rivisto il processo di assegnazione di contribliéi eealta territoriali | rinviato alle annualita’ 2020-2022

decentrata che operano sul fronte internazionale
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1.6 PARTE SECONDA

La seconda parte del DUP é di regola destinatategere la programmazione in materia di lavori fichlpersonale, patrimonio e acquisti di beni e/&.
Occorre evidenziare che questi documenti per lgzer2021/2023 saranno definiti solo in sede dardh aggiornamento al dup . Al momento vengonortgi
i provvedimenti con cui i singoli programmi sonatstieliberati in sede di approvazione del bilar9@0/2022 precisando, altresi, che gli stessi sggetto di
modifica in sede di approvazione della deliberassiestamento e verifica degli equilibri iscritiéoadine del giorno del consiglio comunale.

Programma triennale delle opere pubbliche 2020/2@2approvato con deliberazione di Giunta Comunaledi.del 24/10/2019
Piano delle alienazioni e valorizzazioni immobiliartriennio 2020/2022approvato con deliberazione@onsiglio Comunale n. 79 del 25/11/2019
Programma biennale degli acquisti di beni e serviZ2020/2022approvato comleliberazione di Giunta Comunale n. 11 del 30/02020

Programmazione del fabbisogno del personale 2020/28approvato con deliberazione di Giunta Comunaletrde? 6/02/2020
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